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1. Henkilostotilinpaatos

Henkilostotilinpaatos kuvaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilstévoimavaroja, ja niissa
tapahtuvia muutoksia vuoden osalta. Henkilost6a koskevaa tietoa tarkastellaan muun muassa
henkil6ston maaran, rakenteen ja poissaolojen nakokulmista. Lisaksi henkildstotilinpaatos sisaltaa
tietoa tyoterveyshuollosta ja sen kustannuksista seka tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tuen, osaamisen
kehittamisen seka rekrytoinnin painopisteista vuoden 2023 osalta. Myds tyohyvinvointikyselyn
vastauksia avataan osana henkil6stotilinpaatosta. Henkilostoa koskevien tietoja tarkastellaan seka
koko organisaation etta toimialueiden tasolla.

2. Henkilostojohtajan katsaus

Vuosi 2023 alkoi vilkkaasti, kun Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa vuoden alusta.
Hyvinvointialueelle siirtyivat Kokkolan kaupungilta Keski-Pohjanmaan pelastuslaitos seka
koulukuraattorit ja -psykologit seka ruokahuollon henkil6stdd, kun taas Kruunupyyn yksikot siirtyivat
Pohjanmaan hyvinvointialueelle. Lisdksi hyvinvointialueemme alaisena aloitti Karkulla-kuntayhtyméan
kolme vammaispalveluiden yksikk6a. Hyvinvointialueelle siirtymisen myo6ta tyéomaara kasvoi
erityisesti hallinnollisissa tukipalveluissa. Muutoksen myo6ta etsittiin uusia yhteisia toimintatapoja,
jarjestelmia ja kaytanteitd, joilla turvattiin henkiloston oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu
koko hyvinvointialueella.

Vuoden aikana Soiten yhteisia tavoitteita ja suuntaviivoja kirkastettiin hyvinvointialueen strategian
seka Soite 2030 -ohjelman myo6ta. Tavoitteena tulevina vuosina on ensisijaisesti henkiloston
saatavuuden ja hyvinvoinnin turvaaminen. Henkilostéjohtamisen tyovalineeksi kevaalla 2023
laadittiin henkilostoohjelma, jonka myota kehittdmisen resurssi suunnataan kaikkein tarkeimpiin
henkilostéjohtamisen kehittamiskohteisiin. Henkilostéohjelmassa on tunnistettu asiat, jotka vaativat
nopeita toimenpiteitd, ja joihin suunnataan voimavaroja strategiakaudella. Henkildstdjohtamisen
painopisteina tulevaisuudessa ovat henkildston riittdvyyden varmistaminen, [dhijohtamisen
kehittaminen seka palkitsemismallin, tydhyvinvoinnin kdytanteiden ja yhdenvertaisuutta ja
oikeudenmukaisuutta tukevien periaatteiden ja kdytanteiden kehittaminen.

Henkilostéohjelman painopisteistd ldhijohtamisen kehittdminen nousi esiin vuoden aikana useissa eri
yhteyksissa. Nahtiin tarpeelliseksi vahvistaa esihenkiléiden osaamista ja antaa heille tukea arjen
johtamiseen ja henkilostéhallinnon eri osa-alueisiin liittyen. Esihenkildille suunniteltiin vuoden 2024
puolella alkava sisdinen koulutussarja, jonka tarkoituksena on avata tarkemmin esihenkildiden
vastuuta ja roolia tydyhteisodssa ja koko hyvinvointialueella. Esihenkildt organisaation kaikilla tasoilla
ovat avainasemassa siind, miten soitelaisten ty0, osaaminen, tyohyvinvointi ja sitoutuminen
kehittyvat.

Vuoden alussa tuli voimaan uusi hyvinvointialueiden ja hyvinvointiyhtymien yleinen virka- ja
tyoehtosopimus HYVTES ja vuoden aikana sopimuskorotuksia kertyi niin HYVTES:n, SOTE-sopimuksen
kuin Ladkarisopimuksen osalta useita, joiden valmistelua tehtiin yhdessa henkildston edustajien
kanssa. Vuoden aikana maksettiin kaksi kertaeraa seka yleiskorotuksena kaikille kesdkuussa 2,2 % ja
lisaksi ladkareille lokakuussa 0,77 %. Paikallista jarjestelyeraa, kehittdmisohjelmaeraa ja
yhteensovittamiseraa maksettiin kesakuussa kaikille sopimusaloille.
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Vuoden aikana neuvoteltiin ahkerasti paikallisista virka- ja tydehtosopimuksista, joiden tarkoituksena
on turvata Soiten palveluiden tuottaminen, seka varmistaa tyontekijoille oikeudenmukainen korvaus
tehdysta tyosta. Lisaksi syksylla aloitettiin Ladkarisopimuksen uraporrasjarjestelman valmistelu, joka
korvaa aiemman tehtavan vaativuuden arvioinnin jarjestelman. Uuden uraporrasjarjestelman
tavoitteena on tukea hoidon laadun ja tuloksellisuuden kehittamista seka palkita ladkareita ja
hammasladkareita oikeudenmukaisesti ja oikea-aikaisesti uran eri kohdissa.

Vuoden 2023 marraskuun lopulla kdynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut osana Soite 2030-
ohjelman valmisteluty6td. Ohjelman ja neuvotteluiden tavoitteena oli luoda palvelutarvetta vastaava
palvelurakenne ja -verkosto seka selvittaa palvelumuotoilu- ja toimitilatarpeita. Tavoitteena on
sailyttaa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen toimintaedellytys toimia paivystavana
keskussairaalana ja synnytyssairaalana, seka vahvempien peruspalvelujen ja matalan kynnyksen
palveluiden tarjoajana. Tarkedksi koettiin myos valmistelutyon kautta varmistaa ammattitaitoisen
henkiloston riittavyys ja hyvinvointi Soitessa.

3. Henkil6ston maara ja rakenne

3.1. Henkiloston maara ja henkilotyévuodet

Henkilostoa oli vuoden 2023 lopussa yhteensa 4042. Palvelussuhteista noin 69,3 % oli vakituisia eli
toistaiseksi voimassa olevia ja noin 30,7 % maadraaikaisia. Maaraaikaisia palvelussuhteita kaytetaan
silloin, kun henkil6 hoitaa viran tai toimen sijaisuutta, avointa virkaa tai tointa rekrytointiprosessin
ollessa kesken tai kun ei ole onnistuttu rekrytoimaan kelpoisuusehdot tayttavaa henkil6a tai kyseessa
on projektiluonteinen tehtava. Osa madraaikaisesta henkildstdsta on vakituisessa tydsuhteessa olevia
tyontekijoita, jotka ovat esimerkiksi hankkeen vuoksi maaraaikaisesti vapautettuna omasta
tehtdvastaan. Vuoden lopussa hankkeissa tyoskenteli yhteensa 77 tyontekijaa, ja vapautettuna
omasta tehtdvasta oli yhteensa 225 tyontekijaa. Madraaikaisia palvelussuhteita oli eniten terveyden
ja sairaanhoidon palveluiden seka hoidon ja hoivan toimialueilla, joissa on suurin henkildstomaara
seka tdman vuoksi myds suurin tilapdisen tyovoiman tarve. Konsernipalveluiden maardaikaisen
henkiloston maaraa selittaa hanketyontekijat seka resurssikeskus ja rekrytointi -yksikko.

Henkilotyovuosia kertyi vuoden 2023 aikana yhteensa 3548,1.
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Henkil6ston lukumaara Henkilotyovuosi

Toimialue Vakituiset |Maaraaikaiset [Yhteensd ([Vakituiset |Maardaikaiset |Yhteensa
Hallinto 5 6 4,7 0,9 5,7
Konsernipalvelut 517 237 754 4545 210 664,6
Hoito ja hoiva 759 383 1139 638,6 347,2 985,8
Perheiden palvelut 645 269 914 566,5 261,6 828,2
Terveyden ja

sairaanhoidon palvelut 822 346 1167 690 307,5 997,5
Kanttiini 1 1 1 0,1 1,1
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Pelastustoimi 57 11 68 55,4 9,9

65,4

Yhteensa 2 806 1243 4042 2410,8 1137,3

3548,1

Taulukko: Henkil6ston mddrd ja henkilétyévuodet 31.12.2023
Taulukon lukuohje: jos henkil6lld on voimassa useampia palvelussuhteita (vakituisena ja
mddrdaikaisena palvelussuhteena) eri toimialueilla tai samalla toimialueella, hdn nédkyy yhteensé -

rivilld vain kerran.

Palvelussuhteiden maara toimialueittain

68
754
1167
1139
914
Konsernipalvelut Hoito ja hoiva
Perheiden palvelut Terveyden ja sairaanhoidon palvelut

m Pelastustoimi

Taulukko: Palvelussuhteiden mdidiré toimialueittain 31.12.2023

3.2. Henkiloston keski-ika ja ikdjakauma

Vakituisen henkiloston keski-ika oli vuoden lopussa 46,7 vuotta ja madraaikaisen henkiloston 37,8
vuotta. Keski-idltdan nuorinta henkilosto oli terveyden ja sairaanhoidon palveluissa, 43,5 vuotta.

Keski-idltdan vanhinta oli pelastustoimen henkildsto, 46,4 vuotta.
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Henkiloston ikdjakauma
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Taulukko: Henkiloston ikdjakauma 31.12.2023

Joulukuun lopussa hyvinvointialueen henkilostosta 542 henkiloa eli 13,4 % oli 45—49 -vuotiaita.
Henkilosto jakaantui 5-vuotisikaryhmittdin 10-12 %:n osuuksin 25—44 -vuotiaiden seka 50—64 -
vuotiaiden osalta. Alle 25-vuotiaita henkildita oli 229 eli 5,7 % henkilostosta, kun taas 492 henkil6a eli
12,2% oli 60-vuotiaita tai vanhempia. Palvelussuhteessa 65 vuotta tayttaneita oli 47 henkil6a.

4. Paattyneet palvelussuhteet ja vaihtuvuus

Vuoden 2023 aikana hyvinvointialueen henkildstdsta 46 henkilda jai vanhuuseldkkeelle.
Ennenaikaisesti elakoityi eli tyokyvyttomyyseldkkeelle jai 11 henkilda. Kaikkiaan vuoden aikana
paattyi 218 palvelussuhdetta. Kun suhteutetaan paattyneet palvelussuhteet hyvinvointialueen
henkiléstéon maaraan niin 5,4 % henkilostosta vaihtui vuoden 2023 aikana.

Vaihtuvuuteen ei lasketa maaraaikaisuuden paattymisen vuoksi paattyneita palvelussuhteita eika
palvelussuhteita, jotka tydnantaja on paattanyt.
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Palvelussuhteiden paattymissyyt
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Taulukko: Palvelussuhteiden péiéittymissyyt 1-12/2023

5. Poissaolot

70

67

80

Poissaoloja kertyi vuoden 2023 aikana yhteensa 390 899 kalenteripdivaa. Poissaoloista suurimman
ryhman muodostivat vuosilomat 155 940 kalenteripdivaa eli 39,9 % kaikista poissaoloista.
Lakisdateisten poissaolojen osuus kaikista poissaoloista oli 16,5 %. Lakisdateisiin poissaoloihin
kuuluvat perhevapaat, kuten raskaus- ja vanhempainvapaat sekd hoitovapaat mukaan luettuna
tilapdiset hoitovapaat. Muita virka- ja ty6vapaita oli 23,4 % kaikista poissaoloista. Tahan ryhmaan
kuuluvat palkalliset ja palkattomat kuntoutusvapaat seka yksityisasioiden vuoksi otetut virka- ja
ty6vapaat sekd opintovapaat.

Toimialue Sairaus, Perhe- Vuosiloma | Koulutus | Virka- | Muut Yhteensa

tapaturma | vapaa matka | virka- ja

tyovapaat

Hallinto 33 43 206 13 12 20 327
Konserni 12 867 11735 30015 1389 180 17 184 73 371
-palvelut
Hoito ja hoiva | 23 604 17 738 40539 1732 19 25 965 109 597
Perheiden 15 248 11 696 35615 2393 72 18471 83 494
palvelut
Terveydenja |17 755 23 082 46 767 2924 153 28 582 119 263
sairaanhoidon
palvelut
Pelastustoimi | 407 356 2798 80 77 1129 4847
Yhteensa 69 914 64 650 155940 8531 513 91 351 390 899

Taulukko: Poissaolot kokonaisina kalenteripédiviné poissaoloryhmittéin 1-12/2023
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Vuoden 2023 aikana sairauspoissaolopaivia kertyi yhteensa 69 914 kalenteripaivaa eli 17,9 % kaikista
poissaoloista. Sairauspoissaoloja oli vahiten heindkuussa 4539 poissaolopaivaa, kun taas eniten
sairauspoissaoloja oli marraskuussa 7203 poissaolopaivaa. Pienempien sairauspoissaolopaivien
kuukausia olivat lomakuukaudet kesakuusta elokuuhun.

Toimialue Tammi | Helmi | Maalis | Huhti | Touko | Kesa Heind | Elo Syys Loka Marras | Joulu | Yht.
Hallinto 7 2 2 3 2 15 2 33
Konsernip. | 1100 | 994 977 984 1025 | 817 743 924 1102 | 1301 | 1489 1410 | 12867
Hoito ja 2280 | 2086 | 2105 | 1936 | 1772 | 1511 | 1519 | 1636 | 2059 | 2270 | 2384 | 2044 | 23604
hoiva

Perheiden | 1331 | 1290 | 1566 | 1395 | 1271 | 1255 | 1026 | 1161 | 1112 | 1183 | 1515 1145 | 15248
palvelut

Terv. ja 1442 | 1403 | 1567 | 1429 | 1557 | 1512 | 1211 | 1433 | 1567 | 1519 | 1789 1324 | 17755
sairaan.

Pela 26 61 33 31 17 60 37 41 19 12 23 47 407
Yhteensa 6179 | 5841 | 6248 | 5778 | 5644 | 5156 | 4539 | 5195 | 5861 | 6300 | 7203 | 5970 | 69914

Taulukko: Sairauspoissaolot kokonaisina kalenteripédivind kuukausittain 1-12/2023

Sairauspoissaolopaivat on alla olevassa taulukossa ryhmitelty sairauspoissaolon keston mukaan
toimialueittain. Kaikista sairauspoissaolopaivista 24,6 % oli kestoltaan 1-3 kalenteripaivaa ja 18,7 %
sairauspoissaoloista kesti 4—10 pdivaa. Tyonantajalla on kdytossa sairauspoissaolo esihenkilon luvalla,
jonka mukaan esihenkilolld on lupa hyvaksya tyokyvyttomyyden takia poissaolo viiteen perattdiseen
kalenteripdivaan saakka. Tyoterveyshoitajan todistus tarvitaan 6-9 kalenteripdivan poissaoloon, ja
kymmeneen ja sitd ylittdvaan sairauspoissaolopdivaan tarvitaan tyoterveyslaakarin todistus.

Toimialue 1-3 4-10 |11-30 (31-60 |61-120 |121-180|181-365 |>365 | Yhteensa
Hallinto 16 17 33
Konsernipalvelut 3422 | 2622| 2524| 2461 1015 454 369 12867
Hoito ja hoiva 5515| 4550| 4445| 5931 2791 151 220 23604
Perheiden palvelut 3859 | 2628 | 2682| 3807 1908 365 15248
Terveyden ja sairaanhoidon

palvelut 4286 | 3208 | 3428| 4999 1453 137 245 17755
Pelastustoimi 105 71 114 96 21 407
Yhteensa 17203 (13080 | 13209 | 17294 7187 742 834 | 365 69914

Taulukko: Sairauspoissaolojen kestojakauma kalenteripédiviné 1-12/2023
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sairauspoissaolot siten, etta kaikki sairauden vuoksi poissaolleet on jaoteltu poissaolojen keston

mukaan toimialueittain. Kaikkiaan sairauspoissaoloja eli yhden tai useamman paivan poissaoloja oli
vuoden aikana ollut 3567 eri henkil6lla. Kappalemaaraisesti eniten eli 3228 henkil6lla oli 1-3 paivan
poissaoloja. Kuudenkymmenen poissaolopdivan raja ylittyi 88 henkilolla.

Vakituisessa palvelussuhteessa olevasta henkilostosta 2387 henkiloa eli 85,1 % joutui olemaan toista
pois tyokyvyttomyyden vuoksi. Toisin sanottuna noin 14,9 % vakituisesta henkilostosta ei ollut
tyokyvyttdmyyden vuoksi poissa toista paivadkaan koko vuoden aikana. Taulukkoa luettaessa on
huomioitava, ettd mukana on kaikkien hyvinvointialueella vuoden aikana tydskennelleiden
henkildiden poissaolopdivat, myos jo eldkkeelle jaaneiden ja eri pituisissa maaraaikaisissa
palvelussuhteissa tyoskennelleiden.

11- |31- |61- 121- |181-

Toimialue 1-3 4-10 |30 60 |120 180 |365 >365 |Yhteensa
Hallinto 3 1 3
Konsernipalvelut 630 307| 115| 50 11 692
Hoito ja hoiva 1004 541| 207 | 126 30 1101
Perheiden palvelut 738 348 | 136 78 18 833
Terveyden ja sairaanhoidon

palvelut 898 432| 173| 93 18 995
Pelastustoimi 30 14 4 1 1 40
Yhteensa 3228| 1626| 632| 346 78 3567

Taulukko: Poissaolojen kestojakauma henkiléittédin 1-12/2023

Eniten sairauspoissaolopaivia oli hoidon ja hoivan toimialueella eli 23,9 poissaolopaivaa
henkilotyovuotta kohden laskettuna. Sairauspoissaoloja oli toimialueista vahiten pelastustoimella,
6,2 poissaolopdivaa henkilotyovuotta kohden.

Toimialue Sairaus, tapaturma

Hallinto 5,8
Konsernipalvelut 19,3
Hoito ja hoiva 23,9
Perheiden palvelut 18,4
Terveyden ja sairaanhoidon palvelut 17,8
Pelastustoimi 6,2
Yhteensa 19,7

Taulukko: Sairauspoissaolopdivéit henkilétyévuosia kohden 1-12/2023

Tyypillisimpid sairauspoissaolojen syita olivat mielenterveyden ja kdyttaytymisen hairiot, tuki- ja
liilkuntaelinten ja sidekudoksen sairaudet sekd hengityselinten sairaudet. Kun sairauspoissaoloja
mitattiin sairauspoissaolopdivien maaralla, eniten poissaolopaivia aiheuttivat mielenterveyden

sairaudet. Hengityselimiin liittyvien sairauksien takia kirjoitettiin kuitenkin maaraltaan eniten
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sairauspoissaoloja. Eniten sairauspoissaoloja oli yli 61-vuotiailla, ja toiseksi eniten 26—35-vuotiailla.
Sairauspoissaolotilastojen mukaan pitkien, yli 90 paivaa kestavien, poissaolojen taustalla alle 35-
vuotiailla tyontekijoille oli useimmiten mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot, kun taas yli 56-
vuotiaiden joukossa korostuivat tuki- ja liikuntaelinten sairauksista johtuvat pidemmat poissaolot.

Sairauspoissaolopaivat

FOO-F99 Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot 14214

MO00-M99 Tuki- ja liikuntaelinten seka sidekudoksen

sairaudet 12032

J00-J99 Hengityselinten sairaudet 7143

S00-T98 Vammat, myrkytykset ja eraat muut ulkoisten

. 5212
syiden seurau...

G00-G99 Hermoston sairaudet 2776
000-099 Raskaus, synnytys ja lapsivuoteus 2356
100-199 Verenkiertoelinten sairaudet 1527

Muut 10214

Sairauspoissaolopdivien maara

Taulukko: Sairauspoissaolojen diagnoosit top 8 tyéterveyshuollon raportin mukaan 1-12/2023.
Luvuista puuttuvat sairauspoissaolot esihenkilén luvalla.

6. Tyoterveyshuolto

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen henkilostén tyoterveyshuolto on hankittu ostopalveluna
Tyo6plus Yhtiot Oy:lta. Tydplus Yhtiot Oy:lla on toimipisteet Kokkolassa, Kannuksessa, Kruunupyyssa,
Pietarsaaressa, Perhossa, Teerijarvelld, Toholammilla, Tunkkarissa ja Uudessakaarlepyyssa. Yhtio
toimii ns. InHouse-yhtiona palvellen julkisia hankintayksikoita.

Tyo6terveyshuoltotoiminta perustuu tydnantajan ja palveluntuottajan valiseen
tyoterveyshuoltosopimukseen. Hyvinvointialueen tyoterveyshuoltosopimukseen sisaltyy
lakisaateisen ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon lisaksi yleisladkaritasoinen sairaanhoito. Toiminta
pohjautuu tarkemmin tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmaan, jota paivitetdaan vuosittain
vastaamaan hyvinvointialueen tarpeita.

Vuoden 2023 aikana tyoterveyshuolto teki useita terveystarkastuksia, toimintakykytestejs,
ergonomiakaynteja seka tyoyhteistjen tydpaikkaselvityksia, joista osa oli siirtynyt aiemmilta vuosilta
koronaepidemian takia. Hyvinvointialueen henkildstolle jarjestettiin kuntoutustoimintana
avokuntoutusjaksoja, uniryhma, tukea oman elamanhallintaan, psykologin ja psykiatrisen
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sairaanhoitajan vastaanottoja, sekd uutena fysioterapeutin suoravastaanottoja, jotka koettiin
tehokkaaksi ennaltaehkaisevaksi toiminnaksi, jolla tuettiin henkildstdn tydkykya ja ergonomiaa.
Psykologipalveluita ja lyhytterapiaa kaytettiin mielenterveyden sairauksien hoitoon ja tukemaan
henkiloston tydssa jaksamista. Pitkittyneiden sairauspoissaolojen katkaisemiseen seka tyokokeilujen
jarjestamiseen panostettiin aktiivisesti. Lisdaksi henkildstoa ohjattiin erilaisille Kelan rahoittamille
yksildllisille kuntoutusjaksoille kuntoutuslaitoksissa.

Tyoterveyshuollon toiminnan kannalta yhteistyo tyonantajan kanssa on tarkeaa. Tyoterveyshuolto ja
henkilostopalvelut tapaavat saanndllisesti useita kertoja vuodessa ajankohtaisten asioiden tiimoilta
seka kehittavat toimintoja henkiléston hyvinvoinnin edistamiseksi. Tydterveyshuollon toimijat ovat
tilastoineet ja luokitelleet hyvinvointialueen henkildston sairauspoissaolojen diagnooseja. Lisaksi
tyoterveyshuollon henkilokuntaa on ollut asiantuntijoina mukana mm. sisdilmatyoryhmissa.

Tyoterveyshuollon kustannukset muodostuvat palveluntuottajalle maksettavista korvauksista.
Vuoden 2023 osalta tyoterveyskustannusten nousua selittdvat hinnanmuutosten lisaksi mm.
tyopaikkaselvitysten seka yksilon neuvonta- ja ohjauskdayntien maaran kasvu. Kela korvaa
tyonantajalle hyvaksymistdan ennaltaehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksista 60 % ja
sairaanhoidon kustannuksista 50 % vuosittain vahvistamansa tyontekijakohtaisen
enimmaiseuromaaran mukaan. Ehkaisevan tyoterveyshuollon kustannuksista voidaan kuitenkin
korvata enintdan 60 %, kun tyoterveyshuolto ja tyopaikka ovat yhteistydssa sopineet tyokyvyn
hallinnasta, seurannasta ja varhaisesta tuesta.

Tyoterveyshuollon bruttokustannukset olivat vuonna 2023 ennaltaehkdisevan tydterveyshuollon
(korvausluokka 1) osalta 1 945 456,66 euroa ja sairaanhoidon (korvausluokka I1) 1 300 566,65 euroa.
Naiden lisaksi kustannuksia, joita Kela ei korvaa, kertyi 305 202,60 euroa. Yhteensa tyoterveyshuollon
kustannukset vuonna 2023 olivat 3 551 225,91 euroa.

7. Henkilostoetuudet

Vuoden 2023 aikana ePassin liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuutta oli kdytettavissa ilman
omavastuuta 160 euroa henkil6d kohden. Vuoden aikana ePassi -etuutta kaytti yhteensa 3535
henkil6a. Vuoden aikana otettiin kaytt66n myos polkupydraetu, jonka tarkoituksena on edistaa
henkilostén hyvinvointia ja kannustaa henkildsta lilkkkumaan enemman niin tyématkoilla kuin vapaa-
ajalla. Vuoden loppuun mennessa etuuteen ilmoittautui yhteensa 911 tyontekijaa, joista 403 kaytti
etuutta. Lisdksi otettiin kdyttoon Break Pro -taukoliikuntasovellus tyon tauottamiseen ja ergonomian
parantamiseen tyossa.

50 ja 60 vuotta tayttaneita seka elakkeelle siirtyvia muistettiin 160 euron ostositoumuksella. Lisdksi
Soite tuki henkilostoyhdistyksen toimintaa 25 000 euron yleisavustuksella.

8. Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin toimintaohjelma on laadittu vuosille 2023-2024. Vuoden 2023 osalta ohjelma
mukailee aiempien vuosien tavoitteita, joissa painopistealueina ovat tydn vaarojen selvittdaminen ja
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arviointi jarjestelmallisesti vuosittain, tyétapaturmien vaheneminen seka psykososiaalisen
kuormituksen hallinta.

Ty6n vaarojen selvittdminen ja arviointi toteutuu ldhes 100 prosenttisesti vuosittain. Yksittaisissa
yksikoissa on viiveita, jotka johtuvat yksikon toiminnan muutoksista seka esihenkiléiden
vaihtumisesta. Toimenpiteiden toteuttaminen pitkittda raportin valmistumisaikaa, jonka vuoksi n.
15% vastuualueiden raporteista nakyy tilastollisesti toteutumattomana.

Tavoitteena oleva ty6tapaturmien vaheneminen ei ole tilastollisesti osoitettavissa.
Tyotapaturmailmoituksia tehtiin vuonna 2023 yhteensa 289 eli n. 18% enemman kuin edellisena
vuonna. Toisaalta toimenpiteitd aiheuttaneita tyétapaturmia on tapahtumamaaraisesti
huomattavasti vdhemman 59 kappaletta. lImoituksia tehdadn matalalla kynnykselld, mika on hyva.

Psykososiaalisen kuormituksen hallinta on huomioitu henkiléstdohjelmassa seka loppuvuodesta
valmistuneessa henkiléstosuunnitelmassa. Konkreettisena toimenpiteend on muun muassa
tyoterveyshuollon jarjestama esihenkildiden tydnohjaus. Lisdksi perustettiin moniammatillinen
tyoéryhma, jonka tehtavana on tuottaa laaja toimintamalli ja ohjeistus psykososiaalisen kuormituksen
hallintaan. Mallin tarkoituksena on auttaa esihenkil6ita ja tyontekijoita tunnistamaan tyon
voimavaroja ja toisaalta kuormitustekijoita. Tyoryhma aloitti tyoskentelynsa syksylla, ja jatkaa sita
loppukevaille 2024. Tyo psykososiaalisen kuormituksen hallitsemiseksi on pitkajanteista ja
monialaista toimintaa.

Tyo6terveyshuollon tuottamia tyopaikkaselvityksia tehtiin 37 kohteeseen. Maara on keskimaaraista
suurempi, johtuen paaosin koronavuosien jattamasta velasta. Aluehallintoviraston tekemia
tyosuojelutarkastuksia ei tehty lainkaan vuoden aikana Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle. AVI:n
tyosuojelun vastuualue oli omana paatdksendan rauhoittanut hyvinvointialueiden ensimmaisen
toimintavuoden tydsuojelutarkastuksista ilmiétarkastuksia lukuun ottamatta.

Toimintavuosi 2023 oli kaikkiaan paluuvuosi koronapandemian jalkeiseen aikaan. Toiminnallisesti
hyvinvointialueeksi muuttuminen ei tuonut tyéhyvinvoinnin/tyésuojelun toimintaan tai
toimintakenttdan suuria muutoksia ja yhteistyo pelastustoimen kanssa on sujunut hyvin. Lisdksi
yhteisty6 tyoterveyshuollon kanssa on sujunut hyvin. Sdannollisia kokouksia pidettiin suunnitellusti
osavuosikatsauksina, toimintasuunnitelmaa paivitettdessa, sekd muuten tarpeen mukaan.

Sisdilmastoasiat tyollistivat tyosuojelua edelleen huomattavan paljon, koska rakennuskanta on
padsaantoisesti melko vanhaa ja korjausvelkaa on paassyt syntymaan laajasti.

Tyokyvyn tuki

Vuoden 2023 aikana tyokykyyn tukemiseen liittyvaa kehittamisty6ta tehtiin tiiviissa yhteistyossa
Kevan kanssa. Naissa kehittdmishankkeissa painopisteena on tydkykyjohtamisen osaamisen
lisddminen ja strategisen tyokykyjohtamisen rakenteiden vahvistaminen. Tahan tavoitteeseen
padsemiseksi tehtiin monia kehittamistoimenpiteitd, joista yksi oli Kevan Kestavaa tyoelamaa
hankkeen osahankkeeseen osallistuminen, jossa aiheena on tydurasuunnittelun keinot. Osahankkeen
tavoitteena on, ettd organisaatiossa voidaan jarjestdaa mielekasta ja osaamista hyodyntavaa tyota
kaikille, ja esihenkil6iden osaamisen kehittaminen ihmisten tyéurien johtamiseen sen kaikissa
vaiheissa.
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Toisena kehittamistoimenpiteena oli esihenkildiden tydkykyjohtamisen osaamisen vahvistaminen,
jonka tarkoituksena oli saada esihenkildille ja palvelualuejohtajille keinoja tyokyky- ja
tyburajohtamiseen. Tahan liittyen suunniteltiin jarjestettavaksi muun muassa erillisia esihenkildinfoja
naihin teemoihin liittyen, 1 x kk Vartu-keskusteluklinikoita esihenkildille sekd 1-2 Kevan kanssa
yhdessa vedettavia tyopajoja palvelualuejohtajille aiheenaan esihenkildiden tukeminen. Naiden
toimien kaytannon toteutus alkaa kevaalla 2024.

Vuoden 2023 aikana kaynnistettiin myds hyvinvointialueen tyokykyjohtamisen koordinaatioryhman
toiminta. Tydéryhman tavoitteena on tyokyvyn tiedolla johtamisen kehittaminen, joka on luontainen
osa jokapdivaista johtamista ja jota tehdaan sopimalla toimialakohtaisesti tyokykyjohtamisen
painopistealueet ja kehittdmistoimenpiteet. Koordinaatioryhma on valmistellut tyokykyjohtamisen
tilannekuvaa ja sita tyota edelleen jatketaan. Tarkoituksena on vieda tata koottua tietoa ja sen
perusteella tehtyja toimenpide-ehdotuksia johtoryhmaan.

Vuoden 2023 kehittamishankkeet vastasivat hyvinvointialueen henkiléstoohjelmassa olevia
tyohyvinvoinnin ja henkiloston tyokyvyn tuen kehittamiselle asetettuja tavoitteita, ja useita naista
kehittamistoimenpiteista jatketaan vuoden 2024 puolella. Yhteistyd Kevan, tyoterveyshuollon,
hyvinvointialueen henkildstohallinnon ja tydhyvinvoinnin kesken on entisestaan tiivistynyt.

9. Tyohyvinvointikysely

Vuoden 2023 kevaalla kartoitettiin hyvinvointialueen henkildston tydhyvinvointia sahkoisella
kyselylla, joka toteutettiin Kevan tarjoamalla verkkotydkalulla. Kyselyn avulla saatiin ajantasainen
kuva henkil6ston tydhyvinvoinnin tilasta. Kyselyyn vastasi 2456 henkil6a eli vastausprosentti oli noin
65,1 %. Kyselyn tulokset raportoitiin henkildstolle, johdolle, keskeisille tydsuojelu- ja
yhteistoimintatahoille. Saadut tulokset kasiteltiin tyoyhteisodissa ja kehittamisideat hyodynnettiin
tyoyhteisdjen kehittamistyodssa.

Kysely toteutettiin aikavalilld 4.4.-11.5.2023. Kyselyn avulla kerattiin tietoa tyohyvinvoinnin
keskeisistad aihealueista: tyon sujuminen, tyotehtavat ja oma voimavarat seka esihenkilon ja
tydnantajan toiminta. Vuoden 2023 osalta vertailua muihin hyvinvointialueisiin ei saatu, koska
verrokkiorganisaatioissa kyselya ei ollut viela toteutettu.

Selkeitda muutoksia vuoden 2022 (Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtyma) tuloksiin
verrattuna oli seuraavia:

e Soitea tydnantajana suosittelee 81,3 % vastaajista, kun vuonna 2022 vastaava luku oli 75,8%.

e Vastaajista 48,8 % vastasi, etta heilld on tarpeeksi aikaa saada ty6 tehdyksi, kun vuonna 2022
vastaava luku oli 42,6 %.

e 79 % vastaajista oli sita mielta, ettd tyon ja perhe-eldaman yhteensovittaminen on mahdollista
erilaisilla tydaikajarjestelyilld. Vuonna 2022 vastaava luku oli 73,5 %.

Edellda mainittujen lisdksi kyselystd nousi positiivisia tuloksia, kuten:

e Vastaajista 84 % kertoi voivansa kdyttaa tietojaan ja taitojaan monipuolisesti tydssaan.
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e 73,7 % vastaajista vastasi, ettd tuntee itsensa vahvaksi ja tarmokkaaksi tydssaan useammin
kuin kerran viikossa.

e Vastaajista 79,5 % kokee, ettd hanen ja esihenkilonsa valilla vallitsee luottamuksellinen
ilmapiiri.

Lisaksi kyselyn tuloksista nousi koko hyvinvointialueen tasolla kehittdmiskohteita:

e Vastaajista vain 43,4 % vastasi, etta saa esihenkil6ltaan palautetta siita, miten on onnistunut
tyossaan.

e Vain 36,2 % vastaajista kokee, ettd johtaminen organisaatiossamme perustuu avoimuuteen.
e Vastaajista vain 29,8 % on tyytyvaisid koko organisaation johtamistapaan.

e Vain 54,7 % vastaajista on kdynyt kehityskeskustelun tai ryhmakehityskeskustelun kuluvan 12
kuukauden aikana.

10. Osaamisen kehittaminen

Vuoden 2023 painopisteind osaamisen kehittdmisessa oli henkildston digiosaamisen vahvistaminen,
turvallisuusosaamisen liséaminen ja yllapitdminen sekd osaamisen edistdminen liittyen erilaisten
asiakasryhmien kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen.

Hyvinvointialueen koulutuspalvelut jarjestivat yhteistydssa eri yksikdiden kanssa vuonna 2023
valtakunnallisia koulutuspaivid, kuten psykiatrian erikoistuvien ldadkareiden koulutuspaivat
toukokuussa seka yhteisvoimin pakkoa vahentamaan -verkostopdivat marraskuussa. Taman lisdksi
jarjestettiin muun muassa paihteet, raskaus ja vauvaperheet -seminaari, Pohjois-Suomen
nakévammaistyontekijoiden verkostopdivat seka Lasten ja nuorten ADHD yhteiskehittdmisen
tyopaiva.

Henkilokunnalle jarjestettiin laaja-alaisesti eri ammattikunnille suunnattua koulutusta. Naista
esimerkkeina kinestetiikan koulutus, elintapaohjaajan koulutus, jengit maailman faktat haltuun -
koulutus lasten ja nuorten kanssa tyoskenteleville, mielenterveyden ea-2 seka selkea asiakasviestinta
ja selkokieli asiakasprosesseissa -koulutus. Henkilokunnalle jarjestettiin saanndllisesti myds
turvallisuuteen liittyvid koulutuksia. Myos osallistuminen ulkopuolisiin ammattiin liittyviin
substanssiosaamista lisdaviin koulutuksiin mahdollistettiin.

Koulutusten toteuttaminen ja koulutuksiin osallistuneen henkilékunnan maara lisaantyi edellisesta
vuodesta. Soiten henkildst6 osallistui ammatilliseen taydennyskoulutukseen yhteensa 9332
henkilotyopaivaa. Tyontekijan koulutuspaivien maaran keskiarvo vuodelle 2023 oli 2,4 ja koulutusten
kokonaiskattavuus koko hyvinvointialueella oli 99 %.

Laakareiden tadydennyskoulutus oli pysynyt samalla tasolla 3,5 paivaa, kun taas sosiaalityontekijoiden
koulutusmaara oli hieman laskenut edellisvuoteen verrattuna, 3,1 paivaan. Sosiaali- ja terveysalan
henkildstdn koulutusten maara oli edellisvuoteen verrattuna noussut noin 30 %. Hoitohenkil6ston
koulutukset painottuivat valttamattomiin koulutuksiin kuten turvallisuuteen, tietoturvaan ja
ladakehoitoon tavoitteiden mukaisesti. Hoito- ja hoivatyon substanssiosaamisen kehittymiseen
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liittyviin koulutuksiin osallistui henkilostoa vahemman. Muun henkiléstdn koulutuksiin osallistui 71 %
henkildstosta, taman ryhman keskimaaradisia koulutuspaivia oli 1,4.

Koulutustietojen seuranta on tarkea osa osaamisen suunnitelmallista kehittamista ja johtamista.
Soitessa ei ole maaritetty tyontekijan osallistumiselle tdydennyskoulutukseen vahimmais- tai
enimmaismadria. Tarve voi vaihdella vuosittain mm. palveluprosessien kehittamisvaiheista,
henkiloston osaamistarpeista ja tyotehtavista riippuen. Tyon vaativuus ja ammattikoulutuksen pituus

ovat osaltaan olleet |ahtdkohtina arvioitaessa taydennyskoulutuksen resursointia ja toteutumista.

Palkkaa saavan | Koulu- Koulutus | Tyontekijan Osallistuneet %
henkiloston lkm | tukseen -pdivat | koulutuspaivat
" 31.12.2023 osallistuneet | yht. keskimaarin
Taydennyskoulutus 2023 (sis.sijaiset) Ikm koko
vuosi
(sis.sijaiset)
Laakarit, hammasladkarit 218 211 741 3,5 97 %
Sosiaali- ja terveysala amk ja opistoaste |1665 1709 4632,7 | 2,7 103 %
Sosiaali- ja terveysalan perus- ja 1327 1409 20388 | 2,1 106 %
kouluaste
Sosiaalityontekijat 57 52 162,8 3,1 91%
Yliopistokoulutettu muu
terveydenhuollon henkil6kunta, ei 71 67 325,9 49 91%
sosiaalityontekijat
Muu henkilosto 538 384 530,8 1,4 71%
Yhteensa kaikki 3866 3832 9332,7 |2,44 99 %

Taulukko: Ammatillisen tdydennyskoulutuksen toteutuminen 2023

Vuoden 2023 aikana oppisopimusrahoituksella toteutettavia ammatti- ja erikoisammattitutkintoja
suoritti 18 henkil6ad. Tama koulutusmuoto lisdkoulutuksena on mahdollistanut tyon ohessa
suoritettavana lisdosaamisen hankkimista laajasti eri henkil6kuntaryhmissa. Soiten tyontekijat
suorittivat oppisopimuksella muun muassa johtamisen ja yritysjohtamisen, mielenterveys- ja
paihdetyon ja tuotekehitystydn esikoisammattitutkintoja. Ammattitutkintojen osalta painottuvat
Iahiesimiestydn, ruokapalvelujen ja liiketoiminnan (osastonsihteeri) ammattitutkintoihin valmistavat
opinnot.

11. Resurssikeskus ja rekrytointi

Soiten varahenkil6sto kasvoi 30 vakanssilla syksylla 2023 ja varahenkilostojarjestelmassa on nyt
yhteensa 350 tyontekijda. Uusien vakanssien myota resurssikeskus pystyi palvelemaan yha
tasaisemmin Soiten eri yksikoita tyovoimatarpeessa. Uutena ammattiryhmana rekrytoitiin
fysioterapeuttisisseja osaksi varahenkilostojarjestelmaa. Lisdksi Soiten potilaskuljettajia keskitettiin
resurssikeskukseen, jonka myo6ta tehostettiin heidan tyotaan, ja samalla vapautettiin merkittavasti
hoitajien tydaikaa potilastyohdn. Myds hoitologistiikkapalvelut laajentuivat vuoden aikana, ja yha
useampi yksikké on nyt hoitologistiikkapalvelujen piirissa. Kokonaisuudessaan sissien kiertoalueet
laajentuivat merkittavasti vuoden 2023 aikana ja useat sissit kiertavat laajasti koko
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hyvinvointialueella. Resurssikeskuksen sissit palvelevat myos Kokkolan kotihoidon ja Soldalenin
vammaispalvelujen yksikoita.

Rekrytoinnissa panostettiin monikanavaisen nakyvyyteen, rekrytointiprosessin kehittdmiseen seka
kansainvalisen rekrytoinnin lisddmisen ja sen prosessin kehittamiseen. Lisdksi panostettiin aktiivisesti
opiskelijoiden rekrytointiin. Vuoden 2023 aikana tyopaikkoja oli auki yhteensa 380, ja hakemuksia
niihin tuli 3305 kappaletta. Hakemuksia tydpaikkaa kohden tuli vuoden aikana keskimaarin 8,7, kun
vastaava luku oli edellisvuonna 6,7. Hakijakokemuksen keskimdardinen arvosana oli 4,2 asteikolla 1-
5. Soite tyopaikkana kiinnostaa, ja yhteistyo Kokkolan kaupungin ja KIP -alueen kanssa Kokkola Works
-kampanjassa on edistanyt Soiten nakyvyytta.

Hoitajien saatavuus parantui vuoden aikana ja syksylld 2023 hoitajatilanne oli kohtuullisen hyva.
Ladketieteenopiskelijoiden keskuudessa Soite oli tydantajana kiinnostava ja yhteydenottoja tuli
paljon. Erikoisladkareiden rekrytointi oli sen sijaan edelleen haasteellista. Lisdksi haasteita oli
sosiaalityontekijoiden rekrytoinnista, johon panostettiin muutamalla onnistuneella
rekrytointikampanijalla. Lisaksi psykologien ja terapeuttien rekrytointi osoittautui vuoden aikana
haasteelliseksi.

Yhtena vuoden 2023 tavoitteena oli edistda resurssikeskuksen toimintaa ja valmistella keskitettya
rekrytointia, jonka tarkoituksena on sijaisten rekrytoinnin ja hallinnoinnin siirtaminen
resurssikeskukseen keskitetyksi toiminnaksi. Keskittdmiselld haetaan henkilosto- ja
resurssisuunnittelun tehokkuutta, osaamisen vahvistamista ja ldhiesihenkildiden ty6ajan
kohdentamista ldhityon ja palvelutoiminnan operatiiviseen johtamiseen. Keskitetyn rekrytoinnin
rinnalla kehitettiin myos keikkajarjestelmaa ja lainahoitajamallia. Kehitystyo jatkuu ensi vuoden
puolella, jolloin saadaan kdytt66n myos Sotender-keikkatydsovellus.
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