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Beredningen

delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Mellersta Osterbotten ar ett tvasprakigt valfardsomrade och har som
skyldighet att se till att rattigheterna for den svensk- och
finsksprakiga befolkningen tillgodoses i arenden inom
valfardsomradets verksamhet. Enligt 5 § i lagen om ordnande av
social- och halsovard (612/2021) ska social- och halsovarden i
tvasprakiga valfardsomraden ordnas pa bade finska och svenska sa
att klienterna blir betjanade pa det sprak de valjer, antingen finska
eller svenska.

Bestammelser om medborgarnas rattigheter att erhalla tjanster pa
Finlands nationalsprak och om myndigheternas skyldighet att
producera dessa tjanster finns i Finlands grundlag (731/1999),
spraklagen (423/2003), lagen om de sprakkunskaper som kravs av
offentligt anstallda (424/2003) samt i speciallagstiftningen om halso-
och sjukvarden, specialsjukvarden, socialvarden och
raddningsvasendet.

Malet med Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soites
tvasprakighetsprogram ar att beskriva nationalsprakens stallning i
valfardsomradet och faststalla arbetssatt for att uppfylla de nationella
kraven. Tvasprakighetsprogrammets huvudsakliga malgrupper ar:
valfardsomradets befolkning, klienter, personal, fértroendevalda och
tjansteman.

Malet ar att klientens ratt att fa service pa sitt modersmal, svenska
eller finska, beaktas konsekvent i all verksamhet. Da den vard och
service som klienterna far sker pa deras eget modersmal, kan klient-
och patientsakerheten garanteras battre. Mojligheten att anvanda
det egna spraket inverkar ocksa pa vardens kvalitet och pa hurdan
erfarenhet klienten far av social- och halsovardsservicen samt
raddningsvasendet. Genom tvasprakighetsprogrammet informeras
personalen om tvasprakighetens betydelse for genomférandet av en
tjanst och for dess kvalitet, och personalen uppmuntras att utveckla
sina sprakkunskaper mangsidigt.

Nationalspraksnamnden har varit central i utarbetandet av
tvasprakighetsprogrammet. Nationalspraksnamnden har behandlat
tvasprakighetsprogrammet vid sina méten 29.11.2023, 24.1.2024
och 10.4.2024. Dessutom har man utnyttjat program som utarbetats
i andra omraden och tillampat dem utifran de behov vart omrade har.

Nationalspraksnamnden har vid sitt méte 10.4.2024 enhalligt
beslutat foresla for valfardsomradesstyrelsen och vidare for
valfardsomradesfullmaktige att tvasprakighetsprogrammet
godkanns.



Bilaga A Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kaksikielisyysohjelma

Bilaga B Tvasprakighetsprogrammet for Mellersta Osterbottens
valfardsomrade

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla for
valfardsomradesfullmaktige att den godkanner
tvasprakighetsprogrammet for Mellersta Osterbottens
valfardsomrade.

Beslut Forslaget godkandes.
Mellersta Osterbottens valfardsomradesfullmaktige 27.05.2024 § 33
977/00.02.01/2024
Beredningen delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen
Bilaga A Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kaksikielisyysohjelma )
BilagaB  Tvasprakighetsprogrammet for Mellersta Osterbottens
valfardsomrade
Forslag till beslut Valfardsomradesfullméktige godkanner tvasprakighetsprogrammet
for Mellersta Osterbottens valfardsomrade i enlighet med

valfardsomradesstyrelsens forslag.

Beslut Valfardsomradesfullmaktige godkande forslaget till beslut



