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1. Johdanto

Tama koosteraportti on ensimmainen Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella laadittu sosiaalisen ra-
portoinnin kooste. Tdssa sosiaalisen raportoinnin koosteessa on toimintavuoden 2023 sosiaaliset ra-
portit ja niistd annetut kommentit. Kommenttien ja jatkotyostamisen perusteella on maaritelty toi-
menpide-ehdotukset raportin loppuun. Kooste on tarkoitettu hyddynnettavaksi Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen palvelujen kehittamisen, johtamisen ja paatdksenteon tukena.

Jatkossa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella tehddan rakenteellisen sosiaalityon vuosiraportti, joka
sisdltaa sosiaalisen raportoinnin koosteen, mutta myos muuta rakenteelliseen sosiaalityohon liittyvaa
hyvinvointialuetta koskevaa tietoa.

Rakenteellisen sosiaalityon tavoitteena on tuottaa, koota ja tulkita sellaista tietoa, jota ei muulla ta-
voin ole mahdollista saada alueen asukkaiden sosiaalisesta toimintakyvystd, hyvinvoinnista, yhden-
vertaisuudesta, turvallisuudesta ja osallisuudesta. Tieto kootaan ja toimitetaan vuosittain johtamisen
ja paatoksenteon tueksi seka sosiaalihuollon ammattilaisten tyossa hyodynnettavaksi, jotta olemassa
olevia rakenteita voidaan kehittdad paremmin hyvinvointialueen asukkaiden tarpeita vastaaviksi. Ta-
voitteena on myonteinen muutos.

Sosiaalinen raportointi on osa rakenteellista sosiaalityota, joka on lakisdateista toimintaa. Sen avulla
on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja sosiaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisesta ja so-
siaalihuollon asiantuntemuksen hyddyntdamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi. Raken-
teelliseen sosiaalitydohon kuuluu:

v sosiaalihuollon asiakastydhdn perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden
vhteiskunnallisista yhteyksista seka tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaali-
huollon vaikutuksista;

v tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja kor-
jaamiseksi seka hyvinvointialueen asukkaiden asuin- ja toimintaymparistdjen kehittamiseksi;

v sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi hyvinvointialueen muiden toimialojen ja

kunnan suunnittelua seka yhteisty6 yksityisten palveluntuottajien ja jarjestojen kanssa paikal-
lista sosiaalityota sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittden. (Sosiaalihuoltolaki 7 §)
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2. Sosiaalisen raportoinnin vuosiraportti

Sosiaalinen raportointi otettiin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella kaytt66n helmikuussa 2023.
Sita toteutetaan webropol-lomakkeen avulla, joka on tarkoitettu Keski-Pohjanmaan hyvinvointialu-
eella toimiville sosiaalihuollon ammattihenkildiden vastattavaksi. Rakenteellisen sosiaalityon koordi-
noija kasittelee ensin saapuneet sosiaaliset raportit. Raporteista laaditaan koosteet rakenteellisen
sosiaalityon tyoryhmalle, sidosryhmien ja yhteistyotahojen kasiteltavaksi hyvinvointialueen sosiaali-
sen raportoinnin toimintamallin mukaisesti. Malli on valmisteltu alkuvuodesta 2024.

Nyt kasillad olevassa koosteessa sosiaaliset raportit on koottu yhteen ja ryhmitelty ilmidpohjaisesti.
Raporteissa kuvatut asiat ja ilmiot on palautettu kommentoitavaksi sosiaalityon eri toimijoille, jotka
tydssdadan mahdollisesti kohtaavat raporteissa kuvattuja ilmidita. Sosiaalityon eri toimijat saivat oh-
jeeksi:

“Kasitelkaa johtavien sosiaalityontekijoiden/rakenteellisen sosiaalityon -tyoryhman jasenten kautta
tiimissa/tyopaikkakokouksessa. Kasitelkaa tyoyhteisdssanne saamanne sosiaalinen raportti taméan
ohjeen mukaan ja toimittakaa kasittelyn jalkeen seuraaviin kysymyksiin kirjaamanne tiedot 25.3.2024
mennessa johanna.alatalo@soite.fi ja tuija.tuorila@soite.fi

e Oletteko tunnistaneet tata asiaa/ilmiota tyossanne laajemmin? Miten se nakyy?
e Onko teilld asiasta/ilmiosta lisatietoa?

e Onko teilld asiaan/ilmidon liittyvid hyvid kaytantoja?

e Onko teilla asiaan/ilmi6on liittyen ehdotuksia?”

Sosiaalisen raportoinnin kooste on osa edellisen vuoden rakenteellisen sosiaalityon raporttia. Sosiaa-
lisen raportoinnin kooste edelliseltd toimintavuodelta toimitetaan vuosittain kasiteltdvaksi hyvinvoin-
tialueen hyvinvoinnin ja terveydenedistamistydssa, erityisesti hyvinvointisuunnitelman ja hyvinvointi-
kertomuksen/hyvinvointiselonteon hyodyntamisessa. Jatkossa sosiaalisen raportoinnin koosteen ka-

sittelee myds hyvinvointialueen asiakasraati.

Vuoden 2023 aikana tehtiin yhteensa 13 sosiaalista raporttia. Eniten raportoitiin velkaantumiseen,
oman talouden hoitamiseen ja edunvalvontaan liittyen. N&ita raportteja oli yhteensa kolme. Loput
kymmenen raporttia ryhmiteltiin ilmidlahtoisesti ja ryhmittelyn jalkeen sosiaalisia raportteja tuli eni-
ten palveluiden raja- ja yhdyspintoihin liittyen.

Kunta tai alue, jota raportoitu ilmié koskee

Vuoden 2023 aikana raportoiduista ilmidista 54 % koski koko Keski-Pohjanmaan hyvinvointialuetta,
46 % Kokkolaa. Muita hyvinvointialueen kuntia koskevia ilmidita ei raportoitu.
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Kuvio 1. Keski-Pohjanmaan kuntia ja alueita koskevien raportoitujen ilmididen osuus.

Raportoijien palvelutehtavat

Vuoden 2023 aikana raportoitiin eniten idkkaiden palveluista (kolme raporttia) toiseksi eniten tyo-
ikdisten palveluista (kaksi raporttia) ja muista yhden kerran. THL on maaritellyt palvelutehtavaluoki-
tuksen ja tdssd raportissa on pyritty kdyttdmaan kansallisia luokituksia vastaavia tietoja mahdolli-

suuksien mukaan.
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Lapsiperheiden palvelut

Perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelu 8%

Paihdehuolto 8%
Tydikaisten palvelut

Vammaispalvelut 8%

Terveyssosiaalityd

Koulujen opiskelijahuolto

Sosiaalipaivystys 8%

Muu, mika ? 8

P

Kuvio 2. Vuonna 2023 ilmiéraportteja tehneiden sosiaalihuollon ammattihenkiléiden palve-
lutehtava.

Kaikki vuoden 2023 aikana raportoidut ilmiot olivat negatiivisia. Jatkossa on syyta kiinnittaa
huomiota siihen, ettd myos muita kuin kielteisia ilmioita raportoidaan.
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Positiivinen asia tai tilanne,
joka on sujunut hyvin ja
haluan jakaa siita tietoa

muillekin

Meutraali iimid, jonka olen h...

Kuvio 3. Vuonna 2023 raportoitujen ilmididen luonne.
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3.Raportoidut ilmiot

Palveluiden raja — ja yhdyspinnat

Sosiaalisessa raportissa on nostettu esille asiakkaiden ongelmien monimuotoistuminen. Asiakkailla
on yhtdaikaisia tuen tarpeita: talousongelmia, velkaa, mielenterveydenhairiota, muistisairauksia,
paihteiden ongelmakayttoa, asumisen haasteita, edunvalvonnan tarvetta ja hoitamattomia somaatti-
sia sairauksia.

Toisessa raportissa on tuotu esille, etta jos asiakkaalla on pdihdeongelma, han ei saa tukea mielenter-
veysongelmiinsa ja jos mielenterveysongelma, han ei saa tukea pdihdeongelmaansa.

Kommenteissa ongelma on tunnistettu eri sosiaalihuollon palvelutehtéavissa.

e Naiden asiakkaiden maara on kasvava. Asiakkaiden tilanteet ovat vaikeita eika heille sopivia pal-
veluita ole tarjolla.

e Yli 65-vuotiaiden on vaikea saada apua mielenterveys- ja paihdeongelmiinsa terveydenhuollon
puolelta. Huoli-ilmoitusten maara kasvaa. Palveluketjut eivat toimi, asiakkaat eivat tayta kritee-
reitd ja vaikea saada yhteistydokumppaneita asiakkaan tueksi.

e Monimutkaisiin ongelmiin ei ole helppoa ja yksinkertaista ratkaisua. Suunnitelmallista tyota tulisi
lisdta, sopia tyonjaosta ja valttaa paallekkaista tyota.

e Ongelmien monimuotoisuus aiheuttaa jatkuvia kriiseja, joita pitda nopeasti hoitaa.

e Tarkeaa kehittaa kynnyksettomia ja etsivaa tyota, jolla estetddan ongelmien kasaantumista.

e Monipalveluasiakkaiden kanssa tarvitaan toimivaa yhteistyota. “Ei kuulu meille-politiikasta" tulee
pyrkiad eroon.

e Palvelupolku tulisi olla selked, kuka toimija ottaa kopin missakin asiassa ja miten palvelu mydnne-
taan.

e Tarvitaan hoitopolkujen ja suunnittelun vahvistamista ja yhteisty6ta. Tarvitaan yhteinen suunnit-
telu- arviointifoorumi asiakkaiden/potilaiden asioissa. Tahan tiimiin tulee kuulua seké terveyden-
huollon etta sosiaalihuollon edustajat, jotka paattavat asiakkaan hoidosta/palvelusta.

e ohjaus ja neuvonta kuuluvat kaikkien tyéhon, jokainen voi “puuttua” tilanteeseen ja ohjata asia-
kasta oikeisiin palveluihin, mikali tilanne ei kuulu omaan tyéhén. Kohtaammeko jo suurimman
osan avun tarvitsijoista nykyisissa palveluissa? Teemmeko paallekkaista tyota ja eksyyko asiakas
nykyisiin palveluihin?

Ehdotus: Ennaltaehkdisevan ja etsivan tyon lisddminen. Kynnyksettémien ja matalan kynnyksen pal-
veluiden kehittaminen. Palveluohjauksen vahvistaminen. Palvelupolkujen kehittdminen ja sujuvoitta-
minen. Valimuotoisten asumis- ja tukipalveluiden kehittdminen. Riittdvien asumispalveluiden turvaa-
minen. Hoito- ja kuntoutuspolkujen rakentaminen yhteistydssa kokemusasiantuntijoiden kanssa.
Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut yhdistyvat huhtikuussa 2024, joka tukee palveluiden yhteenso-
vittamista.
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Yhdyspinta lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden vililla

Sosiaalisessa raportissa nostetaan esille huoli, ettd perhesosiaalityossa asiakkuudessa on asiakkaita,
jotka tarvitsisivat lastensuojelun avohuollon tukitoimia, mutta he eivat saa niita. Perhesosiaalityon
sosiaalityontekijat kuvaavat, etta eivat saa siirrettya asiakkaita lastensuojelun asiakkuuteen ja lasten-
suojelun sosiaalityontekijat puolestaan, ettd asiakkaat tulevat aivan lilan myoh&dan heidan asiakkaik-
seen, eikd lastensuojelun avohuollon tukitoimia pystytd enaa hydédyntdmaan, vaan lapset paatyvat
sijaishuoltoon.

IImioé ndkyy kommenttien perusteella niin, ettd perheet tulevat niin perhesosiaalityén kuin lastensuo-
jelunkin avun ja tuen piiriin myohaisessa vaiheessa, jolloin ongelmat ovat jo kasaantuneet. Jokilaak-
sojen alueella samat tydntekijat tydskentelevat niin lastensuojelun kuin perhesosiaalityénkin puo-
lella.

Ehdotus: Viime kevaana paattyneen “Sujuvat palvelut “—valmennuksen aikana laadittiin koko Soiten
alueelle kayttoon otettavat asiakkuuden ohjautumisen perusteet. Tulossa on yhteinen kehittamis-
paiva kevaalla 2024. Lastensuojelun ja perhesosiaalityon valinen konsultointimahdollisuus on koettu
tarkeaksi.

Yhdyspinta nuoren siirtyessa yldasteelta toiselle asteelle

Raportissa on nostettu esille, etta nuorelle on tehty erityisen tuen paatos ylaasteella ja useita oppiai-
neita mukautettu. Ammattikouluun siirryttdessa asiakkaalle on avattu henkilokohtainen kehittamis-
suunnitelma (HOKS), mutta sinne ei ole tehty mitaan kirjauksia. Taman seurauksena asiakas ei ole
saanut hanelle kuuluvaa tukea, mika nakyy myéhemmin aikuistuessa tyovalmiuksissa, etuuksissa ja
toimeentulossa ja on riskina syrjaytymiselle.

Kommenteissa ilmiota ei ole laajasti havaittu, mutta lapsiperheiden sosiaalitydssa on kiinnitetty huo-
miota lasten ja nuorten tuen tarpeisiin koulussa.

e Vammaispalveluissa asiakkaat menevat pitkalti Luovin erityisammattiopistoon ja sielta saatava
tuki on oppilaalle hyvaa.

e Perhesosiaalityon piiristd nostetaan esille, ettad tutkimuksiin paddaseminen on erittdin tarkeaa.
Meilld on edelleen huomattava maara nuoria, joiden oppimisvaikeudet voivat jaada piiloon.

e Tama ilmid nakyy siind vaiheessa, kun nuori ei saa riittavaa tukea ja oireilee, joko huonovointi-
suudella tai poissaoloilla ja tehdaan lastensuojeluilmoitus.

e Kuinka naita tassa esille nostettuja huolenaiheita saadaan vietya koulun puolelle?

Ehdotus: On tarkeaa, ettd nuorelle tehdaan ajoissa riittavat tutkimukset ja esim. oppimisvaikeudet
tulevat ilmi ajoissa. Nuorten kanssa tydskentelevien tulee pitda asia keskustelussa koulujen kanssa ja
tiedon tulee siirtya opetuksesta vastaavalle taholle. Nuoren jaaminen vaille riittavaa tukea koulussa
nakyy osin my6s nuorten pahoinvoinnin ja koulupoissaolojen kasvuna. Miten ehkaisevaa lastensuoje-
lua toteutetaan, joka on laissa maaritelty kunnan vastuulle?
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Yhdyspinta eri toimijoiden valilla ja padllekkdinen ty6

Ilmidsta on raportoitu perheisiin liittyen. Perheilld, vanhemmilla ja lapsilla on useita eri asiakkuuksia
Soiten eri palveluihin samaan aikaan. Useat eri Soiten tydntekijat saattavat tyoskennelld samanaikai-
sesti asiakkaiden kanssa toisistaan tietdmatta. Tama on todella kuormittavaa perheille ja kun lisaksi
tyontekijat vaihtuvat toistuvasti, tyoskentelya on katkeilevaa ja tehotonta. Asiakkaat eivat tule aute-
tuksi oikea-aikaisesti. Ilmi6é on tunnistettu lasten ja nuorten parissa tyéskentelevien keskuudessa lap-
siperheiden palveluissa ja lastensuojelussa.

Kommenteissa ilmid on tunnistettu.

o Paillekkaisesta tyodstd seuraa, ettd kaikkia tuen tarpeita ei ole huomioitu ja taas valilla tehd&dan
samoja asioita, luvataan tai suositellaan palveluita toiselta palvelualueelta tuntematta palvelukri-
teereja.

e Monesti kun vanhemmalla on hata, han voi soittaa moneen eri paikkaan ja silloin monta tahoa
toimii asian tiimoilta.

e Paallekkdisen tyon tekemisesta on puhuttu paljon ja pohdituttaa kdantyyko kaytanto niin, etta
jaa tekematta asioita, kun pelataan paallekkaista tyota.

e Monialainen tyoparityoskentely vaatii edelleen paljon jalkauttamista ja tyokulttuurin muutosta.

Ehdotus: Yhteinen palvelutarpeen arvio eri toimijoiden ja perheen kanssa auttaa hahmottaa eri toi-
mijoita perheen ymparilld ja tydnjaosta voidaan sopia joustavasti. Johdon rooli on tarkea avoimen
tyoskentelyn mahdollistamisessa eri toimijoiden valilla ja tyokulttuurin muutoksessa kohti monia-
laista tyOparityoskentelya ja jalkautuvaa tyota. Sosiaalihuoltolain omatyontekijyydesta on tultava sel-
ked kdytanto. Asiakaslahtoisyys ei toteudu lain mukaisesti silloin, kun jokaisella toimialueella on omat
omatyodntekijat.

Erotilanteet

Sosiaalisessa raportissa on nostettu huoli liittyen vanhempien vaikeisiin ja pitkittyneisiin eron jalkei-
siin riitoihin, jotka vaikuttavat haitallisesti lapsen hyvinvointiin ja mielenterveyteen. llmio heijastuu
toistuvina lastensuojeluilmoituksina ja palvelutarpeen arviointeina. Sosiaality6 joutuu naissa tilan-
teissa hankalaan valikdteen, jossa eronneen perheen vanhemmat pyrkivat hoitamaan vanhemmuu-
teen liittyvia asioita viranomaisten valityksella. Lapset ja nuoret eivat halua tuoda omaa mielipidet-
taan esille eivatka he halua valita puolia, ja ndissa tilanteissa vanhempien tulisi tehda yhdessa lapsen
edun mubkaisia paatoksia.

Kommenteissa ilmio on tunnistettu.

e  Pitkittyneet vanhempien riidat nakyvat tydssamme ja vaikuttavat lasten hyvinvointiin. Lapset oi-
reilevat, on jopa mielenterveysongelmia.

e Tilannetta yritetdaan auttaa erilaisin toimenpitein, mutta niistd huolimatta riitely jatkuu ja perhe
tulee valilla uudestaan palveluiden piiriin.

e Vililla on kokemuksia siitd, ettd palvelutarpeen arvioinnin aikana on saatu tilanne rauhoittumaan
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e Vanhemmat tekevat toinen toisistaan lastensuojeluilmoituksia, joissa nostetaan esille omaa aja-
tusta toisen kykenemattémyydesta vanhemmuudessa. Halukkuus todelliseen yhteistydvanhem-
muuteen puuttuu.

Ehdotus: Eropalveluista on tehty mallinnus, mutta malli tulee juurruttaa kdytannon tyohon. “Lapsen
hyva tilanne” —neuvonpidon laajempi hyddyntaminen. Lapsen ndakdkulman tuominen esiin. Vanhem-
pien ohjaus oikeiden palveluiden piiriin. Ennaltaehkaisevat palvelut jo eroa harkitessa ja tassa digitaa-
lisuuden hyédyntaminen. Vanhempien tukeminen yhteistydvanhemmuudessa.

Velkaantuminen, oman talouden hoito ja edunvalvonta

Sosiaalisista raporteista kolme (3) liittyy velkaantumiseen, oman talouden hoitamiseen ja edunval-
vonnan toimintaan. [Imié korostuu niin ikddntyneiden, paihde- ja riippuvuusongelmista seka mielen-
terveysongelmista karsivien keskuudessa. Taloudellinen toimeentulo on niukkaa ja oman talouden
hahmottaminen vaikeaa. Toisaalta myds sote-maksut aiheuttavat monille ongelmia, laskuja jaa mak-
samatta eikd apua osata hakea ajoissa. Ulosottoon paatyvilla asiakkailla on usein myds monialaisia
ongelmia, eivdtka he pysty ratkomaan ongelmavyyhtia itse. Tilanne on usein paassyt pahaksi, ennen
kuin apua haetaan.

Edunvalvonnan tarve on lisddntynyt. Kuitenkin edunvalvontaa toisinaan vaikea saada tai paatosta
joudutaan odottamaan liian pitkdaan. Talla valilla tyontekijat "kannattelevat" asiakkaan taloutta par-
haansa mukaan, kun asiakas ei itse siihen kykene, eika lisdvelkaantuminen ole tavoiteltavaa. Tama
vie valtavasti tyontekijoiden resursseja.

Edunvalvonnassa olevien asiakkaiden osalta huolena on, ettd edunvalvojat eivat tapaa asiakasta ei-
vatka tunne asiakkaan elinolosuhteita. Yhteyden saaminen edunvalvojaan on vaikeaa. lakkdiden sosi-
aalipalveluihin tulee usein tehtdvia ja pyyntoja, jotka kuuluisivat edunvalvojalle, tai jotka liittyvat
edunvalvojan tietdmattomyyteen asiakkaan todellisesta elamantilanteesta seka tarpeista. Tama ai-
heuttaa mm. inhimillista karsimysta, palveluiden saamisen/asioiden hoidon viivdastymista, ja sosiaali-
toimen kuormitusta.

Kommenteissa ilmio on tunnistettu ikdantyneiden, tyoikdisten, mielenterveystydn ja vammaispalve-
luiden sosiaalityossa.

e |hmisilla, joilla on kognitiivisia haasteita eri syistd, on vaikeuksia hahmottaa talouttaan ja he vel-
kaantuvat herkasti. Omista talousasioista on myo6s vaikea puhua.

e Taloutensa hoitamiseen asiakkaat tarvitsevat usein pitkdaikaista tukea.

e On tullut ilmi tilanteita, ettd edunvalvonnan toiminnan takia asiakkaalle on aiheutunut velkaantu-
mista.

e Nakyy esimerkiksi rahapeliriippuvaisten ja padihderiippuvaisten asiakkaiden kohdalla lisdantyvana
ilmiona.

e Uutena asiana on tullut esille, etteivat varat riitd asumisyksikdissa asumiseen, vaan asiakkaat vel-
kaantuvat eika rahaa riita mihinkaan muuhun. Soite laskuttaa asiakasmaksuja ja saman aikaisesti
laskuttaa sairaalalaskuja. Soiten tulisi miettia uudelleen vahavaraisten asiakkaiden kohdalla mak-
sujaan.
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e Taloudelliset asiat (kuinka hyvin rahat riittavat ruokaan): jadvat hoitamatta, vaikeuksia loytaa
asuntoa (osaamattomuus), somaattiset sairaudet jadvat hoitamatta/huomaamatta mielenter-
veysasiakkaiden kohdalla, eivat saa palvelua, huoli ja hata jaa ilmaan/hoitamatta, tyonjako epa-
selvd, suunnitelmallisen tyon vahaisyys.

e Edunvalvontaan paasya joudutaan odottamaan pitkaan.

e Asiakkaiden on usein itse vaikea selvittaa tilannettaan ja hoitaa kun ei muista, mitd on sovittu ja
neuvoteltu

e Edunvalvoja voi olla kaukana ja yhteisty0 siksi hankalaa. Edunvalvoja ei tunne asiakkaansa tilan-
netta. Asiakkaat saattavat olla ilman rahaa ja ruokaa.

e Talousneuvola toimii jo Soiten alueella. Tassd mukana aikuissosiaalityd, talous- ja velkaneuvonta,
ulosotto ja Kela.

Ehdotus: Ennaltaehkdisevan tyon lisddminen, matalan kynnyksen palvelut, asiakkaiden tiedottami-
nen paremmin tarjolla olevasta avusta ja tuesta taloudellisissa asioissa. Talousneuvolan palvelujen
parempi saavutettavuus. Sote-maksujen tarkistaminen. Valimuotoisten tuetun asumisen palveluiden
kehittdminen, jotka ovat asiakkaalle maksuttomia. Edunvalvonnan kehittdminen ja yhteistyon lisaa-
minen sosiaalihuollon kanssa ja tydnjaosta sopiminen.

Asuminen

Asumisesta ja siihen liittyvista haasteista on raportoitu paihde- ja riippuvuusongelmiin liittyen. Pdih-
deongelma ei itsessadan automaattisesti oikeuta paihdehuollon asumispalveluihin, vaikka asiakas olisi
asunnoton. Asunnottomuutta ei voida toisaalta ratkaista pelkdstaan pdihdetydn keinoin. Pdihteita
aktiivisesti kayttavat asiakkaat, jotka eivat ole paihdepalveluiden piirissd, ovat erityisend haasteena.
Aktiivisesti paihteitd kayttava henkild, joka ei ole motivoitunut pdihdekuntoutukseen, mutta asuu
paihdekuntoutujille tarkoitetussa asumispalvelussa, asettaa asiakkaat eriarvoiseen asemaan. Paihde-
kuntoutujille tarkoitetuissa asumisyksikdissa on samanaikaisesti ihmisia, joiden kuntoutuminen vaa-
rantuu, muut asukkaat kokevat turvattomuutta ja he ovat suuremmassa retkahdusvaarassa.

Kommenteissa ilmid on tunnistettu aikuissosiaalitydssa seka paihde- ja riippuvuusongelmista karsi-
vien keskuudessa.

e Nyt olemassa asiakasryhma, joka ei milladn keinoin saa itse hankittua enda asuntoa. Asumispal-
veluihin on korkeat kriteerit ja vaaditaan, ettd tilanteet on selvitetty ja hallinnassa seka asiakas
motivoitunut kuntoutumaan. Kaikista heikoimmassa tilanteessa oleville asunnottomille ei ole mi-
taan ratkaisua tarjolla. Tarve on matalankynnyksen asumiselle ja valiaikaisratkaisuille.

Ehdotus: Paivakeskus tuo uutena toimintana ratkaisun vain paivaaikaiseen toiminnan haasteeseen.
Tarvittaisiin esimerkiksi paivakeskuksen tiloihin ydmajatoimintaa (vaikka kokeiluluonteisesti) niin,
etta saataisiin selville palvelun tarve. Piilloasunnottomuuteen pitaisi voida jotenkin puuttua ja esimer-
kiksi ensisuoja/y6majatoiminnan myota itse asunnottomuus ilmiona tulisi nakyvéksi. Tilapaisen asu-
misen kriteereita tulisi avata ja tarkentaa myds paihdehuollossa.
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Oikeus sosiaalihuoltolain mukaiseen palvelutarpeen arviointiin

Sosiaalisessa raportissa on kiinnitetty huomiota siihen, etta eri asiakasryhmille tehdaan sosiaalihuol-
tolain mukaisia palvelutarpeen arvioita erilaisin kriteerein Soitessa. Lapsille palvelutarpeen arvioita
tehdaan paljon ja toistuvasti, aikuisille tai idkkaille ei palvelutarpeen arvioita aina tehda, vaikka laki,
jota sovelletaan, on sama. Palvelutarpeen arviointeja tulisi tehda yhd enemman yhteisty6ssa eri toi-
mijoiden kesken. Toisaalta on kiinnitetty huomiota my®os siihen, ettad palvelutarpeen arviointeja teh-
daan samanaikaisesti eri palveluissa, jolloin paallekkaisen tyon riski kasvaa.

Kommenteissa ilmid on tunnistettu.

e Sosiaalihuollon laaja-alaista palvelutarpeen arviota ei tehda kaikilla alueilla ja siksi niita ei voida
hyodyntaa asiakastydssa.

e Toisaalta osalle asiakkaista tehddan paallekkaisia palvelutarpeen arviointeja. Luukuttaminen ja
paallekkainen tyo ei ole tarkoituksenmukaista. Kuka maarittelee, milloin useamman palvelutar-
peen arvion tekeminen samasta asiakkaasta on tarpeen?

e Aikuissosiaality0ssa haastaa resurssit palvelutarpeen arviointien tekemisessa. Uusia ilmoituksia ja
yhteydenottoja tulee niin paljon, ettei aika riita talla hetkella kattavasti palvelutarpeen arvioin-
tien laatimiseen. Tilanteissa on useimmiten akuutti huoli tai hatd, missa pitdaa nopeasti toimia.
Tama menee edelle ja uudet hadat ovat jo odottamassa.

e YhteistyOssa on tarkeda huolehtia yhteistyon edellytyksistd. On tarkeaa tehda yhteistyota silloin,
kun asiakkaalla on oikeasti tarvetta monialaiselle yhteistyélle ja tarkoituksena on tehda yhteis-
tyota jatkossakin asiakkaan tukemisessa. On tarkeaa, ettei yhteistydssa tehtdvan palvelutarpeen
arvioinnin ainoana tarkoituksena ole siirtaa vastuuta toiselle taholle.

Ehdotus: Palvelutarpeen arviointikdytantoja Soitessa on tarkeda kehittaa, sopia yhteisista kriteereista
ja tiedottaa niista eri vastuualueille.

Yhdenvertaisuus

Sosiaalisessa raportissa on kiinnitetty huomiota siihen, etta tyétoimintaan liittyen asiakkaalle makse-
taan eri tavoin korvauksia riippuen siitd, missa asiakas asuu. Jokilaaksoissa asiakkaalle on maksettu 9
€/tyotoimintapaiva, Kokkolassa asuvalle ei lainkaan.

Kommentissa tilanne on tunnistettu. Maakunnissa toimintakeskuksessa asiakkaille on maksettu kan-
nustusrahaa eri suuruisena eri asiakkaille, mutta Kokkolan toimintakeskuksessa ei lainkaan.

Ehdotus: asiakkaiden on oltava yhdenvertaisia. Joko maksu lakkautetaan kaikilta tai maksetaan kai-
kille.

Sosiaalisessa raportissa nostettu esiin huoli nuoren kuntoutusrahaan liittyen Kelan Nuottivalmennuk-
sen aikana. Kyseessa ollut tilanne, jossa nuori asuu vanhempansa kanssa ja perheen toimeentulo riip-
puu toimeentulotuesta ja muista viimesijaisista etuuksista. Nuoren kuntoutumisen tukemiseksi tar-
koitettu taloudellinen tuki muodostuukin Kelan laskelmissa perheen kesken jaettavaksi tuloksi ja
nuoresta tulee perheen "elattdja”.
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Ehdotus: yhteistyon tiivistamien Kelan kanssa, tieto Kelaan.

Gerontologisen sosiaalityon kehittiminen

Raportissa tuotu huoli siita, ettd seniorisosiaalitydohon ja sen kehittamiseen olisi hyva kiinnittdaa huo-
miota jo ennakoivasti ikdantyneiden maaran kasvaessa. Talla hetkelld valtakunnallisestikaan seniori-
sosiaalityo ei ehka saa huomiota samalla tavalla, kuin muut sosiaalitydn alueet. Seniorisosiaalityo
voisi parhaimmillaan keventaa kuormitusta muissa palveluissa, silld idkkaat ovat usein monipalvelu-
asiakkaita.

Kommenteissa ilmio on ikdantyneiden palveluissa tunnistettu.

e Gerontologisen sosiaalityon osalta ei ole ollut kdynnissa projekteja tai kehittdmisrahoja, vaikka
aihe olisi tarkea. Kehittamistyon osalta “jaaty jalkoihin”.

Ehdotus: Seniorisosiaalityon kehittdminen yhteistydssa yliopistokeskuksen kanssa.

Resurssien niukkuus

Sosiaalisessa raportissa on kiinnitetty huomiota ikdantyneiden maardan suhteessa Soitessa ikdaanty-
neiden palveluissa tyoskenteleviin sosiaalialan ammattilaisiin. Ikdantyneet ovat suuri ja nopeasti kas-
vava asiakasryhma, avun tarvitsijoita on paljon ja lisdantyvassa maarin. Ikdantyneiden palveluissa
tyoskentelee yksi sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaukselle ja ennakoivalle tydlle on suuri tarve.

Kommenteissa tuodaan esille resurssien lisddmisen tarve.

e Jos sosiaaliohjaajia ja sosiaalityontekijoitd olisi enemman, voitaisiin tarjota tukea asiakkaille pa-
remmin ja oikea-aikaisemmin. Ty® on erittdin laaja-alaista. Yksikkdon tarvittaisiin myds johtava
sosiaalityontekija.

e Myos velkaantumiseen ja edunvalvontaprosessiin liittyvdat ongelmat haastavat, kun resurssit ovat
niin niukat.

Ehdotus: Lisda sosiaaliohjaajien virkoja suhteessa asiakasryhman kokoon. Resurssien lisayksella asiak-
kaiden tuen tarpeisiin pystyttdisiin vastaamaan paremmin ja oikea-aikaisemmin.
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4.Asiakasraadin ja hyte-tyoryhman kommentit

4.1 Hyvinvointialueen hyte-ty6ryhman kommentit

Hyvinvointialueen hyte-tyéryhma kasitteli sosiaalisen raportoinnin luonnosraportin 15.5.2024.
He ovat antaneet seuraavat kommentit:

Tdrkedd tuoda esille milld tavalla nousseita ilmiditd ja niihin esitettyjé toimenpiteitd Idhde-
tddn “tydéstdmddn” eteenpdin

Tdrkedd kirjata kuka ottaa mistékin toiminnasta vastuuta

Toiminta vaatii johtamisen, koordinaation, rakenteen ja seurannan

Toimenpiteissé usein toimia, jotka vaativat johdon pddtéksid

Matalan kynnyksen neuvonta tdrkedd

Resurssihaasteet nostavat huolta toiminnan kehittdmisestd

Tuloksia olisi hyvé kdydd Idpi toimeentulon alueellisessa tyéryhmdissé ja hyvd selkeyttdd
vield missd tyéryhmissd hyvd kdydé sosiaalisen raportoinnin tulokset ldpi.

Ty6ryhma antoi kommentteja kokonaisuudesta ja yhdesta ilmitsta. Tyéryhma sopi, etta laittaa
vielda muille tydryhman jasenille kyselyn kommenteista, koska kokouksessa oli vahan osallistujia
paikalla.

Kommentit velkaantuminen, oman talouden hoito ja edunvalvonta -ilmiéon:

Talousneuvola kysytty palvelu, siellé monialainen yhteistyo toimii hyvin

Velkaantuneisuutta ndhtévissé runsaasti

Toimeentulotuen haasteet ndkyvit eri palveluissa kuten perheiden palveluissa ja ikédntynei-
den palveluissa

Perus talousasioiden puheeksiotto ja neuvonta hyvd olla hallussa henkil6stélld, etenkin sosi-
aalihuollon ammattihenkildilld.

4.2 Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielinten kommentit

Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet (asiakasraati, vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto) kasit-
telivat sosiaalisen raportoinnin koosteen yhteisessa iltakoulussaan 11.6.2024 ja kommentoivat siita
kokouksessa seuraavaa:

Tosi hyvd, jos tdmd toteutuisi

Asiakaspalautetta kerdtddn, hyvd, ettd myés tyéntekijoiltd kerdtdédn ndkemyksid
Pysdyttdvddkin. Ikdihmisten taloustilanne on vaikea, se on tiedossa.

Positiivisia asioita meiddn pitdisi nostaa toimielimissd esiin

Sosiaalinen paha olo ei pillereillé parane. Hyvd, ettd positiivisia ndkékulmia on I6ydetty ja nii-
den kautta on edettdvd.

Hyvd ja mielenkiintoinen raportti. Raportissa mainittu, ettd on pddllekkdisid toimintoja ja
puuttuvia yhteistybkumppaneita. Voitteko avata? Tulee ristiriitaista kuvaa.
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Hyvé raportti! Edunvalvonta tulee lisddntymddn paljon. Nyt ne on siind iéissd, ettd joudutaan

valvomaan. Kiinnittéd huomiota, ettd he saisivat apua.
Hyviilld sairaanhoidolla ja ennaltaehkdiseviilld hoidolla viltetddn sosiaalisia ongelmia. Tasa-

painottelu on hankalaa.
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5. Toimenpide-ehdotukset

Vuoden 2023 sosiaalisen raportoinnin perusteella on laadittu seuraavat toimenpidesuosituk-
set Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle:

1)

2)

Kéyhyyden ja velkaantumisen lisddntyminen nakyy kaikissa ikdryhmissa, mutta korostui eri-
tyisesti ikdantyneilla. Hyvinvointialueen eri palveluissa tarvitaan perustietoa talousasioista,

jotta asiakkaita osataan tukea eri palveluissa talousasioiden hoitamiseen. Tiedotusta asuk-

kaille on tarpeen lisata tarjolla olevista tukimuodoista. Yhteistyota julkisen edunvalvonnan

kanssa on kehitettdva. Talousosaamista asiakkaille ja ammattilaisille tarvitaan lisaa.

Kansallisesti tarkasteltuna Keski-Pohjanmaalla on kolmanneksi eniten vaesto6lla sote-asiakas-
maksuista aiheutuneita ulosottovelkoja (SOSTE). Jokaisen hyvinvointialueen tydntekijan on
tarpeen osata kertoa asiakkaille, etta tarvittaessa tuloperustaisiin asiakas- ja potilasmaksui-
hin voi hakea maksuaikaa, huojennusta ja vapautusta.

Eri-ikaisille asiakkaille tarvitaan matalan kynnyksen tai kynnyksettomia palveluja seka etsivaa
tyota.

Asiakkaille maksuttomien valimuotoisten asumis- ja tukipalvelujen kehittaminen.
Resurssien oikea kohdentuminen ja paallekkdisen tyon vahentaminen.

Monipalveluasiakkaan tunnistaminen ja auttamiskeinojen kehittdminen yhteisty6ssa eri am-
mattilaisten ja laheisverkoston kesken.

Palvelupolkujen sujuvoittaminen siten, ettd asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut oikea-
aikaisesti ennen ongelmien kasaantumista.

Asiakkailla on yhdenvertainen oikeus palvelutarpeen arviointiin.

Jatkossa on tarkeaa, etta tehtyja toimenpide-ehdotuksia |ldhdetdan “tydstamaan” eteenpadin.
Samalla on sovittava mika taho ja kuka vastaa mistakin kehitettavasta toiminnasta. Toiminta
vaatii johtamisen, koordinaation, rakenteen ja seurannan.

10) Vaikuttavien tydmenetelmien kaytto ja seuranta hyvinvointialueella.
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