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Beredningen Delaktighets- och kundtrelationschef Jussi Salminen

Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen presenterar
resultaten fran den senaste Polis-enkaten om kvaliteten pa
svensksprakiga tjanster.

For att starka kundernas och invanarnas delaktighet har Polis-
plattformen testats. Ett litet antal valfardsomraden, sasom Soite,
deltar i pilotprojektet som drivs av Sitra. Under pilotprojektet, som
avslutas 31.12.2024, har Soite genomfort totalt sju enkater. Malet ar
att ta i bruk Polis pa en bredare front i hela landet, och
forhoppningsvis kommer en ny, mer anvandarvanlig version att
slappas 2025.

Varen 2023 genomférdes den forsta Polis-enkaten gallande
svensksprakiga tjanster. 153 personer svarade da pa enkaten, och
84 personer svarade pa enkaten som gjordes i bérjan av sommaren
2024. Den betydande minskningen av antalet svarande kan ses som
en besvikelse.

En positiv sak nar man jamforde 2023 och 2024 ars enkater var att
det férekom betydligt mindre motsattningar. Férmodligen inverkade
Case Kronoby i bérjan av 2023, vilket 6kade motsattningarna.
Okningen av andelen unga bland de svarande kan ockséa anses vara
positiv. 2023 lyfte artificiell intelligens fram tva grupper och 2024 tre
grupper. Grupperna var inte alls lika langt ifran varandra som de var
2023.

| Polis-enkaten 2023 kom radgivningstjansterna starkt upp, men
2024 blev samjourens tjanster en utmanande fraga. Av den
anledningen kommer nationalspraksnamnden att agna sarskild
uppmarksamhet at utvecklingen av samjourstjansterna utifran den
respons som inkommit.

En skillnad mellan de tva undersékningarna var ocksa den respons
och de forslag som gavs for utvecklingen av servicen och
serviceprocesserna. Ar 2024 gavs tydligt respons och forslag for
utvecklingen, medan de forra aret var tydligt konfronterande. Av den
anledningen hjalper information fran Polis-enkater
nationalsspraksnamnden och verksamhets- och serviceomradena
annu battre i deras utvecklingsarbete.

Som bilaga dior som forklarar Polis-enkaten och resultaten.



Nationalpraksnamnden beslutar att diskutera och ge respons om
anvandningen av Polis-enkaten och vidarebefordrar den till
valfardsomradesstyrelsen for kdnnedom.

Forslag till beslut

Beslut Namnden beslutade enligt forslaget.



