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Osalllisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen

Asia 1.

Torstaina 31.10.2024 kello 17:00 Soite jarjestaa infotilaisuuden
HYTE-kertoimesta. Tilaisuuteen ollaan kutsumassa kuntien ja
hyvinvointialueen paattgjia. Lisaksi tilaisuuteen kutsutaan
hyvinvointialueen vaikuttamistoimielia kuten vanhus- ja
vammaisneuvosto, asiaksraati, kansalliskielilautakunta ja hyvinvointi-
ja tulevaisuuslautakunta.

Infitilaisuus jarjestetdan Teams etayhteydella ja HYTE-kertoimesta
tulee kertomaan THL:sta johtava asiantuntija Timo Stahl.

Infotilaisuus on vapaaehtoinen neuvoston jasenille ja siita ei
makseta kokouspalkkiota.

Asia 2.

Esittelija/ DigiFinlandin edustajat kertovat
asiakaspalautejarjestelman kehittamistydsta, jonka avulla saadaan
veratailtavaa tietoa asiakastyytyvaisyydesta eri hyvinvointialueiden
valilla.

DigiFinlandista etayhteyksella ovat paikalla asiantuntija, analytiikka
Erkki Jantunen ja asiantuntija Leena Ketonen.
Neuvosto merkitsee infotilaisuuden seka asiakaspalautejarjestelman

kehittamistyon nykytilanteen tiedoksi.

Neuvosto merkitsi tiedoksi infotilaisuuden ja
asiakaspalautejarjestelman kehittamistyon nykytilanteen.



