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1. Johdanto

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on kaksikielinen, mika tarkoittaa, etta suomen- ja ruotsinkielisten
asukkaiden kielelliset oikeudet ja tarpeet tulee toteuttaa ja huomioida tasapuolisesti. Hyvinvointialueen
palvelut tulee jarjestaa siten, ettd asukkaat voivat saada palvelua omalla kielelldan, eli suomeksi tai
ruotsiksi, hyvinvointialueen kaikilla toimialueilla. Mahdollisuus kadyttda ja saada palvelua omalla kielelld,
suomeksi tai ruotsiksi, on edellytys asiakkaan kielellisten oikeuksien toteutumiselle.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 33 §:n mukaan jokaisella kaksikieliselld hyvinvointialueella on oltava
kansalliskielilautakunta. Kansalliskielilautakunnan tehtavana on

1) selvittaa, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatokset vaikuttavat kielellisten oikeuksien
kdytannon toteutumiseen;

2) selvittda, arvioida ja maaritelld hyvinvointialueen vdhemmistokielella tarjottavien palvelujen tarvetta
seka seurata naiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

3) selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia toimenpiteiksi
kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja
kielitaidon kehittamiseksi;

4) kaksikielisella hyvinvointialueella, jonka vahemmistokieli on ruotsi, tehda ehdotuksia kaksikielisten
hyvinvointialueiden yhteistyota ja tyonjakoa koskevan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 39 §:ssa tarkoitetun sopimuksen sisalloksi, antaa sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle seka
seurata sopimuksen toteutumista;

5. antaa lausuntoja kielipalveluja koskevista valituksista;
6. valmistella hyvinvointialueen kieliohjelma;

7. antaa vuosittain aluehallitukselle kertomuksen vahemmistdkielisten palveluiden toteutumisesta
hyvinvointialueella.

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus on lautakunnan kertomus ja selvitys hyvinvointialueen
ruotsinkielisen palvelun nykytilasta.
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2. Kansalliskielilautakunnan toiminta 2023

Hyvinvointialuelain (611/2021) 33 §:n mukaan jokaisella kaksikieliselld hyvinvointialueella on oltava
kansalliskielilautakunta. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Kansalliskielilautakunnalla on viisi (5)
jasentd, ja heidan keskuudestaan hyvinvointialuevaltuusto valitsee puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan. Jasenet valitaan kielivahemmistoon kuuluvista henkildista. Jokaisella jasenelld on
henkilokohtainen varajasen. Osallisuus- ja asiakkuspaallikko toimii esittelijana lautakunnassa ja vastaa
omalta osaltaan kaksikielisyysohjelman toteuttamisesta ja sen seurannasta. Kansalliskielilautakunnassa
on myds ruotsinkielisen palvelun jarjestdmisen asiantuntija, joka osallistuu lautakunnan kokouksiin.

Kielilautakunnalla on ollut kuusi kokousta vuoden 2023 aikana. Kokoukset pidettiin 8.2., 29.3., 3.5,,
14.6.,7.9. ja 29.11.2023. Lautakunta on kuullut asiantuntijoita ja saanut tietoa hyvinvointialueen
kieliryhmistd, palvelun laadusta, hyvinvointialueen toiminnasta seka taloudesta. Tietoja on kaytetty
palvelujen ja palveluprosessien kehittdmisessa.

Lautakunta aloitti vuoden 2023 aikana hyvinvointialueen kaksikielisyysohjelman paivittamisen.
Lautakunta on seurannut aktiivisesti Karkullan kuntayhtyman toiminnan siirtoa ja kuntayhtyman
purkamistoimenpiteista. Lautakunta on myos antanut evastysta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
hyvinvointikertomuksesta ja -suunnitelmasta.

Lautakunta on useissa kokouksissa kasitellyt ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
yhteisty6sopimusta. Jarjestamislain (39 §) mukaan kaksikielisten hyvinvointialueiden on tehtava
yhteistydsopimus ruotsinkielisten kielellisten oikeuksien toteutumisen turvaamiseksi sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Jarjestamislain 39 §:n 5 momentin mukaan kansalliskielilautakunnan
velvollisuudesta tehda ehdotuksia sopimuksen muuttamisesta seka seurata sopimuksen toteutumista
saadetdan hyvinvointialuelain 33 §:ssa. Hyvinvointialuelain 33 §:n mukaan kansalliskielilautakunnan
tehtdva on tehda ehdotuksia kaksikielisten hyvinvointialueiden yhteisty6ta ja tyonjakoa koskevan
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetun lain 39 §:ssa tarkoitetun sopimuksen sisalloksi,
antaa sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle seka seurata sopimuksen toteutumista.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on valittu mukaan Sitran rahoittamaan "Osallistu ja vaikuta" (OSVA) -
hankkeeseen, jossa on testattu uutta Pol.is-osallisuustydkalua. Uutena keskustelualustana Pol.is tarjoaa
mahdollisuuden vahvistaa Keski-Pohjanmaan demokratiaa. Keskustelualustan avulla hyvinvointialue voi
kuulla asukkaiden mielipiteitd, priorisoida asioita tai tyostaa yhteisia ndakdkantoja. Tydkalua voidaan
hyodyntda joustavasti, kun halutaan tavoittaa laaja joukko asukkaita tai kun tavoite on lahestya
valikoidummin tiettyja kohderyhmia.

Pol.is-kyselyn kautta kerattyja nakemyksia ja kokemuksia on analysoitu. Kansalliskielilautakunta kasitteli
asiaa kokouksessaan 7.9.2023, minka jalkeen tiedot |ahetettiin tiedoksi aluehallitukselle ja valitettiin
toimialueille huomioon otettavaksi niiden toiminnassa.

Lautakunta on saanut palautetta keskussairaalan kylteista ja tehnyt kierroksen keskussairaalassa ja
antanut parannusehdotuksia kyltteihin liittyen.
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Kaksikieliset hyvinvointialueet ovat toteuttaneet kyselyn siita, miten kullakin alueella on jarjestetty
kaksikielista toimintaa. Lautakunta on saanut kyselyn tulokset tiedoksi.

Lautakunta on my6s saanut tiedoksi hoitajien ruotsin kielen osaamista ja asenteita koskevan lopputyon,
joka muun muassa heratti keskustelua henkiléstén osaamisesta tiedoista hyvinvointialueen tarjoamaan
kielikoulutukseen liittyen.
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3. Ruotsinkielisen palvelun tarve

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisestd annetun lain 29 §:ssd sdddetdan hyvinvointialueen
velvollisuudesta seurata ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Sddnnéksen mukaan hyvinvointialueen on
seurattava alueensa vaestdn hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain, sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta, saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen
yhteensovittamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta.. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen hallintosdadanndn 73 § maaraa kielellisten oikeuksien toteutumisen seurannasta ja
raportoinnista:

- Kansalliskielilautakunta seuraa kielellisten oikeuksien toteutumista hyvinvointialueella.

- Kansalliskielilautakunta raportoi vuosittain kielellisten oikeuksien toteutumisen seurannan
tuloksista aluehallitukselle. Aluehallitus antaa tarvittaessa tarkemmat ohjeet raportoinnista.

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon lautakunnan selonteon edellyttamistd toimenpiteista.

3.1 Keski-Pohjanmaan kieliryhmat

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella asuu 6 000 (9 %) ruotsinkielistd henkil6a. Suurin osa ruotsinkielisista
asuu Kokkolassa, joka on Keski-Pohjanmaan ainoa kaksikielinen kunta. Keski-Pohjanmaan keskussairaala on
kuitenkin |ahin paivystdva sairaala noin 200 000 asukkaalle, joista noin 40 000 puhuu ruotsia didinkielena.
Ruotsia didinkielendan puhuvien maara on vahentynyt, kun taas muita kielia didinkielenadn puhuvien
madra on lisddntynyt.

so/te

Hyvin voimme:
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3.2 Ikarakenne

Keski-Pohjanmaan maakunnassa oli vuoden 2021 lopussa 67 915 asukasta, ja se on vakiluvultaan pienin
hyvinvointialue. Keski-Pohjanmaan vakiluku on vdahentynyt noin 600 hengelld vuodesta 2011 vuoteen 2021.
Keski-Pohjanmaan vaestéennuste vuodelle 2030 (joka on laskettu vuonna 2021) on 65 348 henkil6a. Alueen
vakiluvun ennustetaan vahenevan noin 2 600 hengella ennen vuotta 2030.

Keski-Pohjanmaan vaeston ikdrakenne on muuttunut ja vanhenee. Alle 15-vuotiaiden ja tyoikaisten osuus
on laskenut, ja vaestéennusteen mukaan heiddan osuutensa pienenee edelleen, kun taas 65 vuotta
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tdyttdneiden osuus on kasvanut ja jatkaa kasvuaan vdestéennusteen mukaan. Alle 15-vuotiaiden osuus on
laskenut 18,7 prosentista 18,4 prosenttiin vuodesta 2011 vuoteen 2021. Vaestéennusteen mukaan alle 15-
vuotiaiden osuus on vuonna 2030 Keski-Pohjanmaalla 15,8 prosenttia. Ty6ikaisten osuus on laskenut 62,8
prosentista 57,3 prosenttiin vuodesta 2011 vuoteen 2021. Vaestéennusteen mukaan tyoikdisten osuus on
56,7 prosenttia vuonna 2030 Keski-Pohjanmaalla. 65 vuotta tdyttaneiden osuus on noussut 18,5 prosentista
24,3 prosenttiin vuodesta 2011 vuoteen 2021. Vdestdennusteen mukaan 65 vuotta tayttdneiden osuus on
27,5 prosenttia vuonna 2030 Keski-Pohjanmaalla.
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3.3 Kansalliset kyselyt

THL tutkii vaeston terveytta ja hyvinvointia, sosiaalisia ongelmia seka sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujarjestelman toimintaa. Vuonna 2023 toteutettiin Kouluterveyskysely, jonka avulla Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos kerda tietoa nuorten elinoloista, kouluoloista, koetusta terveydesta,
terveystottumuksista seka oppilas- ja opiskeluhuollosta. Kysely tehdaan kahden vuoden vélein. Kyselyyn
osallistuvat:

e perusopetuksen 4. ja 5. luokkien oppilaat

e perusopetuksen 8. ja 9. luokkien oppilaat

e |ukioiden 1. ja 2. vuoden opiskelijat

e ammatillisten oppilaitosten 1. ja 2. vuoden opiskelijat.

Ruotsinkielisissa ylakouluissa on suomenkielisiin ylakouluihin verrattuna enemman sellaisia oppilaita, jotka
nukkuvat arkisin alle 8 tuntia yossd, jotka ovat kokeneet syrjintda koulussa tai vapaa-ajallaan, jotka kokevat
kohtalaista tai vaikeaa ahdistusta, enemman koululaisia, jotka eivat pida painoaan sopivana, ja enemman
koululaisia, joilla on vaikeuksia puhua vanhempiensa kanssa. Ruotsinkielisista ylakoululaisista 48 % nukkuu
arkisin alle 8 tuntia, kun taas suomenkielisten koululaisten osuus on 32 %. 38 % ruotsinkielisistd on kokenut
syrjintaa koulussa tai vapaa-ajallaan, kun taas suomenkielisistd 29 %. Ruotsinkielisistd 24 % kokee
ahdistusta, kun taas suomenkielisten osuus on 20 %. Ruotsinkielisistd 44 % ei pida painoaan sopivana, kun
taas suomendkielisista 39 %. Ruotsinkielisista ylakoululaisista 10 %:lla on vaikeuksia keskustella
vanhempiensa kanssa, kun taas suomenkielisten ylakoululaisten osuus on 7 %.

Ruotsinkieliset ylakoululaiset kokevat koulukiusaamista harvemmin kuin suomenkieliset. Ruotsinkielisista
ylakoululaisista 81 prosenttia ei ole joutunut koulukiusatuksi lukukauden aikana, kun vastaava luku on
suomenkielisten opiskelijoiden osalta 74 prosenttia. Ruotsinkielisista ylakoululaisista 6 % on joutunut
kiusatuksi viikoittain, kun taas suomenkielisista 7 %.
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4. Ruotsinkielisten palvelujen kaytto

Ruotsinkielisen vaeston osuus kdynneistd perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa on pienempi
nuoremmissa ikdaryhmissd, mutta yli 70-vuotiaiden ikdryhmadssa ruotsinkieliset kayvat
perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa muita kieliryhmia useammin. Ruotsinkielisten eniten kayttamat
palvelupisteet avosairaanhoidossa ovat Kokkolan vastaanotto keskustassa sekd Koivuhaan
terveysasemassa.

Kieliyhman palvelujen kaytto ikdluokittain (suhteessa koko
kielighman palvelujen kdyttdoon)
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Suun terveydenhuollossa palvelujen kadytto seuraa pitkalti suomenkielisen vaeston kayttéa. 25—60-vuotiaat
kayttavat suun terveydenhuoltoa hieman vdhemman kuin suomenkieliset, mika saattaa viitata yksityisten
palvelujen suurempaan kayttoon suun terveydenhuollossa. Ruotsinkielisen vaeston eniten kayttamat suun
terveydenhuollon palvelupisteet ovat Torkinmaen, paaterveyskeskuksen ja Koivuhaan vastaanotot.

Kieliryhman palveluiden kayttd ikdryhmittain
(suhteessa koko kieliryhman kayttddn)
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Kotihoidon palvelukokonaisuudessa ruotsinkielinen vaesto kayttaa palveluista 8,09 %, kun taas kieliryhman
osuus vdestostd on 9,78 %. Nuoremmissa ikdryhmissa ruotsinkieliset kayttavat vahemman palveluja kuin
suomenkieliset ja enemman vanhimmissa ikdryhmissa, joissa myos ruotsinkielisen vdestdén osuus on

suurempi.
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Kieliryhman palveluiden kayttd ikaryhmittain
(suhteessa koko kieliryhméan palveluiden kayttéén)
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Erikoissairaanhoidossa ruotsinkielinen vdesto kayttaa palveluita hieman vahemman (7,98 %) verrattuna
kieliryhman osuuteen 9 %. Kieliryhman erikoissairaanhoidon kaytto vaihtelee ja on suurinta vanhimmissa
ikdryhmissa. Myos erikoissairaanhoidon paivystyskayntien osalta vanhimmat ikdaryhmat ovat
yliedustettuina muihin kieliryhmiin verrattuna, ja ruotsinkielisten osuus paivystyksen kayttdjista on
suurempi kaikissa ikdaryhmissa (9,45 %) verrattuna kieliryhman osuuteen 9 %.

Kieliryhméan palveluiden kayttd ikdryhmittdin (suhteessa
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Palvelujen kaytto vaihtelee sosiaalihuollon eri palvelutehtavissa. Ruotsinkielisessa vaestdssa vanhusten
osuus on suurempi, mika nakyy myos vanhusten sosiaalipalvelujen kaytdssa (10 %, kun vaestoosuus on 9
%). Tahan verrattuna lapsiperheiden palveluja ja lastensuojelua kdytetdan paljon vdhemman (6,5 % ja 3,6 %
lastensuojelupalveluissa) kuin vdaestén osuuden perusteella (9 %) voisi olettaa. Myos paihde- ja
riippuvuustyon erikoispalveluja kdytetdaan vahemman (7,1 %).

Tyoikaisten sosiaalipalveluiden kayttdéa on huomattavasti vahemman (5,3 %), mika nakyi myos tdaman
ikaryhman terveyspalvelujen kaytossa. Ruotsinkielinen vaesto kdyttda vammaisten palveluja jonkin verran
enemman verrattuna muiden kieliryhmien erilaisten palvelumuotojen kayttoon.
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4.1 Digipalveluiden kaytto

Ruotsinkielinen vdesto kayttaa digitaalista Omahoito-palvelua hyvin vaihtelevasti muihin kieliryhmiin
verrattuna. Erityisesti 65—80-vuotiaiden ikdryhmissa ruotsinkieliset kdyttavat Omahoito-palvelua
huomattavasti muita kieliryhmia aktiivisemmin.

Kieliryhman palveluiden kayttd ikaryhmittain
(suhteessa koko kielirvhman palveluiden kayttdén)
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Kotihoidon ruotsinkielisten asiakkaiden videokadyntien maara on lisdantynyt vuonna 2023. Verrattuna
siihen, miten suomenkieliset asiakkaat kayttavat palvelua, ruotsinkielisten osuus palvelun kdytdsta on
kuitenkin edelleen paljon pienempi, eli 3,52 %, kun kieliryhman osuus vaestosta on 9,78 %.

Ll . Ll . . . . Ll LI ] so te
Kotihoidon videopuhelukdynnit kieliryhmittain
(yli 60-vuotiaat)
suomenkieliset ruotsinkieliset Kieliryhma

Vuosi

Kieliryhman palvelujen kaytto ikdluokittain {(suhteessa

Palvelujen kaytto kieliryhmittain Kieliryhmien vaestoosuudet
koko kieliryhman palvelujen kdyttoon)

Kieliryhma

47579 *80-84 *85-89 490-94  *95+

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on toteuttanut kaksi kyselya 18-84-vuotiaalle vaestolle mm.
palveluverkostoa ja digitaalisten palvelujen kdyttda koskien. Digitaalisia palveluja koskevassa kyselyssa
haastateltiin puhelimitse 1 000 henkil6d, mika edustaa 50 000 asukasta.

Kyselyyn vastanneet ruotsinkieliset kdyttavat mobiilisovelluksia hieman useammin (12 %)kuin
suomenkieliset, jotka vastasivat kyselyyn. Kieliryhmien valilla ei ollut suuria eroja asenteissa, kun oli kyse
fyysisten kayntien vaihtamisesta etakaynteihin.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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Missa olisitte valmis vaihtamaan paikan paalla tapahtuvan asioinnin kaynnin
korvaavaan etapalveluun, jos tallainen etapalveluna on mahdollista?

ruotsinkieliset
-asiointi hoitajan -asiointi ladkarin -asiointi lasten- ja  -asiointi -asiointi -en asioisi etdpalvelua
luona luona ditiysneuvolassa hammashoitolassa hammashoitolassa kayttaen
% agx — ' 2% ' 22% . 26% ‘
‘ l 52% 72% 78% 78% 74%
63%

suomenkieliset
-asiointi hoitajan -asiointi laakarin -asiointi lasten- ja  -asiointi -asiointi -en asioisi etapalvelua
luona luona aitiysneuvolassa hammashoitolassa hammashoitolassa kayttaen

‘ ‘ T e 4 R "4
z : L0 76%
67% 80% 86% 86%

Eri kieliryhmat ovat myos kayttdneet etdpalveluita yhta usein fyysisen kdynnin sijaan.

Oletko kayttanyt paikan paalla asioinnin sijaan kaynnin
korvaavaa etapalvelua (viim. 12 kk)?

- 100%

@®En

@EOS

OKylla  s50%
0%

Ruotsi Suomi
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5. Ruotsinkielisten palvelujen laatu

5.1 Laatuohjelma

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa korkealuokkaisia, turvallisia ja tehokkaita
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluja. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on
kadytossa sosiaali- ja terveydenhuollon- ja pelastustoimen sertifioitu laatuohjelma (SHQS). Se on
laadunhallinnan tyokalu, joka tukee laadunhallinnan ja prosessien jatkuvaa kehittamista. Laatuohjelma
antaa organisaatiolle tilannekuvan laadunhallinnasta ja takaa palvelujen tehokkaan kehittdmisen
integroidussa toimintaymparistossa.

SHQS-standardin mukaiset arviointikriteerit on kehitetty vastaamaan sosiaali- ja terveysalan seka
pelastustoimen organisaatioiden arviointitarpeita. Standardissa on otettu huomioon lakien vaatimukset,
viranomaisten vaatimukset, valtakunnalliset suositukset, hyva hoitokaytanto ja yleiset laadunhallinnan
periaatteet. Laadun arviointi tehddan vertaamalla laadunhallintajarjestelman kriteereihin ja seurataan,
miten laatuvaatimukset tayttyvat suhteessa tavoitteisiin. Arvioinnin tekee sekd organisaatio itse etta
ulkopuolinen auditointiryhma.

Organisaatiolla on mahdollisuus saada laaduntunnustus auditoinnin perusteella, jos se tayttaa
laaduntunnustuksen valttamattomat edellytykset. Laaduntunnustus kertoo, etta toiminta on lain,
vaatimusten ja hyvien hoitokaytantojen seka nayttéon perustuvan tutkitun tiedon mukaista.
Laaduntunnustus ja laadunhallinnan systemaattinen kehittdminen tarkoittavat sit3, ettd, etta
hyvinvointialue tarkastelee ja kehittaa jatkuvasti toiminnan ja palvelun osa-alueita.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on myénnetty laaduntunnustus 26.2.2024, ja se on voimassa
25.2.2027 asti. Alkuperdinen laaduntunnustus myonnettiin 18.12.2000. Vuonna 2023 henkildston arvio
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueesta tydnantajana oli erittdin mydnteinen, silld 81,3 % henkildstosta
arvioi voivansa suositella tydnantajaansa.

5.2 Osallisuus

Osallisuus on osa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjaa. Mahdollisimman laajan osallisuuden
mahdollistamiseksi hyvinvointialue tarjoaa asiakkaille ja vdestolle useita mahdollisuuksia olla mukana
palvelujen suunnittelussa:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

15



so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

MUOTO VALINTA TEHTAVA

SUORAT ASIAKASPALAUTTEET Asiakkaalla mahdollisuus antaa sdhkdisesti Antavat reaaliaikaista tietoa asiakastyytyvadisyydesta
palautetta palautejdrjestelmaan palveluissa

ASIAKASOSALLISUUS Koulutetut kokemusasiantuntijat Arvioi ja kehittad palveluita ja palveluprosesseja
TOIMIALUEILLA
- kokemustoimijat

ASIAKASRAADIT, Avoin haku/satunnaisotanta, yksittaiset Arvioi palveluja, esittdd kehittamisehdotuksia esim. hoito- ja

ASIAKASKEHITTAJAT henkil6t palvelupolut

NETTIALUSTA Vdestd- ja ikdryhmittdin Saadaan laajojen vdestd- ja ikdryhmien ndakemyksia
palveluista ja palveluprosesseista

NEUVOSTOT Keskustelujen kautta, jarjestot Tekee aloitteita, julkilausumia ja antaa suosituksia

KUULEMIS- JA Kaikille kiinnostuneille avoin foorumi Antaa asiakas- ja asukaslahtoistd informaatiota organisaation
KESKUSTELUTILAISUUDET palveluista ja niiden toimivuudesta

5.3 Asiakaspalaute

Asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuus voidaan jakaa kolmeen osaan: suora osallisuus (kuulemis- ja
keskustelutilaisuudet, aloitteet/palaute sekd asiakas- ja kokemusasiantuntijatoiminta), tieto-osallisuus
(viestinta, tiedottaminen, julkisten asiakirjojen paatokset ja seurausten ennakkoarviointi) ja edustuksellista
osallisuutta. Edustuksellista osallisuutta hyvinvointialueella edustavat aluevaltuusto, aluehallitus,
lautakunnat ja vaikuttamistoimielimet.

Monipuolinen asiakaspalautteen kerdaminen ja hyédyntaminen on osa seké asiakkaiden kokemusten
parantamista etta palvelun ja palveluprosessin kehittamistd. Palautteen avulla voidaan vahvistaa
henkildston osaamista, suunnata palvelua oikein ja korjata puutteet palvelussa ja palveluprosessissa. Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue keraa asiakaspalautetta verkkosivujensa kautta, palautelaitteilla ja ja
tekstiviestikyselyilla. Hyvinvointialue mittaa myos NPS:3a. Net Promoter Score on mittari, joka osoittaa,
kuinka todennéakoisesti asiakkaat suosittelevat hyvinvointialueen palveluita muille ihmisille. Soiten
tavoitteena on pitda NPS-luku erinomaisella tasolla ja arvoja, jotka ylittavat 50 voidaan pitda erittdin hyvina.
Soiten NPS-luku oli vuonna 2021 74, vuonna 2022 73, ja koko vuoden 2023 NPS-luku oli loppujen lopuksi
67. Huolestuttavaa on, etta asiakastyytyvaisyys on ollut laskusuunnassa jo pitkaan, vaikka luku onkin
edelleen erittdin hyva.

Osa asiakaspalautteesta muodostuu myos potilaslakiin, potilasvahinkolakiin ja sosiaalihuoltolakiin
perustuvista ilmoituksista. Vuonna 2023 sosiaalihuoltolain perusteella annetuista 27:std muistutuksista
kaksi oli ruotsinkielisia ja tehdyista 9 kantelusta yksi ruotsinkielinen. Vuonna 2023 potilaslain tai
potilasvahinkolain perusteella annetuista 104:std muistutuksesta 12 oli ruotsiksi eika yksikaan kanteluista
ollut ruotsiksi.

Vuoden 2023 aikana sosiaali- ja potilasasiamiehelle ei ole tullut yhteydenottoja tai ilmoituksia
tyytyméattomyydesta ruotsinkieliseen palveluun tai siita, etta et ole saatu palvelua ruotsiksi.
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Asiakasturvallisuuden seurannan ja ilmoitusten puitteissa ei ole vuoden 2023 aikana tullut ilmoituksia
asiakasturvallisuuden puutteista ruotsinkielisten palvelujen osalta.

Sosiaalihuoltolain mukaan hyvinvointialueella on tehtédva rakenteellista sosiaalityota (7 §). Sosiaalinen
raportointi on vaikuttamista tiedon kautta, ja se on keskeinen tydkalu rakenteellisessa sosiaalitydssa.
Vuoden 2023 aikana on tehty 13 sosiaaliraporttia, joista yhdessdkaan ei nostettu esille ruotsinkielisen
palvelun tarpeita tai ongelmia.

5.4 Kysely palveluiden saatavuudesta ja laadusta ruotsinkieliselle

vaestolle

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on valittu mukaan Sitran rahoittamaan "Osallistu ja vaikuta" (OSVA) -
hankkeeseen, jossa testataan uutta osallisuustydkalua Pol.is. Pol.is-kysely ruotsinkielisista palveluista oli
auki 31.5.-21.6.2023. Kyselylla Soite halusi selvittaa ruotsinkielisen vaeston palveluja, palvelujen
saatavuutta ja laatua Soitessa. Kyselyn tuloksia hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa, palvelutarpeiden
tunnistamisessa ja osallisuuden vahvistamisessa.

Kyselyyn saatiin yhteensa 153 vastausta. 85 % kyselyyn vastanneista ilmoitti didinkielekseen ruotsin. Suurin
osa kyselyyn vastanneista oli 25-75-vuotiaita. Kyselyssa nakyy kaksi taysin erilaista ryhmaa. Ryhma A on
yllattavan kriittinen Soiten palvelujen laadun ja saatavuuden suhteen. A-ryhman tulos oli yllattava, silla
NPS-luku on ollut Soitessa erinomainen, eikd suomen- ja ruotsinkielisten palvelujenn valilla ole ollut
tilastollisesti varmistettua eroa. Ryhma B suhtautui Soiten palvelujen laatuun ja saatavuuteen erittdin
myodnteisesti.

Selvda enemmistd kyselyyn vastanneista yhtyi seuraaviin vaitteisiin;
e On tarkeda, etta ruotsinkielisid palveluja on saatavilla ja ettd ne toimivat
e Kieliyhteisdn elinvoimaisuuden vahvistaminen koetaan tarkedksi

e Suomen tulisi olla esimerkkimaa, kun kyse on kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja
edistamisesta.

e Ruotsinkielisten ei tule luopua kielellisista oikeuksistaan, jotta viranomaiset voivat palvella heita.
e Kielenkayttolisalla on tarkoitus tukea asiakkaiden palvelemista heiddan omalla didinkielellaan.

e Kun lapsen didinkieli on ruotsi, henkilokunnan pitaisi edes yrittda puhua ruotsia.

Kyselyyn vastanneiden mielipiteet erosivat eniten seuraavissa asioissa;
o Osaako Soiten yksikdiden henkilokunta ruotsia, ja yrittavatkd he edes puhua ruotsia.
e Osoitetaanko ruotsinkielisiin palveluihin riittavasti resursseja
e Saadaanko riittavasti palveluita omalla aidinkielella.

® Tulenko ymmarretyksi omalla kielellani?”

Kyselystd nousevia kehittamiskohteita;
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® Neuvolapalvelut eivat toimi samalla tavoin suomeksi ja ruotsiksi.

e Vanhustenhuolto ei toimi ruotsiksi ja erityisena huolena ruotsinkielisten tehostetun
palveluasumisen paikkojen riittavyys.

e Pelastuspalvelujen suunnittelu ja toteutus (otettava huomioon palvelutasopaatosta laatiessa).

e Yleisesti ruotsinkielisten palvelujen vahvistaminen, erityisesti kielen kdyttoon ja sen asemaan
panostaminen

Ruotsinkielisen vaeston palvelujen saatavuudesta ja laadusta tehty tutkimus toistetaan vuonna 2024
vastausten trendien selvittamiseksi.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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6. Henkilostosaatavuus

Kielitaitolain mukaan viranomaisen tulee rekrytoinnin yhteydessa ja erilaisten henkilostdpoliittisten
toimenpiteiden avulla varmistaa, ettd henkilostolla on riittava kielitaito, jotta he voivat hoitaa viranomaisen
tehtavia kielilain edellyttamalla tavalla. Henkilost6a rekrytoitaessa huomioidaan seka ruotsin ettd suomen
kieltd osaavan henkiloston tarve. Myos eri ammattiryhmien rekrytoinnin haasteita ja tavoitteita
tunnistetaan ja maaritetaan kielellisesta nakokulmasta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdaannon mukaan on varmistettava, etta tyontekijoilla on
riittdva suomen ja ruotsin kielen taito. Viranhaltijoilta ja tyontekijoilta vaadittavasta kielitaidosta on
voimassa, mita erikseen on maaratty tai paatetty.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestaa vuosittain ruotsin kielen kursseja sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilostoélle. Hyvinvointialueella kannustetaan oman kielitaidon kehittamiseen tyétehtavien vaatimusten
mukaisesti. Kansalliskielilautakunta seuraa osaamisen kehittymista kaksikielisyysohjelman
toimintasuunnitelman kautta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue maksaa myos kielenkayttolisaa lahes 1000 tyontekijalle (2023).
Kielenkayttolisda maksetaan kolmessa eri kategoriassa. Kielenkayttolisien kustannukset ovat noin 250 000
€/vuosi.

RKP:n valtuustoryhma teki 20.02.2023 valtuustoaloitteen kielenkayttolisia koskien. Viranhaltijoiden
valtuustoaloitetta koskevan valmistelun yhteydessa kielenkayttélisien korotustarpeen sijaan on havaittu
tarve pikemminkin tarkastella nykyisten kielenkayttolisien kriteerien ja niiden myéntamisen perusteiden
ajantasaisuutta rakenteellisesta ndkdkulmasta. Talta osin asiaa huomioidaan osana muuta palkkarakenteen
kehittamista.

6.1 Kddannokset

Talla hetkelld hyvinvointialueella on kaksi kielenkdantajaa, joiden palveluita kaytetaan, kun ohjeita ja muita
potilas-/asiakasteksteja tarvitsee kdantda. Hyvinvointialueella on kdytossa myos kielipalvelu MOT, jota
kaikki voivat kayttaa.

Lautakunta on vuoden aikana ilmaissut huolensa kdanndstyon resurssien riittavyydesta.
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7. Toimenpide-ehdotuksia

7.1 Kansalliskielilautakunnan toiminta

Kansalliskielilautakunta laatii vuodesta 2024 alkaen vuosittain toimintasuunnitelman, joka toimii
lautakunnan tyovalineena sen hoitaessa tehtaviaan. Se sisaltda vuosittaiset tavoitteet, toimenpiteet,
mittarit seka ndiden toimenpiteiden vastuuhenkilot.

7.2 Ruotsinkielisten palvelujen tarve

Potilas- ja asiakastietojarjestelman kautta keratdan tietoa ruotsinkielisen vaeston tarpeesta saada palvelua
omalla didinkielelldadn. Hyvinvointialue tutkii, onko mahdollista saada tietoa myds siitd, milla kielella asiakas
sai palvelua.

7.3 Ruotsinkielisten palvelujen saatavuus
Hyvinvointialue varmistaa, etta ruotsinkielisellad vaestolla on samanlaiset mahdollisuudet kayttaa digitaalisia
palveluja kuin muilla kieliryhmilla.

Kansalliskielilautakunta pyytaa tietoja henkiloston kielitaidosta. Hyvinvointialue kehittda henkilostotietoja
siten, etta kansalliskielilautakunnalle on saatavilla tietoa tietoa ruotsinkieltd didinkielendan puhuvien
tyontekijoiden maarastd/palvelualue ja tietoa siitd, kuinka moni jotain muuta kieltéd didinkielendan puhuva
tyontekija/palvelualue voi tarjota palvelua ruotsiksi.

Kielikurssien osallistujamaara kasvaa vuosittain.
Hyvinvointialue pdivittaa nykyisia kielenkdyttoperusteita valtuustoaloitteen mukaisesti.

Henkiloston kielitaidosta viestitdan asiakkaalle visuaalisesti, esimerkiksi nimikyltissa tai vastaavassa.

7.4 Ruotsinkielisten palvelujen laatu
Henkiloston parissa toteutetaan kysely siitd, miten henkilosté kokee ruotsinkielisen palvelun onnistuvan
heiddan omassa yksikdssaan.

Laaditaan kadannostyota koskevat ohjeet.

Hyvinvointialue jatkaa ruotsinkielisten palvelujen tarvetta ja laatua koskevien mittareiden kehittamista.
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