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1. Inledning

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade ar tvasprakigt, vilket innebér att de finsk- och svensksprakiga
invanarnas sprakliga rattigheter och behov ska forverkligas och beaktas pa ett jamlikt satt.
Vilfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna kan fa betjaning pa det egna spraket, finska eller
svenska, inom valfardsomradets alla verksamhetsomraden. Méjligheten att anvanda och fa betjaning pa
det egna spraket, finska eller svenska, ar en forutsattning for att kundens sprakliga rattigheter ska
tillgodoses.

Enligt 33 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska det i varje tvasprakigt valfardsomrade finnas en
nationalspraksndmnd. Nationalspraksnamnden ska

1. utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses i praktiken;

2. utreda, beddéma och faststélla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa det egna spraket,
kommunikation och félja tillgdngen pa tjansterna och deras kvalitet;

3. utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag for
valfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa minoritetens sprak
ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna;

4. i ett tvasprakigt valfardsomrade, dar svenska dr minoritetssprak, komma med forslag om innehallet i ett i
39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard avsett avtal om samarbetet och arbetsfordelningen
mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utlatande om avtalet till valfardsomradesfullmaktige samt folja
fullgbrandet av avtalet;

5. ge utlatanden om klagomal géllande sprakservice;
6. bereda ett tvasprakighetsprogram for valfardsomradet;

7. ska arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur servicen for den sprakliga minoriteten
har forverkligats inom valfardsomradet

Nationalspraksnamndens arsberattelse ar namndens rapport och berattelse om den svensksprakiga
servicens nuldge inom vélfardsomradet.
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2. Nationalspraksndamndens verksamhet 2023

Enligt 33 § i lagen om vélfardsomraden (611/2021) ska det i varje tvasprakigt valfardsomrade finnas en
nationalspraksnamnd. Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades Nationalsprdksndmnd har fem (5)
medlemmar och bland dem valjer vélfardsomradesfullmaktige ordféranden och vice ordféranden.
Medlemmarna viljs av personer som tillhor spraklig minoritet. Varje ledamot har en personlig ersattare.
Delaktighets- och kundrelationschefen fungerar som foredragande i namnden och ansvarar for sin del for
genomférande av tvasprakighetsprogrammet och for att félja med det. Nationalspraksnamnden har dven
en sakkunnig inom ordnande av svensksprakig service, som narvarar vid namndens sammantraden.

Nationalspraksnamnden har haft 6 moten under aret 2023. Méten har hallits 8.2., 29.3., 3.5., 14.6., 7.9. och
29.11.2023. Namnden har hort sakkunniga och fatt information om sprakgrupperna i valfardsomradet,
kvaliteten av service, valfardsomradets verksamhet samt ekonomi. Informationen har anvants i
utvecklingen av tjansterna och serviceprocesserna.

Under aret 2023 har namnden paborjat uppdateringen av valfardsomradets tvasprakighetsprogram.
Namnden har aktivt féljt med overflyttningen av Karkulla samkommuns verksamhet och samkommunens
avslutningsatgarder. Namnden har dven gett viagkost om Mellersta Osterbottens valfirdsomrades
valfardsberattelse och -plan.

Namnden har under flera méten behandlat samarbetsavtalet om svensksprakiga social- och
hélsovardstjanster. Enligt ordnandelagen (§39) ska de tvasprakiga valfardsomradena inga ett
samarbetsavtal for att garantera att de svensksprakigas sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och
halsovarden. Enligt 39 § 5 moment i ordnandelagen finns bestimmelser om nationalspraksndmndens
skyldighet att lagga fram forslag om andring av avtalet och félja hur avtalet fullgérsi 33 § i
valfardsomradeslagen. Enligt 33 § i valfardsomradeslagen ar nationalspraksnamndens uppgift att komma
med forslag om innehallet i ett i 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovard avsett avtal om
samarbetet och arbetsfordelningen mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utlatande om avtalet till
valfardsomradesfullméaktige samt félja fullgérandet av avtalet.
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Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har valts ut till projektet "Delta och paverka" (OSVA) finansierat av
Sitra, dar ett nytt delaktighetsverktyg kallat Pol.is har testats. Som en ny diskussionsplattform ger Pol.is-
plattformen méjlighet att stirka Mellersta Osterbottens demokrati. Med diskussionsplattformen kan
valfardsomradet hora invanarnas asikter, prioritera fragor eller arbeta med gemensamma synpunkter.
Verktyget kan anvandas flexibelt nar man vill nd en bred grupp invanare eller nar malet &r att ndrma

sig vissa malgrupper mer selektivt.

Insikter och erfarenheter som samlats in genom Polis-enkaten har analyserats. Sprakndmnden behandlade
drendet pa sitt mote 7.9.2023, varefter informationen skickades till valfardsomradesstyrelsen for
kdannedom och vidarebefordras till verksamhetsomradena for att beaktas i deras verksamhet.

Namnden har fatt respons om skyltningen vid centralsjukhuset och gjort en rundtur pa centralsjukhuset
och givit forslag pa forbattringar i skyltningen.

De tvasprakiga valfardsomradena har gjort en enkat om hur varje omrade har organiserat tvasprakig
verksamhet. Enkéatens resultat har namnden tagit dela av.

Namnden har dven tagit del av slutarbete om skotares kunskaper i och attityder till svenska, vilket vackte
bland annat diskussion kring personalens kannedom om de sprakutbildningar som vélfardsomradet
erbjuder.
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3. Behovet av svensksprakig service

I 29 § i lagen om ordnande av social- och halsovard stadgas om valfardsomradets skyldighet att félja och
utvardera social- och hélsovarden. Enligt bestdmmelsen ska valfardsomradet folja befolkningens halsa och
valfard enligt befolkningsgrupp, behovet av social- och halsovard samt tillgdngen och kvaliteten pa varden,
vardens verkningsfullhet, jamlikheten i varden, samordningen av klienternas tjanster, kostnaderna for
varden och produktiviteten i varden. Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades férvaltningsstadga 73 §
bestammer om uppféljning och rapportering av forverkligandet av sprakliga rattigheter:

- Nationalspraksnamnden foljer upp hur de sprakliga rattigheterna forverkligats i valfardsomradet..

- Nationalspraksnamnden ska arligen rapportera till vilfairdsomradesstyrelsen om resultaten fran
uppfoéljningen av hur de sprakliga rattigheterna har forverkligats i valfardsomradet.

Vilfardsomradesstyrelsen ger valfardsomradesfullmaktige ett utlatande om de atgarder som ndmndens
redogorelse foranleder.

3.1 Sprakgrupper i Mellersta Osterbotten

| Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade bor det 6000 (9 %) svensksprakiga. Flertalet svensksprakiga bor i
Karleby, vilken &r den enda tvasprékiga kommunen inom Mellersta Osterbotten. Mellersta Osterbottens
centralsjukhus ar dock det narmaste jourhavande sjukhuset for cirka 200 000 invanare, av vilka cirka 40 000
har svenska som modersmal. Antalet personer som har svenska som modersmal har blivit mindre samtidigt
som antalet personer som har andra sprak som modersmal, har blivit storre.

Sprakgrupper i Mellersta Osterbotten
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89%
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3.2 Aldersstruktur

Mellersta Osterbottens landskap hade i slutet av &r 2021 67 915 invénare, och det dr det minsta
vilfardsomradet nar det kommer till invdnarantalet. Folkmangden i Mellersta Osterbotten har minskat med
ungefar 600 personer under dren 2011-2021. Befolkningsprognosen fér Mellersta Osterbotten fér &r 2030
(som har kalkylerats ar 2021) ar 65 348 personer. Det forutspas att folkmangden i omradet minskar med
ungefar 2 600 personer fore ar 2030.
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Aldersstrukturen hos befolkningen i Mellersta Osterbotten har férandrats och blir dldre. Andelen under 15-
ariga personer och personer i arbetsfor alder har minskat, och enligt befolkningsprognosen fortsatter deras
andel att minska, medan andelen personer som fyllt 65 ar har 6kat och fortsatter att 6ka enligt
befolkningsprognosen. Andelen under 15-ariga personer har minskat fran 18,7 % till 18,4 % mellan ar 2011
och ar 2021. Enligt befolkningsprognosen ar andelen under 15-ariga personer 15,8 % ar 2030 i Mellersta
Osterbotten. Andelen personer i arbetsfér alder har minskat fran 62,8 % till 57,3 % mellan &r 2011 och &r
2021. Enligt befolkningsprognosen ar andelen personer i arbetsfor alder 56,7 % ar 2030 i Mellersta
Osterbotten. Andelen personer som fyllt 65 r har 6kat frdn 18,5 % till 24,3 % mellan &r 2011 och &r 2021.
Enligt befolkningsprognosen dr andelen personer som fyllt 65 &r 27,5 % ar 2030 i Mellersta Osterbotten.

Sprakgruppernas befolkningsutveckling
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3.3 Nationella enkater

THL undersoker befolkningens halsa och valfard, sociala problem samt hur servicesystemet inom social- och
halsovarden fungerar. Ar 2023 genomfordes enkiten Halsa i skolan. Genom enkéten Halsa i skolan samlar
Institutet for halsa och vélfard in information om de ungas levnadsférhallanden, skolférhallanden, upplevd
hélsa, hilsovanor och om elev- och studerandehalsovarden. Undersokningen genomférs vartannat ar. |
enkaten deltar:

e eleveriarskurserna 4 och 5 i grundskolan

e eleveriarskurserna 8 och 9i grundskolan

e forsta och andra arets studerande vid gymnasier

e forsta och andra arets studerande vid yrkeslaroanstalter

| svensksprakiga hogstadier finns det fler elever an i finsksprakiga hogstadier som sover mindre dn 8 timmar
per natt pa vardagar, som har upplevt diskriminering i skolan eller pa fritiden, som upplever medelsvar eller
svar angest, fler skolbarn som inte tycker att deras vikt ar lagom, och fler skolbarn som har svart att prata
med sina foraldrar. 48 % av de svensksprakiga hogstadieeleverna sover mindre dn 8 timmar pa vardagar,
medan andelen finsksprakiga elever ar 32 %. 38 % av de svensksprakiga har upplevt diskriminering i skolan
eller pa fritiden, medan andelen finsksprakiga ar 29 %. 24 % av de svensksprakiga upplever angest medan
andelen finsksprakiga ar 20 %. 44 % av de svensksprakiga tycker inte att deras vikt ar lagom, medan
andelen finsksprakiga ar 39 %. 10 % av de svensksprakiga hogstadieeleverna har svart att prata med sina
foraldrar, medan andelen finsksprakiga elever ar 7 %.

Svensksprakiga hogstadieelever blir mer sdllan mobbade i skolan an finsksprakiga elever. 81 % av de
svensksprakiga hogstadieeleverna har inte blivit mobbade i skolan under terminen, jamfért med 74 % av de
finsksprakiga eleverna. 6 % av de svensksprakiga hogstadieeleverna har blivit mobbade varje vecka, medan
andelen for finsksprakiga elever ar 7 %.
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4. Anvandning av svensksprakig service

Andelen av den svensksprakiga befolkningens besok inom priméarvardens 6ppna sjukvard ar mindre i de
yngre aldersgrupperna. Men i dldersgruppen som ar 6ver 70 ar besoker svensksprakiga primarvardens
Oppna sjukvard oftare an de andra sprakgrupperna. De servicepunkter som de svensksprakiga anvander
mest, inom Oppna sjukvarden, ar Karleby mottagning i centrum samt i Bjorkhagen.

Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp
(i forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Besok hos primdrvardens oppenvard per verksamhetsstille,
olika sprakgruppers andel av serviceanvandningen

madersmdl o Fifdks o« Suenskng fonst

Inom munhalsovarden féljer anvandningen av service, i stort sett den finsksprakiga befolkningens
anvandning. 25-60 aringar anvdander munhalsovarden nagot mindre &n finsksprakiga, vilket kan tyda pa en
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stérre anvandning av privatservice inom munhalsovarden. De munhalsovardens servicepunkter som mest
anvands av den svensksprakiga befolkningen &r Storckisbackens, huvudhélsocentralens samt Bjérkhagens
mottagning.

Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp (i
férhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Besdk hos tandvarden per verksamhetsstille, olika
sprakgruppers andel av serviceanviandningen
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Inom hemvardens servicehelhet anvander den svensksprakiga befolkningen 8,09 % av servicen da
sprakgruppens andel av befolkningen ar 9,78 %. | de yngre aldersgrupperna anvander de svensksprakiga
mindre service an de finsksprakiga och mera i de dldsta aldersgrupperna, dar den svensksprakiga
befolkningens andel dven ar storre.
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Sprakgruppens anvandning av tjdnster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Inom specialsjukvarden anvander den svensksprakiga befolkningen tjansterna nagot mindre (7,98 %) an
andelen av sprakgruppens andel skulle vara 9 %. Sprakgruppens anvandning av specialsjukvardens tjanster
varierar och ar storst i de dldsta aldersgrupperna. Aven inom specialsjukvardens jourbesdk ar de dldsta
aldersgrupperna Overrepresenterade i jamférelse med andra sprakgrupper och inom alla aldersgrupper
anvander de svensksprakiga jouren mera (9,45 %) da sprakgruppens andel skulle vara 9 %.

Sprakgruppens anvindning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Inom Socialvardens olika serviceuppgifter varierar anvandningen av service. Den svensksprakiga
befolkningens andel av aldringar ar storre vilket dven syns i anvandningen av socialtjanster for dldre (10 %
da befolkningsandelen ar 9 %). Tjanster for barnfamiljer och barnskydd anvands i jamférelse mycket
mindre (6,5 % och 3,6 % inom barnskyddstjanster) dn befolkningsandelen (9 %) hirleder. Aven rusmedels-
och beroendearbetets specialtjanster anviands mindre (7,1 %).

Betydligt mindre anvands socialtjanster for personer i arbetsfor alder (5,3 %), vilket kunde ocksa ses inom
anvandningen av hélsotjanster i denna aldersgrupp. Tjanster for funktionshindrade anvands nagot mera av
den svensksprakiga befolkningen i jamforelse med andra sprakgruppers anvandning av olika serviceformer.

11
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100% Serviceuppgift
@ Tjanster for aldre
® Tjanster for barnfamiljer
® Bamskydd
80% ® Familjejuridiska tianster
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special...
e Tjanster for personer i arbetsfor
a alder
Tjanster for funktionshindrade
60%
40%
20%
0%

finska svenska andra

4.1 Anvandning av digitala tjanster

Inom den digitala tjansten- Egenvard anvander den svensksprakiga befolkningen tjansten mycket
varierande i jamforelse med andra sprakgrupper. Sarskilt i aldersgrupperna 65—-80 ar, anvander
svensksprakiga Egenvard betydligt mera aktivt an andra sprakgrupper.
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Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt dldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Antalet besok via video till hemvardens svensksprakiga klienter har 6kat under aret 2023. Men andelen av
tjansternas anvandning ar annu mycket mindre, 3,52 %, av en sprakgrupp pa 9,78 % i jamforelse med hur
de finsksprakiga klienterna anvander av servicen.

Hemvardens videotelefonbesok enligt
sprakgrupp

(6ver 60-aringar)

finsksprakiga svensksprakiga Eprakgrupp
Finska
Svenska
@ Annan
O S R — Sprakgroppenas servceandndning enlgt dldersklass

{1 fiighalande till hela sprakgruppens
sarvicearindning)

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har gjort tva enkiter till den 18—84 ariga befolkningen om bla.
servicenatet samt anvandning av digitala tjanster. | enkaten intervjuades 1000 personer per telefon, vilket
representerar en mangd pa 50 000 invanare.
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De svensksprakiga respondenterna anvander mobilappar (12 %) lite oftare dn de finsksprakiga. | attityderna
kring beredskapen att byta ut fysiska besok mot distansbesdk fanns det inte storre skillnader mellan

sprakgrupperna.

Var vore ni beredda att byta ut ett fysiskt besdk hos en tjanst mot ett besdk via en
distanstjénst, om ditt arende kan utféras som en distanstjanst?

svensksprakiga

- . i . u - bestk hos - besdk vid - bes&k vid - iag anvander inte

- bessk hos skotare - besok hos lakare " tandkliniken tandkliniken dgsgnstjanster
médrarddgivning
l % g% . 28% ‘ b ‘ b ‘ - ‘
52% 2% 78% 78% 74%

653%

finsksprakiga
. n - bestk hos - besok vid - besdk vid - iag anvinder inte
- bestk hos skotare - besskhos lakare "oy tandkliniken tandkliniken djisi?anstjénster

médrarddgivning

o . 14% 14% e
33% 51% ‘ 49% 20% ‘ ‘ ' ‘ 24% ‘
L 80% 26% - 76%
67% » 86% 86%

De olika sprakgrupperna har dven anvant distanstjansterna lika ofta i stallet for ett fysiskt besok.

Har du anvént en distanstjénst istéllet for att géra ett fysiskt
besék (nagon gang under de senaste 12 manaderna)?

100%
e
® Jag kan inte saga
Bl 50%
0%

Swenska Finska

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vélfirdsomrade



so/ te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

5. Kvalitet pa svensksprakiga tjanster

5.1 Kvalitetsprogram

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har som mal att producera hégklassiga, trygga och verkningsfulla
tjanster inom social- och hilsovarden och riaddningsvisendet. Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har i
bruk det certifierade kvalitetsprogrammet for social- och halsovarden och raddningsvdsendet (SHQS). Det
ar ett verktyg for kvalitetsstyrning som stoder kontinuerlig utveckling av kvalitetsledning och processer.
Kvalitetsprogrammet ger organisationen en situationsbild éver kvalitetsledningen och garanterar
verkningsfull utveckling av tjanster i den integrerade verksamhetsmiljon.

Utvarderingskriterierna som ar i enlighet med SHQS-standarden har utvecklats for att motsvara
utvarderingsbehovet i organisationer inom social- och halsovarden och raddningsvdsendet. | standarden
har man beaktat kraven i lagar, myndigheternas krav, de riksomfattande rekommendationerna, god
vardpraxis och allménna principer for kvalitetsledning. Utvardering av kvaliteten gérs genom att jamfora
med kvalitetsledningssystemets kriterier, och man foljer med hur kvalitetskraven uppfylls i relation till
malen. Utvardering gors av bade organisationen sjdlv och av en utomstaende kvalitetsrevisionsgrupp.

Organisationen har mojlighet att fa ett kvalitetserkdnnande pa basis av kvalitetsrevisionen om den
uppfyller de nédvandiga kraven for kvalitetserkdnnandet. Kvalitetserkdnnandet visar att verksamheten
ordnas i enlighet med lagarna, kraven och god vardpraxis samt evidensbaserad information som baserar sig
pa forskning. Kvalitetserkannandet och en systematisk utveckling av kvalitetsledningen innebér att
valfardsomradet granskar och utvecklar delomradena inom verksamheten och servicen kontinuerligt.

Mellersta Osterbottens vilfairdsomrade har beviljats ett kvalitetserkdnnande 26.2.2024. Det giller till och
med 25.2.2027. Det ursprungliga kvalitetserkidnnandet har beviljats 18.12.2000. Ar 2023 var personalens
beddémning av Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade som arbetsgivare mycket positiv d& 81,3 % av
personalen bedémde att de kan rekommendera sin arbetsgivare.

5.2 Delaktighet

En del av Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades vardegrund ar delaktighet. For att mojliggéra en s& bred
delaktighet som mojligt har valfardsomradet flera maojligheter for klienter och befolkningen att vara
delaktiga i planerandet av servicen:
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UPPGIFT

DIREKTA KLIENTRESPONSER Klienten har majlighet att ge respons Ger information i realtid om kundtillfredsstéllelsen i tjansterna
elektroniskt i responssystemet

KLIENTDELAKTIGHET INOM Utbildade erfarenhetssakkunniga Beddmer och utvecklar tjanster och serviceprocesser
VERKSAMHETSOMRADENA
- etfarenhetsaktdrer

KUNDRAD, Oppen ansékan/slumpmassigt urval, Beddmer tiinsterna, framfér utvecklingsférslag t.ex. vard- och

KUNDUTVYECKLARE individuella personer servicevigar

WEBBPLATTFORM Befolknings- och dldersgruppvist Fér stora befolknings- och dldergryppers synpunkter pa
tjinster och serviceprocesser

_Genom diskussioner, organisationer Gér initiativ, utlatanden och rekommendationer

HORANDE- QCH Oppet forum for alla intresserade Ger klient- och invanarorienterad information om organisationens

DISKUSSIOMSTILLFALLEN tjdinster och deras funktionalitet

5.3 Klientrespons

Delaktighet for kunder och kommuninvanare kan delas in i tre delar: direkt delaktighet (hérande- och
diskussionstillfllen, initiativ/respons och kund- samt erfarenhetssakkunnigverksamhet),
informationsdelaktighet (kommunikation, informering, beslut i offentliga handlingar och
forhandsbeddmning av konsekvenserna av beslut samt representativ delaktighet. Representativ delaktighet
i valfardsomradets organisationer representeras av valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelsen,
namnderna samt paverkansorganen.

Mangsidigt insamlande och utnyttjande av kundrespons ar en del av saval férbattrandet av kunders
upplevelser som utvecklingen av servicen och serviceprocessen. Med hjalp av responsen kan man starka
personalens kompetens, rikta servicen ratt och korrigera brister i servicen och serviceprocessen. Mellersta
Osterbottens vilfirdsomrade samlar in klientrespons via sina nitsidor, med responsapparater och med
SMS enkater. Valfardsomradet mater aven NPS. Net Promoter Score ar ett matt som visar hur sannolikt det
ar att klienter skulle rekommendera valfardsomradets tjanster till andra personer. Soites mal ar att halla
NPS-talet pa en utmarkt niva och varden 6ver 50 kan anses vara mycket bra. Soites NPS ar 2021 var 74,
2022 73 och NPS-talet for hela aret 2023 var slutligen 67. Det dr oroande att kundndjdheten har haft en
nedatgaende riktning redan under lang tid, dven om talet fortfarande ar mycket bra.

En del av klientresponsen utgér dven anmalningar som baserar sig pa patientlagen, patientskadelagen och
socialvardslagen. Av de 27 anmaérkningar som givits 2023 pa basen av socialvardslagen var tva
svensksprakiga och av de 9 klagan som gjorts var en svensksprakig. Av de 104 anmarkningar som givits 2023
pa basen av patientlagen eller patientskadelagen var 12 svensksprakiga och inga klagan som gjorts var
svensksprakiga.

Social - och patientombudsmannen har inte under 2023 haft kontakter eller fatt anmalan géllande missndje
med svensksprakig service eller att man inte fatt service pa svenska.
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Inom uppfdljning och anmalningar inom klientsdkerheten har det under aret 2023 inte gjorts anmalningar
om brister i klientsdkerhet gallande svensksprakig service.

| enlighet med socialvardslagen ska det i valfardsomradet goras strukturellt socialt arbete (7 §). Social
rapportering ar paverkan genom information och ett centralt redskap inom strukturellt socialt arbete.
Under aret 2023 har det gjorts 13 sociala rapporter av vilka inga lyfte fram behov eller problem inom den
svensksprakiga servicen.

5.4 Enkdt om tillgangligheten och kvaliteten pa tjansterna for den

svensksprakiga befolkningen

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har valts ut till projektet "Delta och paverka" (OSVA) finansierat av
Sitra, dar ett nytt delaktighetsverktyg kallat Pol.is testas. Polis-enkdten om svensksprakiga tjanster var
Oppen 31.5.- 21.6.2023. Med undersokningen ville Soite utreda service, tjdansternas tillganglighet och deras
kvalitet for den svensksprakiga befolkningen i Soite. Resultaten av enkaten anvandas i utvecklingen av
tjanster, for att identifiera behov av tjanster och starka delaktigheten.

Totalt inkom 153 svar pa enkaten, 85 % av de tillfragade uppgav att svenska var deras modersmal.
Personerna som svarade var oftast mellan 25 och 75 ar. Tva helt olika grupper syns i undersékningen.
Grupp A ar forvanansvart kritisk till kvaliteten och tillgdngligheten pa Soites tjanster. Resultatet fér grupp A
var Overraskande eftersom NPS-talet har varit utmarkt i Soite, och det har inte funnits ndgon statistiskt
sakerstalld skillnad mellan finsksprakig och svensksprakig service. Grupp B hade en mycket positiv
installning till kvaliteten och tillgdngligheten pa Soites tjanster.

En klar majoritet av de som svarat pa enkaten instamde i féljande fragor;

e Det ar viktigt att det finns tillgang till svensksprakiga tjanster och att de fungerar
o Att starka sprakgemenskapens livskraft upplevs som viktigt

e Finland bor vara ett foredéme nar det géller forverkligandet och framjandet av sprakliga
rattigheter.

e Svensktalande bor inte tumma pa sina sprakliga rattigheter sa att myndigheterna kan betjana dem.
o Syftet med spraktillagget ar att stdda betjaningen av kunder pa deras eget modersmal.

e Nar barnets modersmal ar svenska ska personalen atminstone férsdka prata svenska.

Bland de som svarade pa enkéten gick asikterna mest isar i féljande fragor;

e Kan personalen pa Soites enheter svenska, och forsdker de ens prata svenska.

Om tillrackliga resurser avsatts for svensksprakiga tjanster

Om man far tillrackligt med tjanster pa sitt eget modersmal.
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e Blir jag forstadd pa mitt eget sprak?

Utvecklingspunkter som framkommer av enkaten;

Radgivningstjansterna fungerar inte likadant pa finska och svenska.

e Aldreomsorgen fungerar inte pa svenska, och ett sarskilt orosmoment &r tillrickligheten av
svensksprakiga stodboendeplatser.

e Planering och genomférande av raddningstjanster (att beaktas vid upprattande av ett
servicenivabeslut).

e Att allmant starka svensksprakiga tjanster, och sarskilt att satsa pa anvandningen av det svenska
spraket och dess stallning

Enkaten om tillgangligheten och kvaliteten pa tjansterna for den svensksprakiga befolkningen upprepas ar
2024 for att fa fram trenderna i svaren.
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6. Personaltillgang

Enligt sprakkunskapslagen ska myndigheten i samband med rekrytering och genom olika personalpolitiska
atgarder se till att de anstallda har tillrdckliga sprakkunskaper for att kunna skota myndighetens uppgifter
pa det satt som spraklagen forutsatter. Vid rekrytering av personal beaktas behovet av personal som kan
bade svenska och finska. Utmaningar och mal gallande rekryteringen av olika yrkesgrupper identifieras och
faststalls ocksa ur ett sprakligt perspektiv.

Enligt forvaltningsstadgan fér Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade ska det sikerstillas att de anstallda
har tillrdckliga kunskaper i finska och svenska. | fraga om de sprakkunskaper som kravs av
tjdnsteinnehavare och arbetstagare galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade ordnar arligen kurser i svenska for personalen inom social- och
hélsovarden. | vilfardsomradet uppmuntras det till utveckling av de egna sprakkunskaperna i enlighet med
de krav arbetsuppgifterna staller. Nationalspraksnamnden uppféljer kompetensutvecklingen genom
tvasprakighetprogrammets handlingsplan.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade utbetalar dven sprakbrukstilligg till nAirmare 1000 anstallda (2023).
Sprakbrukstilldgget utbetalas i 3 olika kategorier. Kostnaderna for sprakbrukstillaggen &r ca 250 000 €/ar.

SFP:s fullmaktigegrupp vackte 20.02.2023 en fullmaktigemotion géllande sprakbrukstillaggen. | samband
med den beredning tjansteinnehavarna har gjort i fraga om fullmaktigemotionen har det i stillet for ett
behov av hojning av spraktillagg lagts marke till ett behov av att snarare se 6ver hur a jour de nuvarande
kriterierna for spraktillagg och grunderna for att bevilja spraktillagg ar strukturellt. | detta avseende beaktas
arendet som en del av den 6vriga utvecklingen av I6nestrukturen.

6.1 Oversattningar

For ndrvarande har valfardsomradet tva 6versattare vars tjanster anvands nar instruktioner och andra
patient-/kundtexter behover 6versattas. Valfardsomradet tar dessutom i bruk spraktjansten MOT som alla
kan anvanda.

Namnde har under aret uttryckt den oro namnden har gallande tillrackliga resurser for
Oversattningsarbeten.
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7. Atgirdsforslag

7.1 Nationalspraksnamndens verksamhet

Nationalspraksnamnden uppgor fr.o.m. 2024 arligen en handlingsplan, som fungerar som verktyg for
nationalspraksnamndens uppgifter. Den innehaller arliga mal, atgarder, matare samt ansvarspersoner for
dessa atgéarder.

7.2 Behovet av svensksprakig service

Information om den svensksprakiga befolkningens behov av service pa sitt eget modersmal insamlas via
patient- och klient datasystemet. Valfardsomradet utreder ifall det &r mojligt att fa dven information om p3
vilket sprak klienten fick service pa.

7.3 Tillgang pa tjanster pa svenska
Vilfardsomradet sakerstaller att den svensksprakiga befolkningen har en lika tillgang till digitala tjanster som
andra sprakgrupper.

Nationalspraksnamnden efterlyser information géllande personalens sprakkunskaper. Valfardsomradet
utvecklar personaldata sa att nationalspraksnamnde har tillgang till information om antal personer
/serviceomrade med modersmal svenska samt antal personer med annat modersmal &n svenska
/serviceomrade som kan ge service pa svenska.

Antalet deltagare pa sprakkurser stiger arligen.

| enlighet med fullmaktigemotionen uppdaterar valfardsomradet de nuvarande kriterierna for
sprakbrukstillagg.

Personalens sprakkunskap kommuniceras till klienten visuellt tex pa namnbrickan eller motsvarande.

7.4 Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

En enkat gors till personalen om hur de upplever att den svensksprakiga servicen lyckas i deras egen enhet.
Anvisningar om Oversattningsarbeten uppgores.

Vialfardsomradet fortsatter utveckla av matare géllande behovet och kvaliteten pa svensksprakig service.
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