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Asiakkaiden ja asukkaiden osallisuuden vahvistamiseksi on pilotoitu
Polis alustaa. Sitran vetamaan pilottiin osallistuu muutama
hyvinvointialue, kuten esim. Soite. Soite on tehnyt pilotin aikana,
joka loppuu 31.12.2024, kaikkiaan seitseman kyselya. Polis alusta
pyritddn saamaan laajempaan kayttdon valtakunnallisesti ja
toivottavasti uusi kayttajaystavallisempi versio tulee vuonna 2025.

Kevaalla 2023 tehtiin ensimmainen ruotsinkielisia palveluja koskeva
Polis kysely. Kyselyyn vastasi talléin 153 henkild ja vuoden 2024
alkukesasta tehtyyn kyselyyn vastasi 84 henkil6a. Vastaajien
maaran huomattavaa laskua voidaan pitaa pettymyksena.

Positiivista vertailtaessa vuoden 2023 ja 2024 kyselya oli, etta
vastakkainasettelu oli huomattavasti vahempaa. Todennakdisesti
Case Kruunupyy vaikutti vuoden 2023 alussa vastakkainasettelua
lisaavasti. Myos nuorten osuuden kasvamista vastaajista voidaan
pitda positiivisena. Vuonna 2023 keinoaly nosti esille kaksi ryhmaa
ja vuonna 2024 kolme ryhmaa. Ryhmat eivat olleet laheskaan niin
kaukana toisistaan kuin vuonna 2023.

Vuonna 2023 Polis kyselyssa nousi esille vahvasti neuvolapalvelut,
mutta vuonna 2024 haasteelliseksi asiaksi nousi yhteispaivystys.
Tasta syysta kansalliskielilautakunta tulee kiinnittdmaan erityista
huomioita yhteispaivystyksen kehittamiseen saadun palautteen
perusteella.

Erona kahden kyselyn valilla oli myds palvelun ja palveluprosessien
kehittamiseen annetut palautteet ja evastykset. Vuonna 2024
palautteet ja evastykset annettiin selvasti kehittaminen edella, kun
vuonna 2023 ne korostetusti olivat vastakkainasettelua. Tasta syysta
Polis kyselyn evastykset auttavat kansalliskielilautakuntaa ja toimi- ja
palvelualueita viela paremmin kehittamistyossa.

Kansalliskielilautakunta on kokouksessaan 20.8.2024 kasitellyt
Polis-kyselyn tulokset ja paattanyt lahettaa sen edelleen
aluehallitukselle tiedoksi.

Onheisaineistona Polis kyselya ja tuloksia selventavat diat.

Aluehallitus keskustelee kyselysta ja sen tuloksista seka merkitsee
sen tiedokseen.

Aluehallitus hyvaksyi paatoesityksen esityksen mukaisesti.



Merk. osallisuus- ja asiakkuuspééllikké esitteli asian kokouksessa.



