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Beredningen delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen och
projektkoordinator Johanna Lang

Det har gjorts ett pilotférsok med Polis-plattformen for att starka
kundernas och invanarnas delaktighet. | Pilot-projektet som leds av
Sitra deltar nagra valfardsomraden, till exempel Soite. Soite har
genomfort sammanlagt sju enkater under pilotforsoket som avslutas
31.12.2024. Malet ar att ta Polis-plattformen i bruk i en storre skala i
hela landet, och férhoppningsvis kommer det en ny mer
anvandarvanlig version av den ar 2025.

Pa varen 2023 genomfdrdes den forsta Polis-enkaten gallande
svensksprakiga tjanster. Enkaten besvarades da av 153 personer.
Enkaten som genomférdes i bérjan av sommaren 2024 besvarades
av 84 personer. Den betydande minskningen av antalet personer
som besvarade enkaten kan ses som en besvikelse.

Det positiva nar resultaten fran enkaterna ar 2023 och 2024 jamférs
var att motsattningarna hade minskat avsevart. Det ar sannolikt att
Case Kronoby gjorde att motsattningarna 6kade i bérjan av ar 2023.
Det kan ocksa anses vara positivt att andelen unga som besvarade
enkaten vaxte. Ar 2023 lyfte artificiella intelligensen fram tva grupper
och ar 2024 tre grupper. Grupperna var inte pa langt nar sa langt
ifran varandra som ar 2023.

Ar 2023 lyftes radgivningstjansterna starkt fram i Polis-enkaten, men
ar 2024 lyftes samjouren fram som en utmanande fraga. Darfor
kommer nationalspraksnamnden att sarskilt fasta vikt vid utveckling
av samjouren utifrdn den respons som fatts.

En skillnad mellan de tva enkaterna var ocksa responsen och
vagkosten som gavs gallande utveckling av tjansterna och
tiansteprocesserna. Ar 2024 gavs det respons och vagkost med klar
betoning pa utveckling, medan motsattningarna var centrala i
responsen och vagkosten ar 2023. Darfor hjalper vagkosten fran
Polis-enkaten nationalspraksnamnden och verksamhets- och
serviceomradena att géra annu battre utvecklingsarbete.

Nationalspraksnamnden har vid sitt sammantrade 20.8.2024
behandlat resultaten fran Polis-enkaten och beslutat ge dem vidare
till valfardsomradesstyrelsen for kdnnedom.

Som bifogat material finns dior som klargor Polis-enkaten och
resultaten.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen diskuterar enkaten och resultaten fran
den och antecknar den for kdnnedom.



Beslut Valfardsomradesstyrelsen godkande forslaget till beslut i enlighet
med forslaget.

Ant. delaktighets- och kundrelationschefen féredrog &rendet vid
sammantrédet.



