Brev 1(4)

3914/03.02.00/2024

Svenska tjanster 16.09.2024

Social- och halsovardsministeriet (SHM)
Kanslichef Veli-Mikko Niemi
Avdelningschef Anna Cantell-Forsbom

Institutet f6r halsa och valfard (THL)
Overdirektér Mika Salminen
Avdelningsdirektér Piia Aarnisalo

Tillgang till material och information jamlikt pa bada nationalspraken

Vi undertecknade organisationer vill uppmarksamma vikten av att statliga
myndigheter tillhandahaller material och information pa bada
nationalspraken. Vi &r mycket oroliga éver hur detta tillgodoses. Enligt 2 § i
spraklagen (423/2003) bér man trygga den i grundlagen tillférsakrade
ratten for var och en att hos domstolar och andra myndigheter anvanda sitt
eget sprak, antingen finska eller svenska.

Enligt 23 § i spraklagen ska tvasprakiga myndigheter betjina
allmédnheten likvardigt pa finska och svenska. Detta innebér att var och
en har ratt att anvanda finska eller svenska i sin kontakt med den
tvasprakiga myndigheten (10 §). Myndigheten ska sjalvmant se till att
individens sprakliga rattigheter férverkligas i praktiken och ska bade i sin
service och i annan verksamhet utat visa att den anvander bada spraken
(23 §). Det allménna ska i enlighet med grundlagen tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprékiga befolknings kulturella och samhalleliga
behov enligt lika grunder (35 §). Enligt spraklagen ar Social- och
halsovardsministeriet (SHM) och Institutet for halsa och valfard (THL)
tvasprakiga myndigheter och darmed skyldiga att erbjuda likvardig service
pa bade finska och svenska.

All information som tvasprakiga myndigheter riktar till allmanheten (en
organisation/myndighet samt till invanarna) ska ges p4 finska och svenska.
Myndigheten ska se till att bade den finsk- och den svensksprakiga
befolkningens behov av information tillgodoses. Vasentlig information
ska ges samtidigt pa bada spraken. Information som &r vasentlig for
individens liv, halsa och sékerhet ska ges pa bada spraken i hela landet
(32 §). Kvaliteten pa servicen ska vara lika god pa bada spréken, och far
inte vara beroende av om mottagarens sprak r finska eller svenska. De
statliga myndigheterna har skyldighet att anvanda bada spraken nar de
skickar skrivelser till de tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad
och HUS-sammanslutningen (27 §).

MATERIAL OCH INFORMATION

Vi ar oroliga dver att de sprakliga rattigheterna férbises i det ekonomiskt
utmanande laget. De statliga myndigheterna ansvarar for att
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uppmarksamma och synliggéra tvasprakigheten. De bér fungera som goda
exempel och ange riktlinjerna for évriga aktérer.

De statliga myndigheterna ska ha férstahandsansvar fér att dversatta
materialet till svenska. Detta sparar bade resurser och pengar eftersom
mottagande aktérer inte behdéver dversatta materialet var och en fér sig.
Det sakerstaller ocksé att den svenska 6versattningen &r enhetlig fér alla.
Vid distribution av material och information ar det viktigt att éversattningen
haller hég kvalitet, innehaller korrekt terminologi och ar likvardig med
originaltexten. Detta bér vara en férutsattning for att tryggt kunna anvanda
det material och den information som publiceras av statliga myndigheter.

Det finns aven oro dver att den svensksprakiga handboken om
funktionshinderservice ska avvecklas. Pa THL:s webbplats anges att den
svensksprakiga handboken formedlar information om specialfragor som
berdr den finlandssvenska och alandska befolkningen och ar ett praktiskt
redskap fér den som arbetar inom funktionshinderomradet. Om den
svensksprakiga handboken avvecklas kommer de som tidigare anvant den
for att fa svar pa dessa specialfragor att sta helt utan vagledning.

DATAINSAMLING

De tvasprakiga valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen har skyldighet att ordna social- och halsovard pa bade
finska och svenska. Fér att kunna fa tillgang till métbar, tillférlitlig och
jamforbar data om de svensksprakiga tjansterna i de tvasprakiga
valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen bor det
skapas strukturer och metoder for insamling av dessa data.
Informationsinsamlingen &r en f6rutsattning fér kunskapsbaserat ledarskap
for utvardering av den svensksprékiga servicen, vilket i sin tur utgér
grunden f6r att skapa och uppréatthalla en hégklassig social- och halsovard
pa svenska. Strukturer for insamling av data om svensksprakiga tjanster ar
aven nddvandiga for att kunna tillhandahalla nationalspraksnamnderna
den information som behévs f6r att de ska kunna uppfylla sina lagstadgade
uppgifter.

Eftersom THL ansvarar f6r den nationella styrningen av
informationshanteringen inom social- och halsovarden, bér THL skapa
strukturer och metoder som méjliggor insamling av dessa data.

KONKRETA ATGARDSFORSLAG:

1. Féljande bor alltid ges ut samtidigt p& bada nationalspraken, finska och

svenska:

« anvisningar och direktiv till valfardsomradena, Helsingfors stad och
HUS-sammanslutningen

» begdran om utlatanden

¢ handbdcker

» material, enkater och anvisningar som &r riktade till invanarna

» innehall pa webbplatsen
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2. Utbildning

» Likvardiga utbildnings- och kompetensutvecklingsmojligheter for
yrkespersonal pa bada nationalspraken fér att trygga jamlika och
kvalitativa tjanster pa bade finska och svenska.

3. Arbetsverktyg for datainsamling

Statliga myndigheter har ett ansvar att varna om och en skyldighet att
forverkliga de sprakliga rattigheterna i praktiken. Valfardsomradena,
Helsingfors stad och HUS-sammanslutningen behéver de statliga
myndigheternas stéd i arbetet, sa att vi har battre mojligheter att ge jamlik
och kvalitativ service &t vara invanare pa bada nationalspraken.

Vanligen,

Karin Simola

Direktor for tvasprakig service
Foredragande nationalspraksnamnden
Egentliga Finlands valfardsomrade
karin.simola@varha.fi

Juha Jolkkonen

Sektorchef, social- och halsovardssektorn
Helsingfors stad

juha.jolkkonen@hel. fi

Nina Colliander-Nyman
Utvecklingschef

Foredragande nationalspraksnamnden
HUS-sammanslutningen
nina.colliander-nyman@hus.fi

Jussij Salminen

Delaktighets- och klientrelationschef
Fdredragande nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens valfardsomrade
jussi.salminen@soite.fi

Kati Liukko

Direktor, sektorn for halso- och sjukvardstjanster
Foredragande nationalspraksnamnden

Vanda och Kervo valfardsomrade
kati.liukko@vakehyva. fi
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Paivi Berg

Ledningens férvaltningschef
Foredragande nationaispraksnamnden
Osterbottens valfardsomrade
paivi.berg@ovph.fi

Camilla Séderstrém
Férvaltningsdirektor

Féredragande nationalspraksnamnden
Ostra Nylands valfardsomrade
camilla.soderstrom1@itauusimaa.fi

Torbjérn Stoor

Verkstallande direkt6r

FSKC-ADb Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
torbjorn.stoor@fskc.fi

Benita Oberg

Direktor for svensksprakig service
Féredragande nationalspraksnamnden
Vastra Nylands valfardsomrade
benita.oberg@luvn.fi

For kannedom nationalspraksnamnderna
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