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RRF2 Keski-Pohjanmaa —
hankkeen tilannekatsaus

Ohjausryhman kokous 31.10.2024

hankekoordinaattori Satu Marjakangas, hankejohtaja Tuija
Tuorila



Hankekokonaisuus RRF-Keski-Pohjanmaa 2023-2025 (6, 636 M €)

OHJAUSRYHMA
Hankejohtaja Tuija Tuorila
Hankekoordinaattori Satu Marjakangas (319 000 €)
Hankesihteeri Tiina Rahkonen ) 5
Viestintayksikko ORGANISAATION VIRKAMIESJOHTO, TYONTEKIJAT
| \\ JA PALVELUT |
(3 797 000 €) PILARI 4, INV. 3: PILARI 4, INV. 4:

a) Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien (1071 000 €)
asiakas- tai potilasryhmien hoito-, kuntoutus- tai i Tyopaketti 1:

palveluvelan purku ja hoitoon ja palvelujen piiriin Hyvinvoinnin moni-
padsyn parantaminen alaisen palvelukon-

septin asiakas- ja
palveluohjauksen malli
Tyopaketti 2: Mata-
lan kynnyksen
palvelujen kehitta-
minen ja liittaminen

TyOpaketti 1: Ikdantyneet

TyOpaketti 2: Perhekeskuspalvelujen asiakkaana olevat
lapset, nuoret ja heidan vanhempansa

TyOpaketti 3: Mielenterveys- ja paihdehairidita sairastavat
jajoilla on kohonnut riski sairastua niihin

Tyopaketti 4: Monipalveluasiakkaat osaksi hyvinvoinnin

) Erikseen maariteltyjen digitaalisten monialaista palvelu-
toimintamallinen kayttoonotto ja jalkauttaminen | konseptia ja
Tyopaketti 1: Digikehittamisen jatkaminen palvelutarjottimelle




Pilari 3: IPS- Sijoita ja
valmenna toimintamalli

« Kansallinen tavoite ja
indikaattori: Tyokykyohjelma ja
IPS — Sijoita ja valmenna
kehittamishankkeet on
laajennettu 11 uudelle alueelle
(kvartaali 4 / 2024 mennessa).




PILARI 3: IPS-toimintamalli

IPS-toimintamalli on juurtumassa osaksi Soiten aikuispsykiatrian avohoidon
kuntoutusta

Aikuispsykiatrialta kaksi vakanssia on irrotettu tata tarkoitusta varten 1.1.2024- ja
valittu kaksi tydntekijaa nykyisista IPS-tyohdonvalmentajista

Asiakkaiden tyollistymisprosentti 6.kk/2024 28,3 %, 9. kk/2024 31,5 %
Opiskelemaan/koulutuksiin ohjautunut 14 ja muihin toimenpiteisiin 11 asiakasta
Osa asiakkuuksista lopetetaan suunnitellusti, koska 2025- pienempi
tyontekijaresurssi

Alueellinen, kaikille avoin, toipumisorientaatioseminaari joulukuussa

Keskeiset toimenpiteet: Juurtumisen tukeminen, tiedottaminen, hallittu
osahankkeen paattaminen ja raportointi, tulosten esittely



Investointi 1a: Heikossa ja
haavoittuvassa asemassa olevien
asiakas- tai potilasryhmien hoito-,
kuntoutus- tai palveluvelan purku ja
hoitoon ja palvelujen piiriin paasyn
parantaminen

Kansallinen tavoite: Osuus toteutuneista
kiireettoman hoidon kaynneista, joissa saavutetaan
7 vuorokauden hoitoonpaasyn maaraaika, kasvaa.

Kansallinen indikaattori: 80 % sosiaali- ja
terveyskeskuksista saavuttaa 7 vuorokauden
hoitoonpaasyn maaraajan kiireettomassa hoidon
kdynneissa (kvartaali 4 / 2025 mennessa)

Euroopan unionin rahoittama -
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Tyopaketti 1. Ikaantyneet

 Suun terveydenhuolto on kehittamistyon tuella hoitotakuussa

 |kaantyneille ja omaishoitajille jarjestetty luentotapahtumia suun
hoidosta

 Palvelutalojen tydntekijoiden osaamista kehitetty suun hoitoaiheisin
luennoin

e Osallistuttu erilaisiin hyvinvointialueen ja hankkeen jarjestamiin
tapahtumiin, joissa esitelty ikaantyneiden suun hoitoa esittelypisteella



Tyopaketti 2: Perhekeskuspalvelujen asiakkaana
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Hyvin voimme

olevat lapset, nuoret ja heidan vanhempansa

Paivystava terveydenhoitajamalli: Toimintamalli kuvattu Innokylaan ja sita juurrutetaan. Otettu
kayttodn omahoidon suorat viestit asiakkaiden imetystukeen ohjautumisen parantamiseksi.
Valmisteltu henkilostolle imetysohjaajakoulutuskokonaisuus. Jarjestetty riskiryhmiin kuuluville
vertaisryhmatoimintaa. Kehittamistyon tulosten juurruttaminen kaynnissa.

Psyykkaritoiminta: Toteutettu psyykkaritoimintaa kouluikaisten tueksi. Vain 21 % asiakkaista
ohjautunut raskaampiin palveluihin. Kaytantoja yhtenaistetty ja kehitetty. Keskeisena toimenpiteena
viela kehittamistyon jatkaminen ja juurruttaminen.

Perhesosiaalityon monialaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen: Kehitetty
tyoskentelytapoja lastensuojelun maaraajoissa pysymiseksi. Kuvattu toimintamallia. Toiminnan
vaikuttavuuden arviointi kaynnissa.

Sahkoinen perhekeskus: Kaytossa Omaperhe- ja Helpperi-osiot. Perhekeskusammattilaiset pitavat
omaperhe.fin sisaltoja hyodyllisina ja perhekeskustyota tukevina, mutta kaipaavat lisaa tietoa,
koulutusta ja selkeytta palvelun kayttoon. Viestintaa palvelusta.



Tyopaketti 3: Mielenterveys- ja paihdehairioita
sairastavat ja joilla on kohonnut riski sairastua niihin

Mielenterveys- ja paihdepalvelut: Kevaalla avattu paihde- ja riippuvuuspalvelujen
paivakeskus on tavoittanut hyvin asiakaskuntaa ja asiakasmaarat kasvavat.
Toimintamallia kehitetaan edelleen yhteistyossa asiakkaiden ja muiden
vhteistyotahojen kanssa. Jatkettu neuropsykiatristen tutkimusten jononpurkua ja
hoidon tarpeen arvioinnin kehittamista.

Pikkulapsipsykiatria: Pikkulapsiperheet ovat saaneet yksil6llista intensiivihoitoa
tilanteisiinsa. Intensiivihoitomallia juurrutetaan toimintamalliksi
erikoissairaanhoitoon. Valmistellaan koulutuksellista teemapaivaa leikki-ikaisten
kanssa tyoskenteleville.



Tyopaketti 4: Monipalveluasiaaa

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevien palvelujen ja hoidon
kehittamisen koordinointi: Toteutettu yhdenvertaisuuskysely ja raportoitu sen
tulokset. Valmisteltu tasasuuruisten asiakasmaksujen poistaminen hva:een
pitkdaikaisilta toimeentulotuki ja velkajarjestelyasiakkailta. Jarjestetty
kohderyhmalle tapahtumia ja tehty monialaista yhteistyo6ta.

Hoidon ja palvelun suunnitelmallisuus: Edistetty terveys- ja hoitosuunnitelman
kayttoonottoa ja tyostetty kattava tietopaketti intraan sote-ammattilaisten
hyodynnettavaksi.

Monialainen asiakasohjaus: Vastattu nopeasti asiakkaiden palveluja ja hoitoa
koskeviin tarpeisiin ja ohjattu asiakkaita asioimaan oikealle taholle. Hoidettu
koronarokotusajanvarauksia seka annettu asiakkaille digitukea
ajanvarausasioissa, hoitoviesteissa ym.
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Tyopaketti 4: Monipalveluasiaaat

. Monipalveluprosessin juurruttaminen: Toimintamalli kuvattu intraan geneeriseksi,
jokaisen ammattilaisen tydotteeksi. Kehittamistyo juurrutusvaiheessa.

. Muutosvalmennuksen jatkaminen: Jatkettu muutosvalmennusten toteuttamista ja
tyostetty tyokalupakkia esihenkildille Howspace-alustalle.

. TK-vastaanottouudistuksen juurruttaminen: Elintapaohjauksen digihoitopolun
suunnittelu aloitettu. Tavoitellaan suuressa sairastumisriskissa olevien tavoittamista
ja ennaltaehkaisyn lisaamista.

. Tyokyvyn tuen konsultaatiotiimi-mallin kehittaminen: Toimintamallia kehitetty,
kuvattu ja se koetaan toimivaksi. Juurrutusvaihe kaynnissa. Toteutettu
kehittamisaamupaiva monitoimijaiselle osallistujajoukolle.

. Anestesiahammashoito: Toteutuu hoitotakuussa.



Investointi 1 b:
Erikseen maariteltyjen digitaalisten
toimintamallien jalkauttaminen
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Tyopaketti: Digikehittamisen jatkainen

Digipolkujen kayttoonotot: 23 digipolun kehittaminen etenee, tuotantokaytossa 10
digipolkua uusimmat lasiaispistoshoito ja uniapnea). Asiakasmaarat ovat
lisaantyneet.

Etaasioinnin toteuttaminen: Sahkoinen ajanvaraus kayttodnotettu
fysioterapeuttien ja kuntoutuksen etavastaanotoilla. Suunnittelussa tk-
vastaanotoille sahkodisen ajanvarauksen malli. Omahoitoviesteihin luotu uusi
tekninen toimintamalli, joka parantaa asiakkaan viestin ohjautumista ja nakyvyyden
kohdentamista ammattilaisille.

Omaperhe (digi-ratkaisut): Ammattilaisosio pilotoitu ja sen tuotantokayttéon vienti
tyon alla.

Etdasioinnin osuus 9./2024 21,61 %, josta digikanavien osuus 5,11 %



Investointi 2

Edistetaan hoitotakuun toteutumista
vahvistamalla ennaltaehkaisya ja
ongelmien varhaista tunnistamista

Kansallinen tavoite ja indikaattori:

Osana sosiaali- ja terveydenhuollon uudistusta
kehitetaan ja otetaan kayttoon monialaisten
palvelujen (mukaan lukien sosiaali- ja
terveydenhuoltopalvelut seka kulttuuri-, liikunta- ja
luontoon liittyvat palvelut) integroidut
toimintamallit ja digitaaliset palvelut 22
hyvinvointialueella (kvartaali 4 / 2024 mennessa).




Tyopaketti 1: Hyvinvoinnin monialaisen
palvelukonseptin asiakas- ja palveluohjauksen malli

Toteutettu yhteistyokumppanin kanssa toinen linkkikoulutuksen info ja avattu haku
koulutukseen.

Hyvinvointilahetteiden laatiminen jatkuu, kirjaamista laajennettu kuntoutukseen ja
vammaispalveluihin. Hyvinvointilahetteita laadittu ad 9/2024 yht. 37.

Laadittu liikkumisen, ravitsemuksen ja uniterveyden palveluketjuista ja
vhdyspinnoista nykytilaselvitys.

Edistetty Keski-Pohjanmaalla toimivien liikuntaneuvojien yhteisty6ta ja asiakkaiden
ohjautumista.

Osallistuttu aktiivisesti valtakunnalliseen kehittamistyohon.
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Tyopaketti 2: Matalan kynnyksen palvelujen kehittiminen ja
liittaminen osaksi hyvinvoinnin monialaista palvelukonseptia ja
palvelutarjottimelle

. Alueellinen oppilas- ja opiskeluhuolto: Paattynyt 12/2023

Hyvin voimme

. Matalan kynnyksen ryhmatoiminnan malli: Jatkettu ryhmatoiminnan toteuttamista, kaynnistetty ja
suunniteltu uusia ryhmia.
. Matalan kynnyksen kuntoutusneuvonnan malli: Walk in —kuntoutusneuvonta kaynnissa

terveysasemilla. Annettu henkildkohtaista kuntoutusneuvontaa 8 asiakkaalle seka
asiakasryhmakohtaisesti 86 asukkaalle 7 eri tilaisuudessa.

. Talousneuvonta ja ohjaus sisaltdaen sosiaalisen luototuksen: Toimintamalli juurrutusvaiheessa
aikuissosiaalityossa. Valmistelussa infopaketti hva:een www-sivuille asukkaiden oma-avuksi.

. Yhteisollisen asumisen toimintamalli: Mallin valmistelu kaynnistyi hyvin v. 2023.
Hanketyodntekijaresurssi puuttunut jo %2 vuotta rekrytointikiellon vuoksi.

. Tyottomien tyo- ja toimintakyvyn tuki: Jaljella olevan tyokyvyn selvittelyn malli laadittu. Pilotointi

kaynnissa, kysely/seurantalomake valmistelussa. Kootaan tietopakettia ammattilaisten tueksi.
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Hyvin voimme

Tyopaketti 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen kehittaminen

. Sosiaalihuollon kirjaamisen kehittdminen: Sosiaalihuollon kirjaamistyéryhma kokoontuu
saannollisesti. Ostopalveluiden ja Kantaan liittymisvelvoitteen edellyttamien toimien selvittely
jatkuu. Kirjaamisohjeita laadittu yhteistydssa eri palvelutehtaviin. Kirjaamisen koulutusrakennetta
suunniteltu ja valmistellaan Howspace-alustalle. Intraan luotu kirjaamisohjesivusto. Ensimmaiset
kirjaamisohjeet hyvaksytty kirjamaistydryhmassa ja ovat kaytossa fraaseineen.

. Terveydenhuollon kirjaamisen kehittéminen: Jalkautetaan laakehoidon kirjaamisohjeita kaytantoon.
Medanets Laakitys —mobiilisovelluksen kayttéonotto etenee ja laajenee. Kirjaamisvastaavien yhteiset
kokoukset toteutuvat. Riskitietojen kirjaamisohjeen uudistaminen kaynnissa. Intrassa avattu
terveydenhuollon kirjaamisohjeet —sivusto, johon kootaan kirjaamisen ohjeistuksia ja tietoa.

Tyopaketti 2: Rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin kehittaminen:

. Sosiaalisen raportoinnin malli valmisteltu ja vuoden 2023 sosiaalisen raportoinnin vuosiraportti
laadittu.

. Tietoiskut kaynnissa henkilostolle 1 x/kk osaamisen kehittamiseksi

. Rakenteellisen sosiaalityon toteutussuunnitelma valmistuu loppuvuoden aikana.

. Rakenteellisen sosiaalityon tyéryhma kokoontuu saanndllisesti ja valmistelee em. asioita.



Investointi 4

Otetaan kayttoon hoitotakuuta edistavat
palvelumuotoillut digitaaliset innovaatiot

Kansallinen tavoite: Osuus sosiaali- ja
terveydenhuollon kontakteista, jotka hoidetaan
etana sahkoisin valinein (puhelin, chat,
etapalvelut)

Kansallinen indikaattori: 45 % kontakteista
hoidetaan etana sahkdisin valinein (puhelin, chat,
etapalvelut. Kvartaali 4 / 2025 mennessa)
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Hyvin voimme

Tyopaketti 1: Kansalaisten digitaaliset palvelut

. Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen kansallisen palvelukonseptin digitaaliset ratkaisut:
Hankitaan asiantuntijapalvelua PTV-tietojen kirjaamisen edistamiseksi. Jarjestetty tyopajoja PTV-
kuvausten edistamiseksi. Toteutettu alkuarviointi Tarmoa-alustasta. Osallistuttu kansalliseen
kehittamiseen. Elintapavalmennusta tukevaksi tyévalineeksi valitun oman digihoitopolun valmistelu
kaynnissa.

. Asukkaiden digituki ja ennaltaehkaisy: Laadittu lomake asiakaspalautteen keraamiseksi
digipalveluista digipalvelupisteista. Tarjottu lahidigitukea digipalvelupisteissa (Halsua ja Kokkola).
Osallistuttu tilaisuuksiin ja viestitty digiasioinnista. Suunniteltu Digimyyra-toimintaa
vammaispalvelun tyotoiminnan kanssa.

. Sahkoiset asiointi- ja omahoitopalvelut: Paivitetty henkilostolle suunnattuja materiaaleja. Aloitettu
sairaanhoitajien chat-palvelua varten teknisen SSc-eKonsultaatio-integraation suunnittelu.
Ammattilaistestauksessa Omaolon uudet oirearviot. Kartoitettu Omaolon rekisterissa olevien
tietojen elinkaarta ja sailytysaikoja valtakunnallisia linjauksia varten.



Tyopaketti 2: Ammattilaisten digitaalist

jarjestelmat

. Monialaisen asiakasohjauksen digityovalineet: Vastaanottojen sairaanhoitaja-
chatin suunnittelu kaynnissa. Chat-palvelu — Tehty kuntoutuksen fysioterapia chatiin
esitietokysely ja julkaistu uusi palvelu 6.8. Tilattu kaanndstyot chatbotin
ruotsinkielista pilottia varten. Jatkettu palvelupolkujen rakentamista ja koulutettu
digimentoreita.

. Henkiloston digityopoyta: Toteutettu henkilostolle palautekysely. Seurattu sivun
katselijamaaria ja nayttokertoja.

. Henkiloston digituki: Jarjestetty digimentoreille digipalveluihin liittyvia
infotilaisuuksia. Valmistelussa digiosaamisen taitotasojen maarittely. Valmisteltu
koulutushankintoja digiosaamisen kehittamiseksi ja kartoitettu vaihtoehtoisia
oppimisalustoja.



Tyopaketti 3: Johtamisen ratkaisu

Toiminnanohjaus:

 Pirkko-toiminnanohjausjarjestelma- kaytossa paihde-, riippuvuus- ja
mielenterveyspalveluissa. Kehittamistyo ei aktiivisena tyontekijan
siirryttya muihin tehtaviin.

e Sote-tike — Kokouksessa saadaan kattava esittely kehittamistydn
tilanteesta

Vaeston palvelutarpeen arviointi:
e Jatkettu kehittamistyodta yhteistydssa pohjoisen yta-alueen kanssa.
Hanketyohon kehittamisresurssi varattu vuodeksi 2025.
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Webropol- kvsely

alueen asukkaille
9/2024

(66 asukasta ja 59 Soiten tyontekijaa
vastasivat avoimeen kyselyyn)

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue
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IPS -teimintamalli, jossa tuetaan miglenterveyden haindinin 83% 5% -
sairastuneiden tydmarkkineille paasya o o -2

Ikaantyneiden suun terveydenhuolion luennot ja koulutukset 83% I.I 5%

Neuvolatydn jalkautuvan tuen malli lapsiperneiden kotiin 90% I.II
Hyvin voimme

Lastensuojelun monialainen palvelutarpeen amviointi B86% I 7% W 04

Psyykkaritoiminnan malli kouluilla 3% . 7%

Sahkdinen perhekeskus -palvelu (Omaperhe, Omahelpperi) 79% I 5%

09

Kuinka merkittavia
vaikutuksia kehitetyilla
palveluilla on ollut sinun
tai perheesi arkeen?
Vastaajina asukkaat
(0=En ole kayttanyt, 1=Ei
vaikutusta, 2=Vahadinen
vaikutus, 3=Kohtalainen
vaikutus, 4=Merkittava
vaikutus, 5=Erittain
merkittava vaikutus)

1.2

5% N

Paivakeskus paihteiden kayttajille ja asunnottomille Kokkolassa 88% ..I 03

Sosiaali- ja terveyspalveluneuvonta 57%
Terveyskeskusvastaanottouudistus (yhteydenoton helppous - --
vastuutysntekija -malli) 48% 8% 8% 9% 14%
0% e
Monipalveluprosessi paljon tukea tarvitseville asiakkaille

Etaasiointi (sahkdiset omahoitoviestit, ajanvaraus , I-__

IR0 o LT

etavastaanotot) 25% 11% 17% 19%
70% ] 0% |

Hyvinvointilahete ja linkkihenkilgtoiminta

Matalan kynnyksen ryhmatoiminta T7% .I. 8%
Matalan kynnyksen kuntoutusneuvonta 81% ..
Talousneuvolatoiminta 85% I..
Cratja chatol 6% EAEINEA

Tarmoa -hyvinvoinnin monialainen palvelutarjotin 76% I. 7% G 0.8

14

Digipalvelupisteet (Halsua, Kokkolan Koivutupa) 87% 05

Omaoio cirearviot ja digitaalinen terveystarkastus 35%
Elintapavalimennus ja lilkuntaneuvonta 5% .

2.1




IPS -wimintamalli, jossa twetaan mielentenweyden haiidinin
sairastuneiden tyomarkkinoille paasya

k@ antyneiden suun terveydenhuolion kehittamisty o

Neuwolan jalkautuvan tuen mabll

Lastensuojelun monialainen palvel utarpeen aniointi

Psyykkaritoiminnan malli kouluilla

Sankoinen perhbekeskus -palvelu (Omaperhe, Omahelppern)

Paihde- ja riippuvuuspalveluden kehitamistyo (paivakeskus,
nUorten palveis)

Sosiaali- ja terveyspaiveluneuvonta

TerveyskKesKUSVaStaanolouLdisius

Monipahveluprosessi paljon tukea tarvitseville asiakkaile

Terveyskyldan digihoitopolut

Etaasiointi (53 nkaiset omanoitoviestit, ajanvaraus
etavastaanotot)

Hywvinvointilianete ja linkkinenkilotoiminta

Matalan Kynnyksen ryhmatoiminta

Matalan kyrnnyksen kuntoutusneuvornta

Talousnewvolatoiminta

TyStuomien tyoc- ja toimintakywyn tuen mabl

Chat ja chatbot

Yhteisdlisen asumisen toimintamaii

Tarmoa -hyvinvoinnin monialainen palvelutafotin

Digipalvelupisteet (Halsua, Kokkolan Kovutupa)

Omaolo oirearviot ja digitaalinen terveystarkastus.

Terveys- ja hoitosuusnnitelma

Elintapavalmennus ja likuntaneuvorta

Mielenterveyspalveluiden la hetteettoman hoidon kehittaminen

Pikkula psipsykiatrian hoidontarpeen arvicinnin kehitta minen

Heikossa ja haavoittuvassa asemassa devien palveluen
kehittamistyo

Hoidon ja palvelu Suunnitelmalisuus

Muutosvalmennus

TySkywyn tuen konsultaatiomabli

TYSIOMien tyc- ja Tolminta Kywyn tukKem isen tolmintama i

Kirjaamiskaytantojen kehittaminen

Rakenteelisen Sosiaalitysn rapomoinmin Kenitta minen

Ammattiiaisten aigityspoyta

DHgimenoritoiminta

SotetiKen Loimesnpanon Suunmittelu
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Hyvin voimme

Kuinka merkittavia
vaikutuksia kehitetyilla
palveluilla on ollut sinun
tyosi tai alueen vaeston
kannalta? (henkilosto
vastaajina)

( 1=Ei vaikutusta,
2=Vahainen vaikutus,
3=Kohtalainen vaikutus,
4=Merkittava vaikutus,
5=Erittdin merkittava
vaikutus)



Avoimet vastaukset
koonti (asukkaat + hlésté)

Linkkihenkil6toiminta/hyvinvointilahete
”Suora vaikutus asiakkaille, erityisesti
syrjaytymisvaarassa oleville.”

”lkaihmisille tarjottu toiminta on parantanut
fyysista kuntoa ja mielialaa.”

Sosiaali- ja terveyspalveluneuvonta

”Suora puhelinlinja on mahtava juttu, helpottaa
vhteydenottoa ja vahentaa takaisinsoittojen
tarvetta.” “Chat madaltaa kynnysta kysella.”
Kirjaamisen kehittaminen

”Parantaa palvelujen laatua ja vaikuttavuutta.”
Digitaalisten palveluiden kehittaminen
“Digitaalinen asiointi on katevaa ja helpottaa
vhteydenpitoa.” "Sahkaoiset viestit hyvia, ei tarvi
jonottaa puhelimessa.”

Moniammatillinen tyo

"Tehostunut yhteistyo eri sektoreiden valilla”

Euroopan unionin rahoittama -
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Avoimet
vastaukset koonti

Talousneuvola

“Tarjoaa apua asiakkaille, joilla on taloudellisia
haasteita ja huolia.”

Neuvolan kotikayntimalli ja imetystuki
“Tarjoaa tukea perheille, erityisesti silloin kun
neuvolakaynnit eivat ole mahdollisia.”
Omaperhe ja Omaolo

"Omaperhe tarjoaa tietoa useammalla kielellg,
mika auttaa ulkomaalaistaustaisia asiakkaita.”
"Omaolo helpottaa palvelun lIoytamista ja
kayttoa.”

Paivakeskustoiminta

"Tavoittaa heikoimmassa asemassa olevia ja tuo
heidan tilanteensa nakyvaksi.”
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Avoimet
vastaukset koonti

Elintapavalmennus ja digitaaliset tarjottimet
”Edistavat seka henkiloston tyota etta
kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia”
Muutosvalmennus

"Tuonut uusia kaytanteita ajattelu- ja
toimintamalleihin tyohon ja arkeen.”
Hoidon jatkuvuus

”Ketjuttaminen eri toimijoiden valilla
sujuvampaa, ns. yhdella luukulla asiointi”
Terveys- ja hoitosuunnitelma

”Positiivinen vaikutus erikoissairaanhoidon
puolella, vaikka tyota viela riittaa.”
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Mielenterveyden hairidihin sairastuneiden tyomarkkinoille
paasya

Ikaantyneiden suun terveydenhuoltoa

Meuvolan terveydenhoitajien jalkautumista lapsiperneen kotiin
tarvittaessa

Lastensuojelun monialaista palvelutarpeen arviointia

Psyykkariteimintaa kouluilla tukemaan oppilaita nueren mielial

Digitaalinen palvelukokonaisuus, jossa tarjotaan luotettavaa ti

Paivakeskustoimintaa paihteiden kaytidjille ja asunnottomille

Neuvontaa ja ohjausta alueen sosiaali- ja terveyspalveluihin

MNopeaa hoitoon padsya terveyskeskusvastaanotoille

Digitaalisia hoitopolkuja sairastavien omahoidon tueksi

iahdollisuuksien lisaamista (sahkoiset
10itoviestit, ajanvaraus, etavastaanotol)

Eta- ja digiasio
on

Mahdollisuutta saada oma tukihenkild ohjaamaan asiakasta
likunta- ja kulttuuripalveluihin

Matalan kynnyksen Kaikille avointa ryhmatoimintaa

Matalan kynnyksen kuntoutusneuvontaa

Talousneuvontaa

ttomien chjautumista tyo- ja toimintakyvyn selvittelyyn

Chatin ja chatbotin kehittamista Soiten palveluihin

Yhteisdllisen asumisen kehittamista ikaihmisten palveluihin

Internet-sivustoa, johon on koottu kuntien, hyvinvointialueen |

Palvelupisteita alueen asukkaille saamaan ohjausta digitaalisiin
palveluihin

Omaolon oirearvioita ja terveystarkastuksia

5% 10% 15% 20% 23% 30%
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Arvioinnin paikka 10/2024

* Useimpien osahankkeiden tyontekijoiden
tyosopimukset tehty 31.12.2024 asti
* Rekrytointihaasteet ja —kielto seka
organisaatiouudistus viivastyttaneet osin
kehittamistyon toteutusta
* Hva:een talous huomattavan alijaamainen
e QOrganisaatiouudistus kdaynnissa
e Soiten johtoryhma linjannut 8.10.2024 § 76:
* Monialainen asiakasohjaus ja
muutosvalmennus —osahankkeet
paattyvat 31.12.2024
* Hankesuunnitelmaa paivitetaan ja
hankeresurssia kohdennetaan niin, etta
kansalliset tavoitteet saavutetaan ensi
vuoden aikana.
=> Toimitetaan marraskuussa STM:n
kasiteltavaksi hankesuunnitelman muutos.




Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Tuija Tuorila

kehittamispaallikko
TKIO ja osallisuus
SONet BOTNIA
tuija.tuorila@soite.fi

Satu Marjakangas

kehittamiskoordinaattori
TKIO ja osallisuus
satu.marjakangas@soite.fi
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