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Osallistujat
Nimi Tehtava Lisatiedot
Lasna Niemi Noora jasen, varapj
Heinoja Satu jasen
Heinua-Nieminen Leena  jasen
Jylha Sari jasen
Kolehmainen Anne-Marie jasen
Niemela Armi jasen
Palojarvi Eila jasen
Porkola Helena jasen
Rattya Eija jasen
Torppa Anssi jasen
Salminen Jussi osallisuus- ja
asiakkuuspaallikko,
esittelija
Lang Johanna poytakirjanpitaja
Javaja Nico
Gd6s Sanna-Kaisa
Poissa Lang Saara jasen, pj
Kalliokoski Esa jasen
Kansala Pekka jasen
Manninen Kaisu jasen
Piippo Annastiina jasen
Savolainen Nina jasen
Kasitellyt asiat 20 - 26 §:t

Allekirjoitukset

puheenjohtaja poytakirjanpitaja

poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirja pidetaan nahtavana allekirjoituksen jalkeen yleisessa
tietoverkossa.
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Keski-Pohjanmaan § 20 04.12.2024
asiakasraati
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 20

Kokous on kutsuttava koolle vahintaan viikkoa ennen kokousta.
Kokous on paatodsvaltainen, kun puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja ja vahintaan puolet jasenista osallistuu
kokoukseen (toimielimen toimintasaanto).

Paatosesitys Kokous todetaan lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos Kokous todettiin lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.
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Keski-Pohjanmaan § 21 04.12.2024
asiakasraati

Poytakirjan tarkastus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 21

Paatosesitys Asiakasraati paattaa todeta, etta edellisen kokouksen (10.10.2024)
pdytakirja on hyvaksytty, allekirjoitettu ja se on julkaistu Soiten
nettisivuilla.

Paatos Todetaan, etta edellisen kokouksen (10.10.2024) pdytakirja on

hyvaksytty, allekirjoitettu ja se on julkaistu Soiten nettisivuilla.
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Keski-Pohjanmaan § 22 04.12.2024
asiakasraati
Ajankohtaiskatsaus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 22

Valmistelija Terveydenhuollon integraatiopaallikko Nico Javaja

Asiakasraadin toimintasuunnitelman mukaan vuorossa olisi lasten ja
nuorten palveluiden ajankohtaiset asiat. Soiten terveydenhuollon
integraatiopaallikko tulee kertomaan lasten ja nuorten palveluiden
tilanteesta nyt ja ensi vuonna (organisaatiomuutos).

Paatosesitys Asiakasraati keskustelee ja merkitsee tiedoksi ajankohtaiset asiat.

Paatos Asiakasraati merkitsi saadun informaation tiedokseen ja evasti
lasten ja nuorten palveluiden ja palveluprosessien kehittamisessa.
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Keski-Pohjanmaan

asiakasraati

§ 23 04.12.2024

Kokemusasiantuntijan/asiantuntijan puheenvuoro

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 23

Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkoé Jussi Salminen
(asiakaskokemuspaallikko Kaarina Tilli Kymenlaakson
hyvinvointialue ja Leena Ketonen Productivity Leapista)

Asia 1. DigiFinland kehittaa tiedonkeruu- ja raportointiratkaisua
osana THL:n johtamaa Asiakaspalautetiedon kansallinen
yhtenaistaminen - projektia. Tavoitteena on, etta sote-palveluiden
asiakaspalautetta kerataan yhtenaisella ja asiakaslahtoisella tavalla
vertailtavuuden mahdollistamiseksi koko maassa ja kaikilta
hyvinvointialueilta.

Hankkeen avulla maaritellaan ja kehitellaan kansallista tiedonkeruu-
ja raportointiratkaisua asiakaspalautetiedon kansalliseen
analysointiin ja vertailuun. Hyvinvointialueilta koottua tietoa voidaan
hyddyntaa laajasti kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa seka
hyvinvointialueilla tiedolla johtamisessa. Maarittely ja kehittamistyota
tehdaan THL:n valitsemien pilottialueiden eli Kymenlaakson ja
Keski-Pohjanmaan (Soite) seka DigiFinlandin kanssa.

Kymenlaakson hyvinvointialueen asiakaskokemuspaallikké Kaarina
Tilli on yhdessa Prototyypit yhteisolla arvioinut ASPA-projektin
tuotoksia asiakkaiden ja potilaiden kannalta. Asiakasraadissa
esitellaan yhteenveto Kymenlaakson arvioinnin tuloksia.

Asia 2. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Osallistavan
budjetoinnin tilannekatsaus. Osallistavan budjetointi on nyt
aanestysvaiheessa. Nayttaa silta, etta osallistava budjetointi on
otettu hyvin vastaan, koska aanestaneita on jo nyt noin 780.

Asiakasraati paattaa merkita tiedokseen ASPA-projektista
Kymenlaaksosta tehdyn arvioinnin (Prototyypit yhteisd) seka
osallistavan budjetoinnin myonteisen vastaanottamisen kuntalaisten
taholta.

Asiakasraati merkitsi tiedokseen ASPA-projektista Kymenlaaksosta
tehdyn arvioinnin seka osallistavan budjetoinnin myonteisen
vastaanottamisen kuntalaisten taholta. Evastyksena osallistavaan
budjetointiin liittyen, etta jatkossa varattaisiin prosessiin enemman
aikaa.
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Keski-Pohjanmaan § 24 04.12.2024
asiakasraati

Valittava Keski-Pohjanmaa - Talkoohengella hyvinvointia

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 24
4597/00.02.01/2024

Valmistelija osallisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen,
hyvinvointikoordinaattorit Henri Nevalainen ja Johanna Lang ja
hanketyOntekija Sanna-Kaisa Goos

Soiten hallinnolle tuodaan esiin kolmannen sektorin tyon merkitysta
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa, erityisesti yksinaisyyden ja
syrjaytymisen ehkaisyssa. Eri potilasjarjestot toimivat ansiokkaasti
potilaan tukena hanen vammaansa, sairauteen tai kuntoutukseen
liittyvissa asioissa.

Potilasjarjestojen lisaksi alueella toimii lukuisa joukko muita liikunta-,
vapaa-aika ja kulttuurijarjestja, jotka eri toiminnallaan tukevat
Soiten asiakkaita ja edistavat alueellista terveytta ja hyvinvointia.

Esimerkiksi Kosti ry ja Kepli ry toimivat yhdistysten kattojarjestoina.
Lisaksi elakelais-, vammais- ja nuorisojarjestot tekevat erittain
tarkeaa ty6ta omissa kohderyhmissaan. Soite ja kattojarjestot
yhdessa Keski-Pohjanmaan maakuntaliiton ja kuntien kanssa voivat
yhdessa edistaa maakunnan asukkaiden hyvinvointia ja terveytta.
Valittdvan Keski-Pohjanmaan tavoitteena on edistaa kaikkien alueen
asukkaiden arjen aktiivisuutta heidan osallisuuttaan lisaamalla.

Tasta hyvasta yhteistydsta on jo esimerkkina Kaikukortti ja OLKA-
toiminta Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella. Yhteisty6ta on tehty
yhdistysten jarjestojen nakyvyyden lisaamiseksi esimerkiksi
Lahella.fi -palvelun avulla. Alueelle ollaan kehittamassa yhteista
hyvinvointia ja terveytta edistavaa palvelutarjotinta, joka hyodyntaa
jarjestdjen osalta Lahella.fi -palvelua koko alueen vaeston kayttoon.
Sote-ammattilaisia koulutetaan tunnistamaan aidosti hyte-palveluista
hyotyvat asiakkaat seka ohjaamaan heidat palvelujen ja toimintojen
pariin. Mikali asiakkaan omat voimavarat eivat riita toimintaan
mukaan lahtemiseen, sote-ammattilainen voi kirjoittaa
hyvinvointilahetteen. Asiakas saa silloin rinnalleen koulutetun
linkkihenkildn, joka "rinnalla kulkien” saattaa asiakkaan jarjestdjen
toimintaan mukaan. Hyvinvointilahetetta on kansainvalisesti kehitetty
ja tutkimuksen perusteella on viittausta siita, etta se vaikuttaa sote-
kayntien maaraan ja asiakkaan hyvinvointiin positiivisesti.

Paatosesitys Asiakasraati esittaa, etta hyvinvointialue Soite edistaa aktiivisesti
1. palvelutarjottimen kayttoonottoa
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Keski-Pohjanmaan § 24 04.12.2024
asiakasraati

2. hyvinvointilahetteen hyddyntamista
3. kolmannen sektorin kanssa tehtavaa yhteistyota

Paatos Asiakasraati hyvaksyi paatosesitykset 1.-3. Sanna-Kaisan
kokouksessa esittama oheisaineistona ollut diaesitys
hyvinvointilahetteesta ja linkkihenkilotoiminnasta lahetetty
asiakasraadin jasenille sahkdpostilla 9.12.2024.
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Keski-Pohjanmaan

asiakasraati

§ 25 04.12.2024

Muut kokouksessa esille tulevat asiat

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 25

Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen

Asiakasraadin jasenilla on mahdollisuus nostaa esille muissa
asioissa tarpeelliseksi katsomiaan asioita.

- Tiedoksi valittamisen SM-kisat

- Evastekeskustelu toimintakertomuksen laatimisesta ja
toimintasuunnitelmaa varten; pj., esittelija ja sihteeri valmistelevat
toimintokertomuksen seuraavan kokoukseen

Asiakasraati merkitsee tiedoksi muut esille tulleet asiat.

Asiakasraati

1. merkitsi tiedokseen informaation Valittamisen SM-kisoista.

2. evasti vuoden 2025 asiakasraadin kokouksien kasiteltavia asioita.
3. suosittelee, etta Soiten asiakkaat ottaisivat enenemissa maarin
kayttddnsa e-laskun, koska se nopeuttaa laskujen vastaanottoa,
vahentaa kustannuksia ja ymparikuormitusta. Asiakasraati
muistuttaa, ettad asiakkaat, joilla ei ole mahdollisuutta e-laskuun
voivat saada paperilaskun jatkossakin.
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Keski-Pohjanmaan § 26 04.12.2024
asiakasraati

Asiakasraadin seuraava kokoontuminen

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 04.12.2024 § 26

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi Salminen

Paatosesitys Asiakasraati paattaa seuraavan kokouksen ajankohdan ja
kokouspaikan.

Paatos Seuraava kokous ti 21.1.2025 klo 17 Teamsilla.
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