Kundradets arsrapport 2024

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 03.02.2025 § 23
96/00.02.01/2025

Beredningen delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Andringarna i férvaltningsstadgan fér Mellersta Osterbottens
valfardsomrade godkandes av valfardsomradesfullmaktige
16.12.2024. Enligt forvaltningsstadgan har valfardsomradet fem
paverkansorgan och kundradet ar ett av dem. Kundradet har
mangsidig och vid representation for olika aldersgrupper, olika delar
av valfardsomradet och for personer i olika slags livssituationer.
Naturligtvis har aven valfardsomradets tvasprakighet beaktats.

Kundradet har 16 representanter varav fyra representerar barn,
unga och familjer, fem representerar personer i arbetsfér alder och
sju representerar aldre personer.

Som ordférande fungerar Saara Lang och som vice ordférande
Noora Niemi. Kundradet inledde sin verksamhet i juni 2023 och hann
hélla fyra méten under ar 2024 och deltog dessutom i tva
aftonskolor. Kundradet inrattas for fullmaktigeperioden, och dess
verksamhet upphor nar nya valfardsomradesfullmaktige inleder sitt
arbete.

Kundradet har i uppgift att félja med kvaliteten pa valfardsomradets
tjanster, tillgangen till dem och tillgangligheten och ge forslag
gallande och respons pa valfardsomradets tjanster och
samordnandet av dem. Slutresultatet av kundradets verksamhet var
initiativ, resolutioner, begaran om utredningar och
rekommendationer for verkstallande. Valfardsomradesstyrelsen
behandlar kundradets arsrapport.

Kundradet har vid sitt méte 21.1.2025 § 5 godkant arsrapporten
2024 och beslutat skicka den till valfardsomradesstyrelsen for
kannedom.

Som kompletterande material Asiakasraadin vuosiraportti
2024 (Kundradets arsrapport 2024)

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen antecknar kundradets arsrapport 2024 for
kannedom.
Beslut Valfardsomradesstyrelsen antecknade kundradets arsrapport 2024

for kdnnedom.

Ant. delaktighets- och kundrelationschefen féredrog &rendet vid
sammantrédet.

Ant. Timo Sillanpééa ldamnade sammantradet kl. 10:38 under behandlingen
av och beslutsfattandet i drendet.



