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ESIPUHE

Vuotta 2024 voi katsella tyytyvaisin mielin Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten vanhusneuvoston
kannalta. Olemme yhdessa saaneet vietya eteenpain tarkeina pitamiamme asioita ja edistaneet asia-
kaskeskeistd ajattelua organisaatiossa sekd huolehtineet ikdihmisten huomioimisesta Soiten palvelu-
ja hoitoprosesseissa. Taustalla on strateginen valinta esim. arvostava kohtaaminen ja osallisuus ovat
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten arvoja. Toiminta on arvostettua ja asiakas-, potilas- seka asu-
kasosallisuutta halutaan edelleen kehittdi ja palveluprosesseja uudistaa esim. integraatiota hyddyn-
tden. Tama on nikynyt vahvasti esim. uusien tulevaisuuden sotekeskuksien valmistelussa.

Vanhusneuvosto on virallinen vaikuttamistoimintaelin, jonka jasenet on valittu alueen kahdeksasta
kunnasta. Neuvosto on ollut aktiivinen, kantaaottava seké keskusteleva. Vuoden aikana vanhusneu-
vosto on antanut monia kehittimisehdotuksia toimi-, palvelu- ja vastuualueille palveluiden ja palvelu-
prosessien kehittamiseen.

Toimintasdgdnnon mukaan asiakasraati kokoontuu 4 — 6 kertaa vuodessa. Vuonna 2024 vanhusneu-
vosto kokoontui nelji kertaa puheenjohtajansa johdolla. Vanhusneuvosto kasitteli kokouksissaan 30
pykilda. Kokoukset ovat olleet puoliksi fyysisia ja puoliksi teamsilld, mutta kokouksiin on voinut aina
osallistua my®&s fyysisesti. Neljan kokouksen lisdksi oli Teamsilld kaksi vaikuttamistoimielinten yhteista
iltakoulua (11.6.24 vanhusneuvoston, vammaisneuvoston ja asiakasraadin yhteiskokous ja 31.10.24
infotilaisuus HYTE-kertoimesta).

Klart vi kan...och Soite kan!
18.02.2025

Jussi Salminen

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd
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1. Vanhusnheuvoston taustaa

Hyvinvointialueet ovat monella mittapuulla Suomen kaikkien aikojen suurin uudistus, joka koskee
kansalaisille ja asiakkaille tarkeita terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden palveluita. Tavoitteena
on, etti kaikki saavat sosiaali- ja terveydenhuollon seka palo- ja pelastustoimen palvelut laadukkaasti
ja yhdenvertaisesti. Uudistuksessa kansalaisten vaikutusmahdollisuudet korostuivat ja lisdantyivat.

Laki hyvinvointialueesta linjaa vahvasti osallistumista. Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayt-
tajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettdva
huolta monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista ja menetel-
mista (29 §).

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistaa erityisesti (29 §):

1. jarjestamalld keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asiakasraateja;

2. selvittimailld asukkaiden ja hyvinvointialueella sadnnonmukaisesti tai pitempiaikaisesti asu-
vien tai oleskelevien palvelujen kayttdjien mielipiteitd ennen pdatoksentekoa;

valitsemalla palvelujen kdyttdjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin;

suunnittelemalla ja kehittamalld palveluja yhdessa palvelujen kayttdjien kanssa;
jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;
tukemalla asukkaiden seka jarjestdjen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista asioiden suunnit-
telua ja valmistelua.

il il e

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosddnto on vahvistettu 7.3.2022 olleessa hyvinvointialu-
een valtuustossa. Hallintosaannon kolmannessa luvussa todetaan meidan alueemme vaikuttamistoi-
mielimet, joita ovat:

e alueneuvottelukunta
e nuorisovaltuusto

e vanhusneuvosto

e vammaisneuvosto

e asiakasraati

Vaikuttamistoimielimille tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitte-
luun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi
olevan merkitysti palveluiden kannalta, ja vaikuttamistoimielimet tulee ottaa mukaan osallistumisen
ja kuulemisen kehittamiseen hyvinvointialueella.

Vaikuttamistoimielimilld on tirkea rooli hyvinvointialue-demokratiassa. Ne kuitenkin edustavat vain
osaa hyvinvointialueen asukkaista, ja niiden jasenten valinta kunnallisista vaikuttamistoimielimista ka-
saa osallistumis-, edustamis- ja vaikuttamismahdollisuuksia varsin harvalukuiselle joukolle. Hyvinvoin-
tialueen demokratia- ja osallisuustydn tavoitteena tulee olla mahdollisimman laajan asukasosallistu-
misen ja vaikuttamisen mahdollistaminen ja tukeminen. Alueilla tarvitaan monenlaisia osallistumisen
paikkoja, joissa kuka tahansa saa danensi kuuluviin. Demokraattisen uudistuksen onnistuminen edel-
lyttdd joustavasti ja laajasti ihmisten palautteen ja panoksen hyddyntdmista heidan lahipalvelujensa
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jatkuvassa kehittamistydssa. Ndihin tavoitteisiin vanhusneuvosto yhdistettyna sdhkdiseen palauteka-
navaan antaa hyvan mahdollisuuden.

Hyvinvointialueella tarvitaan edustuksellisia ja suoria osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia.
Edustuksellista vaikuttamista on esimerkiksi d@nestidminen hyvinvointialuevaaleissa, asettuminen eh-
dokkaaksi hyvinvointialuevaaleissa sekd osallistuminen hyvinvointialueelle perustettavien vaikutta-
mistoimielinten toimintaan. Suoria osallistumismuotoja voivat puolestaan olla esimerkiksi aloitteiden
tekeminen, osallistuminen yhteistyotilaisuuksiin ja asiakasraateihin, osallistuminen palvelujen kehitta-
miseen sdhkdisen alustan kautta, kokemusasiantuntijana ja kehittdjdasiakkaana toimiminen, kyselyi-
hin vastaaminen ja palautteen antaminen.

2. Vanhusneuvoston valinta ja kokoonpano

Laissa maaratain, ettd aluehallituksen on asetettava ikddntyneen vdestodn osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto. Vaikuttamistoimielinten jasenet
valitaan hyvinvointialueen kunnissa toimivien vastaavien toimielinten jasenistd siten, etta kustakin
kunnasta valitaan vihintain yksi edustaja. Lisdksi vaikuttamistoimielimiin voidaan valita muita henki-
16ita. Aluehallituksen on huolehdittava vaikuttamiselinten toimintaedellytyksista.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen vanhusneuvostoon valittiin kaikkiaan 10 jdsentd, joista kolme
Kokkolasta (huomioiden kaksikielisyys) ja muista alueen kunnista yksi edustaja. Lisaksi aluehallituksen
kaksi edustajaa.

Hanninen Mikko, puheenjohtaja
Palosaari-Penttild Pirjo, varapuheenjohtaja
Forsstrom Jorgen, jasen

Itdniemi Aimo, jasen

Juusela-Pekkarinen Sirkka, jasen

Klemola Eero, jasen

Lindfors Kalevi, jasen

Norppa Raija, jdsen

Salo Annikki, jasen

Torppa Sari, jasen

Alpia Arto, aluehallituksen edustaja
Teerikangas Kristiina, aluehallituksen edustaja
Salminen Jussi, esittelija

Westmark Kaj, sihteeri
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3. Hyvinvointialueen vanhusneuvoston tehtavat

Vanhusneuvostolle tulee antaa mahdollisuus vaikuttaa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun,
valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin arvioi ole-
van merkitysta vanhusviestdn seki heidan tarvitsemiensa palveluiden kannalta ja heidédt tulee ottaa
mukaan osallistumisen ja kuulemisen kehittimiseen hyvinvointialueella. (Laki hyvinvointialueesta
325 2. mom.) Vaikuttamistehtdvin hoitaminen edellyttas, etta vanhusneuvosto saa riittavat tiedot
hyvissé ajoin ajankohtaisista asioista ja hankkeista ja etté heille varataan mahdollisuus vaikuttami-
seen jo paatosten valmisteluvaiheessa.

Vanhusneuvosto:

- lisda maakunnan vanhusten osallisuus- ja vaikuttamismahdollisuuksia maakunnallisessa p&a-
toksenteossa seki vanhuksia koskevissa palveluissa yliorganisaatiorajojen.

- tukee yhteistydti Keski-Pohjanmaan kuntien ja niiden vanhusneuvostojen valilla.

- kokoaa alueensa vanhusten niakemyksia esimerkiksi kyselyilld, jarjestdmalla tapaamisia ja jal-
kautumalla palvelupisteisiin. Hyvinvointialueen vanhusneuvosto kokoaa aineistoa kannan-
otoiksi tai aloitteiksi eteenpdin vietavaksi.

- pitaa yhteyttd seki toimii rakentavassa ja ennakoivassa vuorovaikutuksessa hyvinvointialu-
seen yhteistyotd ja suoria vaikuttamismahdollisuuksia.

- osallistuu alueellisen hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadintaan sekéd sen seuran-
taan.
tekee vuosittain toimintasuunnitelman ja talousarvion, joka hyvaksytdaan hyvinvointialueen
seuraavan vuoden talousarvion osana.

- tekee toiminnastaan toimintakertomuksen, jossa toteutettu toiminta kuvataan aluehallituk-
selle.

- tekee hyvinvointialueen viestinnan kanssa viestintdsuunnitelman, joka pdivitetdan tarvitta-
essa.

- nimed4 tarvittaessa edustajansa tydryhmiin.

- tekee aloitteita, lausuntoja ja kannanottoja.

Vanhusneuvoston jisenen tulee osallistua toimintaan aktiivisesti ja hoitaa talle osoitetut luottamus-
tehtivit. Jasenen tulee toimia vuorovaikutuksessa kunnan vanhusneuvoston ja hyvinvointialueen
vanhusneuvoston vililli. Taiman tulee myds tuoda edustamansa kunnallisen vanhusneuvoston esitta-
mat asiat kisiteltdvaksi hyvinvointia alueen vanhusneuvostoon.

Hyvinvointialueen vanhusneuvostoon voidaan tuoda myos kuntien vaikuttamistoimielinten kautta
asioita, jotka liittyvat hyvinvointialueen toimintaan ja ndin saadaan vahvistettua myds alueellista
asiakasnakokulmaa toimi- ja palvelualueiden johtamiseen. Vaikuttamistoimielimet voivat ottaa ko-
kouksiinsa kasiteltdviksi oma-aloitteisesti asioita, joiden ne arvioivat olevan merkittdvid edusta-
mansa vdestdryhman nikdkulmasta. Vanhusneuvoston keskeiseen rooliin kuuluukin esimerkiksi aloit-
teiden, lausuntojen ja kannanottojen tekeminen.
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3.1 Vuoden 2024 vanhusneuvoston kokoukset, teemat ja asiantuntijat

21.02.2024

8.5.2024

Kehittamiskoordinaattori Satu Marjakangas, hankekoordinaattori Johanna Lang ja ke-
hittdjakoordinaattori Seija Haggdahl. Esitysten pohjalta vanhusneuvosto teki seuraavat
kehittamisideat; hammashuoltojonojen purku omien tyontekijdiden tai alueen yritta-
jien toimesta, puollettiin sosiaali- ja terveyspalveluneuvonnan (chat) pysyvéda jatkoa,
koska se auttaa asiakkaita sekd potilaita palvelujen I6ytamisessa ja ohjautumisessa oi-
keisiin paikkoihin ja palveluihin, huolehdittava myds niistd, jotka eivét osaa, halua tai
uskalla kdyttda digipalveluja ja -laitteita, kaatumisten ennaltaehkiisyyn kannattaa pa-
nostaa esim. kenkien liukuesteet ja lddkkeiden yhteensopivuuden / yhteisvaikutusten
seuranta.

Johanna Lang ja Jussi Salminen kertoivat Sitran ja Soiten Polis-osallistumisalustasta ja
valmisteltiin yhdessd vanhusneuvoston kanssa ikdihmisten palveluihin ja arjen suju-
vuuteen liittyvia kysymyksid. Kysely suoritettiin 22.2.-21.3.2024.

Hyviksyttiin omalta osaltaan vanhusneuvoston vuosiraportti vuodelta 2023 ja padtet-
tiin lihettia se aluehallitukselle tiedoksi.

Muissa asioissa vanhusneuvosto toi esille, ettd vanhusten pitdisi saada asua omissa
kodeissaan niin kauan kuin se on mahdollista ja timén tavoitteen toteutumiseksi pi-
tid mahdollistaa tarpeenmukaiset ja saavutettavat palvelut. Vanhusneuvosto oli huo-
lissaan vanhusten teiden auraamisesta, kuljetuspalveluista ja digisosaamisesta seka
palveluista tiedottamisesta.

Toimialuejohtaja Ritva Jimsin ajankohtaiskatsaus, johtajaylihoitaja Piia Kurikkalan
ajankohtaiskatsaus, Polis-osallistumisalustan kysely ikddntyneiden palveluista ja ar-
jen sujuvuudesta.

Vanhusneuvosto paitti lihettia Polis kyselyn tulokset aluehallitukselle tiedoksi.

Muissa asioissa sosiaalityontekiji Kaarina Salo kertoi palveluasumisen asiakasmak-
suista. Vanhusneuvosto oli saanut huolestuttavia viesteja valtakunnallisesta tren-
dist3, jossa vihennetiin terveyskeskusten maaraa ja huononnetaan ldhipalveluja.
Neuvosto kannustikin Soitea jatkossakin huolehtimaan ldhipalveluista ja erikoissai-
raanhoidon paikkojen viihentyessi siirtdd vapautuvia resursseja tukemaan nimen-
omaan perus- ja lihipalveluja seka liikkuvia palveluja tai pisteita.
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ILTAKOULU, Johtajaylildskiri Katja Virta kertoi taloudesta ja uudesta johtamis- ja
hallintojirjestelmisti. Hin vastasi myés vaikuttamistoimielinten jasenten kysymyk-
siin. DigiFinlandin ja Productivity Leapin edustajat kertoivat valtakunnallisesta ASPA
projektista ja sen tavoitteesta vertailukelpoiseen asiakaspalautteen kerddmiseen.
Lisdksi hyvinvointikoordinaattori kertoi hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen vuosi-
kertomuksesta ja kehittimispaallikké sosiaalisesta raportoinnista.

Neuvoston tietoon saatettiin, ettd hoidon ja hoivan toimialuejohtaja Ritva Jamsa on
siirtynyt 2.9.2024 uusiin tehtavin Keski-Pohjanmaan koulutuskuntayhtymalle. Soiten
uusi organisaatio malli aloittaa 1.10.2024 ja jatkossa ikddntyneiden ja vammaisten pal-
veluja johtaa sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka.

Keskusteltiin ja merkittiin tiedoksi Ikéinstituutin vanhusneuvostoille lahettdma kirje
"Yhdessi ulos- Vie vanhus ulos — kampanja”.

Kehittdjikoordinaattori Seija Higgdahl kertoi kaatumisen ehkdisyn toimintamallista.
Vanhusneuvosto piti erittdin tirkesni kaikkea toimintaa, milld ennaltaehkaistddn
kaatumisia. Higgdahl kertoi myés yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo tutkimuksesta, joka
oli suunnattu Soiten henkildstdlle ja tutkittavia pyydettiin vastaamaan mm. havain-
toihin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta sekd asiakkaiden ja potilai-
den eriarvoisuutta aiheuttavista tekijoistd.

Sovittiin, ettd 31.10.24 jirjestetidin infotilaisuus HYTE-kertoimesta. Tilaisuuteen kut-
suttiin Soiten edustajien lisiksi kuntien edustajia. Erkki Jantunen ja Leena Ketonen
kertoivat asiakaspalautejirjestelmin kehittamistyén lopputulemasta kun Soiten ja
Kymenlaakson pilotti paattyi. Ndm3 kaksi hyvinvointialuetta loivat siis mallin koko
Suomelle.

Infotilaisuus HYTE-kertoimesta kansalliskielilautakunnalle, hyvinvointi- ja tulevai-
suuslautakunnalle, vaikuttamistoimielimille ja kuntien hyte-vastaaville viranhalti-
joille pidettiin 31.10.2024. Asiantuntija toimi Timo Stahl THL:sta. litakouluun osallis-
tuneet korostivat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tirkeyttd sekd hyvinvointi-
alueille ett3 kunnille. Lisdksi HYTE-kerroin antaa "ylimaaradista rahaa” niille, jotka on-
nistuvat tiettyjen indikaattorien (tulos ja panos) toteutumisessa.
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Kliinisen asiantuntija Carina Lindstrémin ajankohtaiskatsaus, osallisuus- ja asiakkuus-
paallikké Jussi Salminen ja hyvinvointikoordinaattori Johanna Lang kertoivat Polis kyse-
lyjen tuloksista ja vahva evistys vanhuspalveluiden kyselyjen jatkoon (ikdihmisten pal-
veluiden saavutettavuus ja arjen sujuvuus). Lisaksi avattiin osallistavan budjetin tilan-
netta, josta vanhusneuvosto totesi sen olevan uusi mielenkiintoinen osallisuuden
muoto ja sille toivottiin jatkoa.

Kehittdjikoordinaattori Satu Marjakangas kertoi hankkeesta ”Ainutlaatuisesti ar-
jessa — omaishoidon porrastettu tukimalli. Hankkeen omarahoitusosuus on kolmelle
vuodelle yhteensd 68.810 euroa.

Laadittiin ja hyviksyttiin lausunto Vilittidva Keski-Pohjanmaa — Talkoohengelld hy-
vinvointia ja paitettiin ldhettda se aluehallitukselle, joka kasitteli sen 20.12.2024.

Merkittiin tiedoksi ja lihetettiin valmisteltavaksi Lestijdrven vanhus- ja vammaisneu-
voston / Lestijirven elikeliiton kirje monisairaille henkildille annettavista palve-
luista. Samoin merkittiin hyvinvointialueen hallitukselle ja valtuustolle sekd kuntien
kirjaamoihin lihetetty kirje HYTE-rahoituksen hyddyntdmisestd ja ennaltaehkdise-
vin toiminnan kehittimisesti. Vield merkittiin tiedoksi kutsu Lestijokilaakson van-
hus- ja vammaisneuvoston yhteistapaamiseen 28.11.24 Lestijdrven seurakuntako-
dilla.

4. Katse tulevaisuuteen

Vanhusneuvosto toivoo, ettd tulevana toimintavuonna 2025 toimi- ja palvelualueet sekd toimintayksi-
k6t hyddyntaisivit toiminnassaan vanhusneuvoston alueellista ja monipuolista kdytannén kokemusta
palveluista- ja palveluprosesseista. Vanhusneuvosto katsoo, etta sille on annettu mahdollisuus vaikut-
taa hyvinvointialueen suunnittelu- ja kehittamistyohon ja toivoo, ettd nain olisi jatkossakin ja mieluusti
vield varhaisemmassa vaiheessa.
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