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Keski-Pohjanmaan §9 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Laillisuus ja paatdosvaltaisuus

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 9

Kokouskutsu on toimitettava hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan
jasenille vahintaan nelja (4) paivaa ennen kokousta.
Hallintosdannén155 § mukaan, toimielin on paatdsvaltainen kun
puolet sen jasenista on lasna.

Paatosesitys Puheenjohtaja toteaa kokouksen lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos Puheenjohtaja Tiina Isotalus totesi kokouksen lailliseksi ja
paatosvaltaiseksi.

Merk.tied. Kokous aloitettiin klo 17.04.
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Keski-Pohjanmaan § 10 20.02.2025

hyvinvointi- ja

tulevaisuuslautakunta

Poytékirjan tarkastus

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 10
Paatosesitys Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta valitsee poytakirjan

tarkastajiksi Pekka Kaupin ja Ulpu Kerasen.

Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Pekka Kauppi ja Ulpu Keranen.
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Keski-Pohjanmaan § 11 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 11

Paatosesitys Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta paattaa hyvaksya esityslistan
kokouksen tyojarjestykseksi.

Paatos Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta paatti hyvaksya esityslistan
kokouksen tyojarjestykseksi.
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Keski-Pohjanmaan §12 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Palvelutarpeen arviointi sosiaalihuollossa yleisesti ja mielenterveys- ja
riippuvuustyon sosiaalipalveluissa

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 12
518/00.02.02/2025

Valmistelija sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka, toimintayksion esihenkild,
palveluesimies Lena Pietila

Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta on halunnut perehtya
palvelutarpeen arviointiin sosiaalihuollossa. Palvelutarviosta ja sen
tekemisesta saadetaan sosiaalihuoltolain (2014/1301) 36 §:ssa ja se
on keskeinen tydskentelyn valine, kun alueen asukkaan/asiakkaan
palvelutarve tulee esille joko asukkaan itsensa yhteydenoton,
palveluhakemuksen tai esim. toisen viranomaisen kautta.
Palvelutarvearvio on yksildn oikeus ellei sen tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Palvelutarvearvioissa selvitetaan asukkaan palvelutarve
ja miten niihin vastataan. Arviointi voidaan tehda ns.
kokonaisarviointina tai esim. yhteen palveluun tehdyn hakemuksen
perusteella. Arviointi tehdaan kuitenkin aina asiakkaan
palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa. Arvioinnin yhteydessa
kaydaan lapi myods asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet saada
palveluja yleis- tai erityislainsaadannon perusteella seka erilaiset
vaihtoehdot ja vaikutukset, esimerkiksi vammaispalveluna vai
sosiaalihuoltolain perusteella myonnettavat palvelut.

Soiten mielenterveys- ja riippuvuustyon sosiaalipalveluissa
palvelutarvearvioita tehdaan toimintayksikon alaisista palveluista
kuten asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus, sosiaaliohjaus,
paihdehuollon laitoskuntoutus, tyo- ja paivatoiminta. Osa palveluista
tuotetaan itse ja osa ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta.
Tuottamismuodosta riippumatta kaikkiin palveluihin tehdan
palvelutarvearviointi ja sen perusteella myonteinen tai kielteinen
palvelupaatos.

Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka ja toimintayksikon
esihenkild, palveluesimies Lena Pietila esittelevat kokouksessa
tarkemmin palvelutarvearviointia yleisesti sosiaalihuollossa ja
erityisesti mielenterveys- ja rippuvuustyon sosiaalipalveluissa.

Paatosesitys Lautakunta kay alustuksen pohjalta keskustelun, antaa evastyksia
ja merkitsee esityksen tiedoksi.

Paatos
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Keski-Pohjanmaan
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

§12 20.02.2025

Lautakunta kavi alustuksen pohjalta keskustelun ja merkitsi
esityksen tiedoksi.

Lautakunta kiinnittda huomiota sosiaalihuollon ja riippuvuuustyon
ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Lautakunta pitaa tarkeana mielenterveys- ja riippuvuustyon
palveluissa kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtavaan
yhteistyohon,erityisesti siirryttdessa raskaimmista palveluista
kevyempiin.

Lautakunta esittaa huolensa ostopalveluiden hintojen noususta
samalla kun palvelun tarve on kasvanut.

Myos lastensuojelun painetta helpottaa kotien ja koulujen kanssa
yhteisty0ssa tehtava varhainen puuttuminen seka ennaltaehkaisevat
toimet.

Merk.tied. jdsen Piia Rautiola saapui kokoukseen klo 17.32 ennen
paétéksentekoa.
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Keski-Pohjanmaan § 13 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Jarjestdjen ensimmaisen kerta-avustusmaararahan jako 2025

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 13
1908/02.05.01.00/2024

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen,
hyvinvointikoordinaattori Johanna Lang ja hyvinvointikoordinaattori
Henri Nevalainen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite jakaa vuonna 2025
kolmannen kerran toiminta- ja kerta-avustuksia. Jaettava summa oli
100.000 euroa, josta 80 000 — 85 000 euroa menee toiminta-
avustuksiin ja noin 15.000 euroa kerta-avustuksiin.

Vuoden 2025 kerta-avustukset olivat haettavana 13.1-3.2.2025 ja
tulevat toisen kerran haettavaksi touko-kesakuun vaihteessa.
Maaraaikaan mennessa tuli kaikkiaan seitseman hakemusta. Kerta-
avustusta hakivat Elakeliiton Kokkolan yhdistys ry (1 500 euroa)
Elakeliiton Lohtajan yhdistys ry (3 500 euroa), Keski-Pohjanmaan
mielentervesyhdistys ry/Varaventtiili (500 euro), Keski-Pohjanmaan
Nakovammaiset ry (1 500 euroa), Kalvian Reservilaiset ry (700
euroa), Suomenselan Muisti ry (3 000 euroa) ja Yli-Lesti-seura r.y (1
500 euroa)

Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnalla on jaettavana maksimissaan
15.000 euroa kahdella hakukierroksella. Ensimmaisella kierroksella
kerta-avustusten haettu euromaara oli 12 200 euroa.

Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnalle esitetaan, etta
ensimmaisella hakukierroksella jaetaan 8 500 euroa ja toisella
hakukierroksella enintdan 6 500 euroa. Hakuprosessissa on kaytetty
kokonaisharkintaa.

Koska seka toiminta- etta kertavustushakemuksia tuli vahemman
kuin viime vuonna, jatetaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan
harkintaan jaettaisiinko kevaalla/alkukesasta 2025 myos toisen
kerran toiminta-avustuksia.

Jarjestot saivat tallakin maararahaesityksella suhteellisesti
enemman rahaa kayttéonsa kuin vuonna 2024 ja lisaksi on
mahdollisuus tarvittaessa jakaa toiminta-avustuksia myos kaksi
kertaa talousarviossa olevien maararahojen puitteissa.

Liitteena kerta-avustusesitys era 1.
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Keski-Pohjanmaan
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Paatosesitys

Paatos

Liitteet

§13 20.02.2025

Lautakunta paattaa

1. Jakaa 8 500 euroa jarjestojen kerta-avustuksia liitteen mukaisesti
2. Jakaa enintaan 6 500 euroa jarjestdjen kerta-avustuksia toisella
hakukierroksella.

Lautakunta paatti

1. Jakaa 8 500 euroa jarjestdjen kerta-avustuksia liitteen
mukaisesti;

2. Jakaa enintaan 6 500 euroa jarjestdjen kerta-avustuksia toisella
hakukierroksella.

Merk.tied. jdsen Magnus Bjérgren poistui kokouksesta klo 18.45 ennen
paétéksentekoa.

Numero Otsikko
1 Liite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue jérjestbavustukset
2025- kerta-avustus
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Keski-Pohjanmaan § 14 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Jarjestdjen toiminta-avustusmaararahan jako 2025

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 14
1908/02.05.01.00/2024

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen,
hyvinvointikoordinaattori Johanna Lang ja hyvinvointikoordinaattori
Henri Nevalainen

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite jakaa vuonna 2025
kolmannen kerran toiminta- ja kerta-avustuksia. Jaettava summa on
100 000 euroa, josta 80 000 - 85 000 euroa menee toiminta-
avustuksiin ja noin 15 000 euroa kerta-avustuksiin.

Vuoden 2025 toiminta-avustukset olivat haettavana 13.1.-3.2.2025.
Maaraaikaan mennessa tuli kaikkiaan 36 hakemusta.
Yhteissummaltaan 167 208 euroa. Toiminta-avustuksia hakeneiden
jarjestdjen hakemukset on pisteytetty. Maksimipisteet ovat 75
sisaltaen hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan maarittelemat
lisdkertoimet. Lisakerroin 1.1 tulee Lahella.fi kirjautumisesta ja
lisakerroin 1.15 yksinaisyys, mielenterveys, digi ja terveysliikunta
teemoista.

Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnalla on jaettavana 80 000 — 85
000 euroa toiminta-avustuksiin. Hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunnalle esitetaan, etta tassa hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunnan kokouksessa jaetaan 80 500 euroa ja
jatetaan kayttamatta 4 500 euroa. Tarvittaessa lautakunnalla on
siten mahdollisuus kayttaa loppuvuonna 4 500 euroa toiminta-
avustuksiin ja 6 500 euroa kerta-avustuksia.

Seka toiminta- etta kerta-avustushakemuksia tuli vuonna 2025
huomattavasti vahemman kuin edellisena vuonna. Tasta syysta
jarjestot saavat tallakin maararahaesityksella suhteellisesti
enemman rahaa kayttoonsa.

Onheisaineistona pisteytys.
Liitteena avustusmaaraesitys.
Paatosesitys Lautakunta paattaa
1. Jakaa 80 500 euroa jarjestdjen toiminta-avustuksia liitteen

mukaisesti.
2. Jattaa tassa vaiheessa jakamatta toiminta-avustuksia 4 500
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Keski-Pohjanmaan
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Paatos

Liitteet

§ 14 20.02.2025

euroa.
3. Jattaa lautakunnan harkintaan jaetaanko alkukesasta toiminta-
avustuksia toisen kerran.

Lautakunta teki muutoksen liitteena olevaan
avustusmaaraesitykseen seuraavasti:

MIELI Pohjanmaan mielenterveys ry:lle jaetaan 5000 € ja MLL
Pohjanmaan piirille 5000 € ja Koivuhakaseura ry:lle 3200 €.

Lautakunta paatti

1. Jakaa 80 500 euroa jarjestdjen toiminta-avustuksia liitteen
mukaisesti.

2. Jattaa tassa vaiheessa jakamatta toiminta-avustuksia 4 500
euroa.

3. Jakaa alkukesasta toiminta-avustuksia toisen kerran ja esittaa
lautakunnan jasenista hakemuksia kasittelemaan jasenet Reetta
Hjelmin ja Pekka Kaupin seka varalle Amelie Granvikin.

Merk.tied. jdsen Reetta Hjelm oli esteellinen ja poistui ennen
paétéksentekoa klo 19.06-19.07.

Numero Otsikko
2 LIITE Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue jarjestbavustukset
2025 toiminta-avustus_
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Keski-Pohjanmaan § 15 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Asiakaslahtoinen palvelujen kehittaminen / vuosiraportti 2024

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 15
3711/00.02.01/2024

12

Valmistelija

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen

Sosiaali- ja terveydenhuolto on olemassa vain asiakkaita ja potilaita
varten, eika jarjestelmalla ole itseisarvoa vrt. kansallinen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia. Soitessa palveluja ja palveluprosesseja
halutaankin kehittaa asiakaslahtoisesti. Taustalla on strateginen
valinta ja osallisuus seka arvostava kohtaaminen ovat esimerkiksi
hyvinvointialue Soiten arvoja. Kaikki palaute ja osallisuuden erilaiset
muodot auttavat Soitea asiakas- ja potilaskeskeisyyden
vahvistamisessa.

Asiakaspalautteen monipuolinen keraaminen ja hyddyntaminen on
osa niin asiakaskokemuksen parantamista kuin palvelun ja
palveluprosessin kehittamista. Palautteen avulla voidaan vahvistaa
henkiloston osaamista, kohdentaa palvelu oikein ja korjata palvelun
tai palveluprosessin puutteita. Pelkka tieto asiakkaan tai potilaan
tyytyvaisyydesta tai tyytymattomyydesta ei kuvaa riittdvan hyvin
asiakkaan kokemaa palvelukokemusta, jollei sita pystyta
kohdentamaan oikeaan palvelutapahtumaan. Palvelutapahtumaan
kohdistaminen mahdollistaa alueen oman tietojohtamisen
kehittamisen seka kansallisen vertailtavuuden.
Asiakastyytyvaisyyskyselyissa on myos hyva olla mahdollisuus
vaihtoehtokysymysten rinnalla myos avoimeen palautteeseen, jota
voidaan Soiten asiakas- ja potilaspalautejarjestelman (Roidu) kautta
tekoalylla analysoida.

Asiakaskokemusta mitataan Soitessa Roidun kautta. Tietoa saadaan
kootusti koko Soitesta ja tarkemmin porautumalla toimi-, palvelu- ja
vastuualueelle. Palautteiden avulla saadaan arvokasta tietoa
asiakastyytyvaisyydesta ja palvelutoiminnan ja prosessien
kehittamiskohteista, joihin voidaan nopeasti tarvittaessa reagoida.

Palautteista on kiinnostunut luonnollisesti myos valtio, joka rahoittaa
hyvinvointialueiden palveluja. Valtio haluaa tietaa reaaliaikaisten
taloudellisten kustannusten lisaksi asiakastyytyvaisyyden tason
(NPS-luku) hyvinvointialueilla. Tama edellyttaa yhtenevia
kysymyksia valtakunnallisesti seka integroitua asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa (meilla Tieto) ja palautejarjestelmaa (Roidu).
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Keski-Pohjanmaan
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

§ 15 20.02.2025

THL valitsi syksylla 2023 kaksi hyvinvointialuetta Suomesta
tekemaan kansallista palautejarjestelmaa Suomeen.

Kymenlaakso ja Soite olivat pilottialueet, joiden tehtavana oli luoda
31.8.2024 mennessa koko valtakuntaan malli, jonka avulla voidaan
yhdenvertaisin kysymyksin ja oikeudenmukaisilla metodeilla vertailla
asiakastyytyvaisyytta eri hyvinvointialueilla. Soite aloitti STM:n ja
THL:n vaatimusten mukaisen tiedon keruun loppu kevaasta
tekstiviesteilla vastaanottopalveluista ja suun terveydenhuollosta.
Keratty ja THL:n maarittelyin rikastettu seka anonymisoitu
palautetieto siirretaan Soiten tietoaltaalta THL:n kayttoon. Taman
tiedon lisaksi Soite keraa pelkastaan omiin kehittamistarpeisiin
palautetta.

Soiten tavoitteena on ja taytyykin olla NPS-luvun pysyminen
erinomaisella tasolla. Mita suurempi NPS-lukema on, niin sita
tyytyvaisempia asiakkaat ja potilaat Soitella ovat. Positiivinen NPS-
luku on jo kohtuullisen hyva ja yli 50 arvoa voidaan pitaa erittain
hyvana. Soiten NPS-luku vuonna 2021 oli 74. vuonna 2022 73 ja
vuoden 2023 NPS-luvuksi muodostui 69. Sama trendi jatkui vuonna
2024 ja lopulta NPS-luvuksi tuli 67.

Huolestuttavaa on ollut, etta asiakastyytyvaisyys on ollut jo
pitempaan laskusuunnassa, vaikkakin se edelleen on erittain hyva.
Positiivista naina vuosina on ollut, ettei suomenkielisten palveluiden
ja ruotsinkielisten palveluiden valilla ole ollut eroa, lukuun ottamatta
Neuvola palvelua. Suurimmat palautemaarat saadaan
terveysasemien asiakastyytyvaisyydesta.

Vuonna 2024 koko Soiten NPS-luvuksi tuli siis 67. TESAN tuli oli 70,
jossa suomenkielisten NPS oli 71 ja ruotsinkielisten NPS 69.
Voimme siten olla todella ylpeita kaksikielisesta
hyvinvointialueestamme, jossa pystytaan palvelemaan laadukkaasti
alueen asukkaita.

Neuvola palvelut ovat ainoa Roidu palautejarjestelman osa-alue,
jossa on nahtavissa pitkaaikainen ero NPS-luvussa suomenkielisten
ja ruotsinkielisten valilla. Vuonna 2024 Neuvolan NPS-luvuksi tuli 58.
Suomenkielisten lukema on 60 ja ruotsinkielisten miinus 12. Asiaa
on usein kasitelty kansalliskielilautakunnassa ja lopputulemana on
ollut, ettei samaa palveluprosessia pystyta jarjestamaan
optimaalisesti suomeksi ja ruotsiksi. Tama johtuu erityisesti siita, etta
ruotsinkielista neuvolahenkilokuntaa on haastavampaa rekrytoida ja
kaksikielisten sijaisten saaminen on varmuudella vaikeaa.

Oheisaineistona diaesitys osallisuudesta ja palautteista.
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Keski-Pohjanmaan § 15 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Paatosesitys Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedoksi saadun
informaation, keskustelee asiasta ja antaa evastyksia palveluiden ja
palveluprosessien kehittamiseksi.

Paatos Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta merkitsi tiedoksi saadun
informaation, keskusteli asiasta ja antoi evastyksia palveluiden ja
palveluprosessien kehittamiseksi.

Lautakunta painottaa tekstiviestitse kerattavan datan merkitysta
palautteen annossa.

Lautakunta kannustaa etsimaan tapoja palautteen keraamiseen
myOs muiden erityisryhmien osalta.
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Keski-Pohjanmaan § 16 20.02.2025
hyvinvointi- ja
tulevaisuuslautakunta

Muut asiat

Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 16

Merkitaan tiedoksi seuraavat asiat:
1.
Paatosesitys Toimielin merkitsee asiat tiedoksi.

Paatos Seuraava kokous 20.3.2025 klo 17.00, hallinnon kokoushuone.



Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Poytakirja

Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 9, § 10, § 11, § 12, § 15, § 16

Muutoksenhakukielto
Yllamainituista pykalista ei saa hakea muutosta.

Paatdkseen, joka koskee vain asian valmistelua tai taytantdédénpanoa, ei saa
hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan hakea muutosta.

2/2025

16
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Muutoksenhakuohje koskee pykalia: § 13, § 14

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta

Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitus

Oikaisuvaatimusohjeet

Oikaisuvaatimusviranomainen ja —aika

Lautakunnan paatdkseen tyytymatdn saa hakea siihen oikaisua hyvinvointialuelain
142 §:n mukaisesti. Hyvinvointialuelain 142 §:n mukaisesti Oikaisuvaatimuksen ja
aluevalituksen saa tehda se, johon paatoés on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja
tehtavia koskevasta paatdksesta oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehda
my0s yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.
Oikaisuvaatimukseen annettuun paatdkseen saa hakea muutosta aluevalituksin
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos paatés on oikaisuvaatimuksen
johdosta muuttunut, saa paatdkseen kuitenkin hakea muutosta aluevalituksin
myds se, jolla on edelld mainitun nojalla oikeus tehda aluevalitus.

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue / Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta
Mariankatu 16-20
67200 KOKKOLA
kirjaamo@soite.fi
puh. 040 804 2739

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen
hyvinvointialueen ja sen jdsenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun pdytakirja on pantu nahtaville yleiseen
tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahetta-
misesta, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittyna aikana (hallintolaki 59 § ja 60 §). Kaytettaessa tavallista sahkdoista
tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon kolmantena
paivana viestin lahettamisesta, jollei muuta nayteta (laki sdhkoisesta asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa 19 §).

Tiedoksisaantipdivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan vii-
meinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen sisélto6 ja toimittaminen

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi 1) paatds, johon haetaan muutosta, 2) miten
paatosta halutaan oikaistavan ja 3) milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle
ennen oikaisuvaatimusajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myds
telekopiona tai sahkopostitse.



