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Osallistujat 
 
 Nimi Tehtävä Lisätiedot 
    
Läsnä Isotalus Tiina puheenjohtaja   

Björkgren Magnus jäsen poistui klo 18.45.  
Granvik Amelie jäsen   
Hjelm Reetta jäsen   
Kauppi Pekka jäsen   
Keränen Ulpu jäsen   
Rautiola Piia jäsen saapui klo 17.32  
Saukko Jarno jäsen   
Kangasvieri Jukka varajäsen   
Lönnbäck Minna  yhteistyöjohtaja   
Lukkarila Mia  pöytäkirjanpitäjä   
Oikarinen-Nybacka Tarja   paikalla klo 17.04 -18.25.  
Salminen Jussi  osallisuus- ja 

asiakkuuspäällikkö 
paikalla klo 18.25 -19.37. 

 
Pietilä Lena   paikalla klo 17.04 -18.25. 

 
 
Poissa Saari Antti J jäsen, vpj   

Wishart Pietari nuorisovaltuuston 
edustaja 

 
 

Sandström Jaana  henkilöstöjohtaja   
Pajunpää Tapio  aluehallituksen pj   
Komulainen Mikko  hyvinvointialuejohtaja  

 
 
Käsitellyt asiat 9 - 16 §:t 
 
Allekirjoitukset 
 
 Tiina Isotalus Mia Lukkarila 
 puheenjohtaja pöytäkirjanpitäjä 
 
   
 
 Pekka Kauppi Ulpu Keränen 
  pöytäkirjantarkastaja  pöytäkirjantarkastaja 
 
 

Pöytäkirja pidetään nähtävänä allekirjoituksen jälkeen yleisessä 
tietoverkossa.    
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 9 20.02.2025 

 

 

 
Laillisuus ja päätösvaltaisuus 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 9    
      
 
 

Kokouskutsu on toimitettava hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan 
jäsenille vähintään neljä (4) päivää ennen kokousta.  
Hallintosäännön155 § mukaan, toimielin on päätösvaltainen kun 
puolet sen jäsenistä on läsnä. 

 
Päätösesitys Puheenjohtaja toteaa kokouksen lailliseksi ja päätösvaltaiseksi. 

 
Päätös Puheenjohtaja Tiina Isotalus totesi kokouksen lailliseksi ja 

päätösvaltaiseksi. 
 
 
 
 
 
 Merk.tied. Kokous aloitettiin klo 17.04.
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 10 20.02.2025 

 

 

 
Pöytäkirjan tarkastus 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 10    
      

 
Päätösesitys Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta valitsee pöytäkirjan 

tarkastajiksi Pekka Kaupin ja Ulpu Keräsen. 
 

Päätös Pöytäkirjantarkastajiksi valittiin Pekka Kauppi ja Ulpu Keränen. 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 11 20.02.2025 

 

 

 
Työjärjestyksen hyväksyminen 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 11    
      
 
 

 
Päätösesitys Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta päättää hyväksyä esityslistan 

kokouksen työjärjestykseksi. 
 

Päätös Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta päätti hyväksyä esityslistan 
kokouksen työjärjestykseksi. 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 12 20.02.2025 

 

 

 
Palvelutarpeen arviointi sosiaalihuollossa yleisesti ja  mielenterveys- ja 
riippuvuustyön sosiaalipalveluissa 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 12    
518/00.02.02/2025    
 
 
Valmistelija sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka, toimintayksiön esihenkilö, 

palveluesimies Lena Pietilä  
 
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta on halunnut perehtyä 
palvelutarpeen arviointiin sosiaalihuollossa. Palvelutarviosta ja sen 
tekemisestä säädetään sosiaalihuoltolain (2014/1301) 36 §:ssä ja se 
on keskeinen työskentelyn väline, kun alueen asukkaan/asiakkaan 
palvelutarve tulee esille joko asukkaan itsensä yhteydenoton, 
palveluhakemuksen tai esim. toisen viranomaisen kautta. 
Palvelutarvearvio on yksilön oikeus ellei sen tekeminen ole ilmeisen 
tarpeetonta. Palvelutarvearvioissa selvitetään asukkaan palvelutarve 
ja miten niihin vastataan. Arviointi voidaan tehdä ns. 
kokonaisarviointina tai esim. yhteen palveluun tehdyn hakemuksen 
perusteella. Arviointi tehdään kuitenkin aina asiakkaan 
palvelutarpeen edellyttämässä laajuudessa. Arvioinnin yhteydessä 
käydään läpi myös asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet saada 
palveluja yleis- tai erityislainsäädännön perusteella sekä erilaiset 
vaihtoehdot ja vaikutukset, esimerkiksi vammaispalveluna vai 
sosiaalihuoltolain perusteella myönnettävät palvelut.  
 
Soiten mielenterveys- ja riippuvuustyön sosiaalipalveluissa 
palvelutarvearvioita tehdään toimintayksikön alaisista palveluista 
kuten asumispalvelut, sosiaalinen kuntoutus, sosiaaliohjaus, 
päihdehuollon laitoskuntoutus, työ- ja päivätoiminta. Osa palveluista 
tuotetaan itse ja osa ostetaan yksityisiltä palveluntuottajilta. 
Tuottamismuodosta riippumatta kaikkiin palveluihin tehdän 
palvelutarvearviointi ja sen perusteella myönteinen tai kielteinen 
palvelupäätös.    
 
Sosiaalijohtaja Tarja Oikarinen-Nybacka ja toimintayksikön 
esihenkilö, palveluesimies Lena Pietilä esittelevät kokouksessa 
tarkemmin palvelutarvearviointia yleisesti sosiaalihuollossa ja 
erityisesti mielenterveys- ja rippuvuustyön sosiaalipalveluissa.   

 
Päätösesitys  Lautakunta käy alustuksen pohjalta keskustelun, antaa evästyksiä 

ja merkitsee esityksen tiedoksi. 
 
Päätös  
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 12 20.02.2025 

 

 

 Lautakunta kävi alustuksen pohjalta keskustelun ja merkitsi 
esityksen tiedoksi. 
Lautakunta kiinnittää huomiota sosiaalihuollon ja riippuvuuustyön 
ennaltaehkäiseviin palveluihin. 
Lautakunta pitää tärkeänä mielenterveys- ja riippuvuustyön 
palveluissa kuntien ja järjestöjen kanssa tehtävään 
yhteistyöhön,erityisesti siirryttäessä raskaimmista palveluista 
kevyempiin.  
Lautakunta esittää huolensa ostopalveluiden hintojen noususta 
samalla kun palvelun tarve on kasvanut.  
Myös lastensuojelun painetta helpottaa kotien ja koulujen kanssa 
yhteistyössä tehtävä varhainen puuttuminen sekä ennaltaehkäisevät 
toimet. 

 
 
 
 Merk.tied. jäsen Piia Rautiola saapui kokoukseen klo 17.32 ennen 

päätöksentekoa.
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 13 20.02.2025 

 

 

 
Järjestöjen ensimmäisen kerta-avustusmäärärahan jako 2025 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 13    
1908/02.05.01.00/2024    
 
 
Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspäällikkö Jussi Salminen, 

hyvinvointikoordinaattori Johanna Lång ja hyvinvointikoordinaattori 
Henri Nevalainen 
 
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite jakaa vuonna 2025 
kolmannen kerran toiminta- ja kerta-avustuksia. Jaettava summa oli 
100.000 euroa, josta 80 000 – 85 000 euroa menee toiminta-
avustuksiin ja noin 15.000 euroa kerta-avustuksiin. 
 
Vuoden 2025 kerta-avustukset olivat haettavana 13.1-3.2.2025 ja 
tulevat toisen kerran haettavaksi touko-kesäkuun vaihteessa. 
Määräaikaan mennessä tuli kaikkiaan seitsemän hakemusta. Kerta-
avustusta hakivat Eläkeliiton Kokkolan yhdistys ry (1 500 euroa) 
Eläkeliiton Lohtajan yhdistys ry (3 500 euroa), Keski-Pohjanmaan 
mielentervesyhdistys ry/Varaventtiili (500 euro), Keski-Pohjanmaan 
Näkövammaiset ry (1 500 euroa), Kälviän Reserviläiset ry (700 
euroa), Suomenselän Muisti ry (3 000 euroa) ja Yli-Lesti-seura r.y (1 
500 euroa) 

 
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnalla on jaettavana maksimissaan 
15.000 euroa kahdella hakukierroksella. Ensimmäisellä kierroksella 
kerta-avustusten haettu euromäärä oli 12 200 euroa. 
 
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnalle esitetään, että 
ensimmäisellä hakukierroksella jaetaan 8 500 euroa ja toisella 
hakukierroksella enintään 6 500 euroa. Hakuprosessissa on käytetty 
kokonaisharkintaa. 
 
Koska sekä toiminta- että kertavustushakemuksia tuli vähemmän 
kuin viime vuonna, jätetään hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan 
harkintaan jaettaisiinko keväällä/alkukesästä 2025 myös toisen 
kerran toiminta-avustuksia. 
 
Järjestöt saivat tälläkin määrärahaesityksellä suhteellisesti 
enemmän rahaa käyttöönsä kuin vuonna 2024 ja lisäksi on 
mahdollisuus tarvittaessa jakaa toiminta-avustuksia myös kaksi 
kertaa talousarviossa olevien määrärahojen puitteissa. 

 
Liitteenä kerta-avustusesitys erä 1.  
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 13 20.02.2025 

 

 

 
Päätösesitys Lautakunta päättää  

1. Jakaa 8 500 euroa järjestöjen kerta-avustuksia liitteen mukaisesti  
2. Jakaa enintään 6 500 euroa järjestöjen kerta-avustuksia toisella 
hakukierroksella. 
 

Päätös Lautakunta päätti 
  1. Jakaa 8 500 euroa järjestöjen kerta-avustuksia liitteen 
mukaisesti; 
 2. Jakaa enintään 6 500 euroa järjestöjen kerta-avustuksia toisella 
hakukierroksella. 

 
 
 
 
 
 Merk.tied. jäsen Magnus Björgren poistui kokouksesta klo 18.45 ennen 

päätöksentekoa. 
Liitteet 

Numero Otsikko 
1 Liite Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue järjestöavustukset 

2025- kerta-avustus 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 14 20.02.2025 

 

 

 
Järjestöjen toiminta-avustusmäärärahan jako 2025 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 14    
1908/02.05.01.00/2024    
 
 
Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspäällikkö Jussi Salminen, 

hyvinvointikoordinaattori Johanna Lång ja hyvinvointikoordinaattori 
Henri Nevalainen 
 
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite jakaa vuonna 2025 
kolmannen kerran toiminta- ja kerta-avustuksia. Jaettava summa on 
100 000 euroa, josta 80 000 - 85 000 euroa menee toiminta-
avustuksiin ja noin 15 000 euroa kerta-avustuksiin. 
 

 Vuoden 2025 toiminta-avustukset olivat haettavana 13.1.-3.2.2025. 
Määräaikaan mennessä tuli kaikkiaan 36 hakemusta. 
Yhteissummaltaan 167 208 euroa. Toiminta-avustuksia hakeneiden 
järjestöjen hakemukset on pisteytetty. Maksimipisteet ovat 75 
sisältäen hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan määrittelemät 
lisäkertoimet. Lisäkerroin 1.1 tulee Lähellä.fi kirjautumisesta ja 
lisäkerroin 1.15 yksinäisyys, mielenterveys, digi ja terveysliikunta 
teemoista. 
 
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnalla on jaettavana 80 000 – 85 
000 euroa toiminta-avustuksiin. Hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunnalle esitetään, että tässä hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunnan kokouksessa jaetaan 80 500 euroa ja 
jätetään käyttämättä 4 500 euroa. Tarvittaessa lautakunnalla on 
siten mahdollisuus käyttää loppuvuonna 4 500 euroa toiminta-
avustuksiin ja 6 500 euroa kerta-avustuksia. 
 
Sekä toiminta- että kerta-avustushakemuksia tuli vuonna 2025 
huomattavasti vähemmän kuin edellisenä vuonna. Tästä syystä 
järjestöt saavat tälläkin määrärahaesityksellä suhteellisesti 
enemmän rahaa käyttöönsä. 

 
Oheisaineistona pisteytys.  
 
Liitteenä avustusmääräesitys. 

 
Päätösesitys Lautakunta päättää  

1. Jakaa 80 500 euroa järjestöjen toiminta-avustuksia liitteen 
mukaisesti.  
2. Jättää tässä vaiheessa jakamatta toiminta-avustuksia 4 500 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 14 20.02.2025 

 

 

euroa.  
3. Jättää lautakunnan harkintaan jaetaanko alkukesästä toiminta-
avustuksia toisen kerran. 
 

Päätös Lautakunta teki muutoksen liitteenä olevaan 
avustusmääräesitykseen seuraavasti: 
 
MIELI Pohjanmaan mielenterveys ry:lle jaetaan 5000 € ja MLL 
Pohjanmaan piirille 5000 € ja Koivuhakaseura ry:lle 3200 €. 
 
Lautakunta päätti 
1. Jakaa 80 500 euroa järjestöjen toiminta-avustuksia liitteen 
mukaisesti.  
2. Jättää tässä vaiheessa jakamatta toiminta-avustuksia 4 500 
euroa.   
3. Jakaa alkukesästä toiminta-avustuksia toisen kerran ja esittää 
lautakunnan jäsenistä hakemuksia käsittelemään jäsenet Reetta 
Hjelmin ja Pekka Kaupin sekä varalle Amelie Granvikin. 

 
 
 
 
 Merk.tied. jäsen Reetta Hjelm oli esteellinen ja poistui ennen 

päätöksentekoa klo 19.06-19.07. 
Liitteet 

Numero Otsikko 
2 LIITE_Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue järjestöavustukset 

2025_ toiminta-avustus_ 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 15 20.02.2025 

 

 

 
Asiakaslähtöinen palvelujen kehittäminen / vuosiraportti 2024 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 15    
3711/00.02.01/2024    
 
 
Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspäällikkö Jussi Salminen 

 
Sosiaali- ja terveydenhuolto on olemassa vain asiakkaita ja potilaita 
varten, eikä järjestelmällä ole itseisarvoa vrt. kansallinen asiakas- ja 
potilasturvallisuusstrategia. Soitessa palveluja ja palveluprosesseja 
halutaankin  kehittää asiakaslähtöisesti. Taustalla on strateginen 
valinta ja osallisuus sekä arvostava kohtaaminen ovat esimerkiksi 
hyvinvointialue Soiten arvoja. Kaikki palaute ja osallisuuden erilaiset 
muodot auttavat Soitea asiakas- ja potilaskeskeisyyden 
vahvistamisessa. 
  
Asiakaspalautteen monipuolinen kerääminen ja hyödyntäminen on 
osa niin asiakaskokemuksen parantamista kuin palvelun ja 
palveluprosessin kehittämistä. Palautteen avulla voidaan vahvistaa 
henkilöstön osaamista, kohdentaa palvelu oikein ja korjata palvelun 
tai palveluprosessin puutteita. Pelkkä tieto asiakkaan tai potilaan 
tyytyväisyydestä tai tyytymättömyydestä ei kuvaa riittävän hyvin 
asiakkaan kokemaa palvelukokemusta, jollei sitä pystytä 
kohdentamaan oikeaan palvelutapahtumaan. Palvelutapahtumaan 
kohdistaminen mahdollistaa alueen oman tietojohtamisen 
kehittämisen sekä kansallisen vertailtavuuden. 
Asiakastyytyväisyyskyselyissä on myös hyvä olla mahdollisuus 
vaihtoehtokysymysten rinnalla myös avoimeen palautteeseen, jota 
voidaan Soiten asiakas- ja potilaspalautejärjestelmän (Roidu) kautta 
tekoälyllä analysoida.  
 
Asiakaskokemusta mitataan Soitessa Roidun kautta. Tietoa saadaan 
kootusti koko Soitesta ja tarkemmin porautumalla toimi-, palvelu- ja 
vastuualueelle. Palautteiden avulla saadaan arvokasta tietoa 
asiakastyytyväisyydestä ja palvelutoiminnan ja prosessien 
kehittämiskohteista, joihin voidaan nopeasti tarvittaessa reagoida.  
 
Palautteista on kiinnostunut luonnollisesti myös valtio, joka rahoittaa 
hyvinvointialueiden palveluja. Valtio haluaa tietää reaaliaikaisten 
taloudellisten kustannusten lisäksi asiakastyytyväisyyden tason 
(NPS-luku) hyvinvointialueilla. Tämä edellyttää yhteneviä 
kysymyksiä valtakunnallisesti sekä integroitua asiakas- ja 
potilastietojärjestelmää (meillä Tieto) ja palautejärjestelmää (Roidu). 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 15 20.02.2025 

 

 

THL valitsi syksyllä 2023 kaksi hyvinvointialuetta Suomesta 
tekemään kansallista palautejärjestelmää Suomeen.  
 
Kymenlaakso ja Soite olivat pilottialueet, joiden tehtävänä oli luoda 
31.8.2024 mennessä koko valtakuntaan malli, jonka avulla voidaan 
yhdenvertaisin kysymyksin ja oikeudenmukaisilla metodeilla vertailla 
asiakastyytyväisyyttä eri hyvinvointialueilla. Soite aloitti STM:n ja 
THL:n vaatimusten mukaisen tiedon keruun loppu keväästä 
tekstiviesteillä vastaanottopalveluista ja suun terveydenhuollosta. 
Kerätty ja THL:n määrittelyin rikastettu sekä anonymisoitu 
palautetieto siirretään Soiten tietoaltaalta THL:n käyttöön. Tämän 
tiedon lisäksi Soite kerää pelkästään omiin kehittämistarpeisiin 
palautetta.  
 
Soiten tavoitteena on ja täytyykin olla NPS-luvun pysyminen 
erinomaisella tasolla. Mitä suurempi NPS-lukema on, niin sitä 
tyytyväisempiä asiakkaat ja potilaat Soitella ovat. Positiivinen NPS-
luku on jo kohtuullisen hyvä ja yli 50 arvoa voidaan pitää erittäin 
hyvänä. Soiten NPS-luku vuonna 2021 oli 74. vuonna 2022 73 ja 
vuoden 2023 NPS-luvuksi muodostui 69. Sama trendi jatkui vuonna 
2024 ja lopulta NPS-luvuksi tuli 67. 
 
Huolestuttavaa on ollut, että asiakastyytyväisyys on ollut jo 
pitempään laskusuunnassa, vaikkakin se edelleen on erittäin hyvä. 
Positiivista näinä vuosina on ollut, ettei suomenkielisten palveluiden 
ja ruotsinkielisten palveluiden välillä ole ollut eroa, lukuun ottamatta 
Neuvola palvelua. Suurimmat palautemäärät saadaan 
terveysasemien asiakastyytyväisyydestä. 
  
Vuonna 2024 koko Soiten NPS-luvuksi tuli siis 67. TESAn tuli oli 70, 
jossa suomenkielisten NPS oli 71 ja ruotsinkielisten NPS 69. 
Voimme siten olla todella ylpeitä kaksikielisestä 
hyvinvointialueestamme, jossa pystytään palvelemaan laadukkaasti 
alueen asukkaita. 
  
Neuvola palvelut ovat ainoa Roidu palautejärjestelmän osa-alue, 
jossa on nähtävissä pitkäaikainen ero NPS-luvussa suomenkielisten 
ja ruotsinkielisten välillä. Vuonna 2024 Neuvolan NPS-luvuksi tuli 58. 
Suomenkielisten lukema on 60 ja ruotsinkielisten miinus 12. Asiaa 
on usein käsitelty kansalliskielilautakunnassa ja lopputulemana on 
ollut, ettei samaa palveluprosessia pystytä järjestämään 
optimaalisesti suomeksi ja ruotsiksi. Tämä johtuu erityisesti siitä, että 
ruotsinkielistä neuvolahenkilökuntaa on haastavampaa rekrytoida ja 
kaksikielisten sijaisten saaminen on varmuudella vaikeaa. 
  
Oheisaineistona diaesitys osallisuudesta ja palautteista.  
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 15 20.02.2025 

 

 

 
Päätösesitys Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta merkitsee tiedoksi saadun 

informaation, keskustelee asiasta ja antaa evästyksiä palveluiden ja 
palveluprosessien kehittämiseksi. 
 

Päätös Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta merkitsi tiedoksi saadun 
informaation, keskusteli asiasta ja antoi evästyksiä palveluiden ja 
palveluprosessien kehittämiseksi. 
 
Lautakunta painottaa tekstiviestitse kerättävän datan merkitystä 
palautteen annossa. 
Lautakunta kannustaa etsimään tapoja palautteen keräämiseen 
myös muiden erityisryhmien osalta. 
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Keski-Pohjanmaan 
hyvinvointi- ja 
tulevaisuuslautakunta 

§ 16 20.02.2025 

 

 

 
Muut asiat 
  
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 20.02.2025 § 16    
      
 

Merkitään tiedoksi seuraavat asiat: 
 
1.  
 

Päätösesitys Toimielin merkitsee asiat tiedoksi. 
 

Päätös Seuraava kokous 20.3.2025 klo 17.00, hallinnon kokoushuone. 
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 9, § 10, § 11, § 12, § 15, § 16 

 

Muutoksenhakukielto 

Yllämainituista pykälistä ei saa hakea muutosta. 

Päätökseen, joka koskee vain asian valmistelua tai täytäntöönpanoa, ei saa 
hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan hakea muutosta.
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Muutoksenhakuohje koskee pykäliä: § 13, § 14 
 
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta  

Oikaisuvaatimusohjeet ja valitusosoitus 

Oikaisuvaatimusohjeet 

Oikaisuvaatimusviranomainen ja –aika 
 

Lautakunnan päätökseen tyytymätön saa hakea siihen oikaisua hyvinvointialuelain 
142 §:n mukaisesti. Hyvinvointialuelain 142 §:n mukaisesti Oikaisuvaatimuksen ja 
aluevalituksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
hyvinvointialueen jäsen. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä 
tehtäviä koskevasta päätöksestä oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehdä 
myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jäsen. 
Oikaisuvaatimukseen annettuun päätökseen saa hakea muutosta aluevalituksin 
vain se, joka on tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos päätös on oikaisuvaatimuksen 
johdosta muuttunut, saa päätökseen kuitenkin hakea muutosta aluevalituksin 
myös se, jolla on edellä mainitun nojalla oikeus tehdä aluevalitus. 
 
Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään: 
 
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue / Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunta 
Mariankatu 16–20 
67200 KOKKOLA 
kirjaamo@soite.fi 
puh. 040 804 2739 
 
Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Hyvinvointialueen jäsenen sekä hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen 
hyvinvointialueen ja sen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon 
seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on pantu nähtäville yleiseen 
tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle. Asianosaisen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettä-
misestä, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistuk-
seen merkittynä aikana (hallintolaki 59 § ja 60 §). Käytettäessä tavallista sähköistä 
tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon kolmantena 
päivänä viestin lähettämisestä, jollei muuta näytetä (laki sähköisestä asioinnista vi-
ranomaistoiminnassa 19 §).  
 
Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan vii-
meinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai 
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä ensimmäisenä 
arkipäivänä sen jälkeen. 
 

Oikaisuvaatimuksen sisältö ja toimittaminen 
 
Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi 1) päätös, johon haetaan muutosta, 2) miten 
päätöstä halutaan oikaistavan ja 3) millä perusteella oikaisua vaaditaan. 
Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava tekijän nimi, kotikunta, postiosoite ja 
puhelinnumero. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle 
ennen oikaisuvaatimusajan päättymistä. Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myös 
telekopiona tai sähköpostitse.  

 


