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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§1 11.02.2025

Sammantradets laglighet och beslutforhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 1

Beslutsforslag

Beslut

| sammantradeforfarandet for nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade foljs bestammelserna i 150 § och 158
§ i forvaltningsstadgan. Kallelsen utfardas av ordféranden eller i
dennes franvaro av vice ordféranden och dar ska anges tid och plats
for sammantradet samt de fragor som ska behandlas. Efter moétets
Oppnande konstaterar ordféranden de narvarande och om motet ar
lagligen sammankallat och beslutfért. Verksamhetsorganet ar
beslutfort nar mer an halften av ledamaéterna ar narvarande.

Enligt 152 § i férvaltningsstadgan ska féredragningslistan laggas ut
pa valfardsomradets webbplats.

Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Nationalspraksnamnden beslét enligt beslutsforslaget.
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Mellersta Osterbottens §2 11.02.2025
nationalspraksnamnden
Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 2

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokolljusterare foreslas Linda Hagstrom och Mikael Hagstrom.

Beslut Till protokolljusterare utsags Linda Hagstrom och Tina Sulkakoski.
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Mellersta Osterbottens §3 11.02.2025
nationalspraksnamnden
Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 3

Beslutsforslag Nationalspraksndmnden besluter godkanna féredragninslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Nationalspraksnamnden besl6t enligt beslutsforslaget.
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Mellersta Osterbottens §4 11.02.2025
nationalspraksnamnden
Till sammantradet kallade sakkunniga och ovriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 4

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Vesa Koivunen
Pekka Nevanpera (teknisk direktor)

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutat godkanna till sammantradet
kallade sakkunniga.

Beslut Nationalspraksnamnden godkande listan dver till sammantradet
kallade sakkunniga och ovriga.

Ant. Soites nye valfardsomradesdirektor Mikko Komulainen gjorde
ett kort besok | borjan av sammantradet kl. 16.30-16.35 for att
presentera sig for namnden.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§ 52 27.11.2024

§5 11.02.2025

Sjukhuspromenad och slutsatserna av den

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 27.11.2024 § 52

Beredningen

Forslag till beslut

Beslut

Ordférande Marlén Timonen och Delaktighets- och
kundrelationschef Jussi Salminen

Nationalspraksnamnden genomférde en promenad i sjukhuset med
en person fran tekniska verket. Nationalspraksnamnden markte att
skyltningarna var olika stora, och utmanande for synskadade.
Mellersta Osterbotten ar ett tvasprakigt valfardsomrade, och darfor
ar det viktigt att man faster uppmarksamhet vid servicen, till exempel
skyltningen, och beaktar synskadade.

Tekniska verket har gjort atgarder i de nya lokalerna och situationen
har forbattrats. Trots det ar det mycket viktigt att fasta
uppmarksamhet vid skyltningen och uppdatera planerna. Det har
gjorts en fullmaktigemotion om arendet och ordférande Marlén
Timonen ska beratta om detta.

Nationalspraksnamnden beslutar att diskutera arendet och félja upp
situationen, och bjuder under varen 2025 in tekniska verkets
representant pa nytt besok.

Nationalspraksnamnden beslutade enligt beslutsforslaget.

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 5

4626/00.02.06/2024

Valmistelija

Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

En representant fran tekniska verket besoker
nationalspraksnamnden idag 11.2.2025 for att informera om Soites
nya skyltningplan.

Den 30.12.2024 har Kaj Granlund skickat ett e-postmeddelande till tf
valfardsomradesdirektor Katja Virta. Katja Virta har 31.12.2024
vidarebefordrat meddelandet till tekniska chefen och delaktighet- och
kundrelationschefen och bett tekniska chefen att svara pa
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Beslutsforslag

Beslut

Oheisaineisto

§ 52 27.11.2024

§5 11.02.2025

responsen. Dessutom formedlade hon ocksa budskapet till
spraknamndens féredragande Jussi Salminen.
| tildgsmaterialet finns Kaj Granlunds meddelande.

Tekniska direktéren har svarat Kaj Granlund 1.1.2025 och sagt att
uppdateringen av skyltplanen ar pa gang och att planen kommer att
presenteras for spraknamnden nar den ar klar. Den respons som
nyligen mottagits har getts till designern som information infor
inledandet av arbetet.

Nationalspraksnamnden har redan tidigare uppmarksammat fragan
och genomfort en sjukhuspromenad, dar man gick igenom bl.a.
skyltar. Efter den forsta sjukhuspromenaden gjorde tekniska verket
forandringar som forbattrade situationen avsevart. Spraknamnden
behandlade arendet tva ganger hosten 2024, den 9.10.2024 42 §
och 27.11.2024 52 §.

Den 27.11.2024 tog nationalspraksnamnden upp behovet av att
uppdatera skyltplanen. Tekniska verket har bestallt en uppdatering
av skyltplanen och gett planeraren den nyligen mottagna responsen
som utgangspunkt.

Nationalspraknamndens uppgift ar att se till, félja upp och utvardera
helhetssituationen fér svensksprakiga tjanster.
Nationalspraksnamnden har uppmarksammat fragan, dvs. skyltarna,
och med tanke pa dess allvar har det till och med gjorts en
fullmaktigemotion. Nationalspraksnamnden kommer att fortsatta att
bevaka situationen, bl.a. genom att behandla skyltplanen i namnden
och genom att genomfdra en ny sjukhuspromenad, vars datum
redan ar bestamt till varen 2025.

Nationalspraksnamnden kraver att skyltplanen uppdateras,
Spraknamnden far ge forslag pa uppdatering av planen, en
sjukhuspromenad ska genomféras varen 2025 och resultatet av
fullmaktigemotionen férmedlas till nationalspraksndmndens
kannedom.

Nationalspraksnamnden beslét enligt beslutsforslaget. Namnden
godkanner principerna i skyltplanen och tackar for att man reagerat
snabbt pa namndens forfragningar. Namnden 6nskar aven mojlighet
att med snabb tidtabell via e-post kommentera de dversattningar
som gors, sa att de ar sa andamalsenliga som mdjligt.
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Mellersta Osterbottens § 52 27.11.2024
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens §5 11.02.2025

nationalspraksnamnden

Rubrik
(14660) Opastesuunnitelman valmistaminen_VEDOS03
Icke-offentlig handling
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Mellersta Osterbottens §6 11.02.2025
nationalspraksnamnden

Gemensamt sprakcenter for tvasprakiga valfardsomraden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 6
1135/00.02.06/2025

Beredningen Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Nationalspraksnamnden har mottagit projektplanen och budgeten for
ett nationellt gemensamt sprakcenter for Finlands tvasprakiga
omraden, som skickades till Svenska kulturfonden 22.1.2025. Dessa
bifogas som tillaggsmaterial till féredragningslistan.

Forslag till beslut Namnden beslutar betona att nationella och gemensamma
sprakcentrets grundande ar mycket viktigt for att trygga och utveckla
svensksprakiga tjanster i tvasprakiga valfardsomradesn.

Beslut Namnden beslot enligt beslutsforslaget.

Oheisaineisto
Rubrik
Icke-offentlig handling
Budget till Svenska kulturfonden
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Mellersta Osterbottens §7 11.02.2025
nationalspraksnamnden
Utveckling av kundorienterade tjanster / arsrapport 2024

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 7
1498/00.02.06/2023

11

Beredare

Beredningen

Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Social- och halsovarden finns endast for kunder och patienter och
systemet har inget egenvarde, jfr. nationell klient- och
patientsakerhetsstrategi. Inom Soite vill vi utveckla tjanster och
serviceprocesser pa ett kundorienterat satt. Bakgrunden till detta ar
ett strategiskt val, och delaktighet samt ett respektfullt bemdtande ar
exempel pa valfardsomradet Soites varderingar. All feedback och
olika former av delaktighet hjalper Soite att starka sitt kund- och
patientfokus.

Mangsidigt insamlande och utnyttjande av kundrespons ar en del av
saval forbattrandet av kundupplevelsen som utvecklingen av
servicen och serviceprocessen. Med hjalp av responsen kan man
sakerstalla personalens kompetens, rikta in servicen ratt och atgarda
brister i servicen eller serviceprocessen. Enbart information om
kundens eller patientens ndjdhet eller missndje beskriver inte
tillrackligt val kundens serviceupplevelse, om man inte kan rikta in
den mot ratt servicehandelse. Att rikta in det mot
servicehandelsen.mgjliggor utveckling av omradets egen
informationshantering och nationell jamforbarhet. |
kundndjdhetsundersdkningar ar det ocksa bra att vid sidan av fragor
med flera svarsalternativ ocksa ge kunden mojlighet att ge 6ppen
respons, som kan analyseras med artificiell intelligens via Soites
kund- och patientresponssystem (Roidu).

| Soite betygsatts kundupplevelsen genom Roidu. Information kan
samlas in fran hela Soite och mer exakt genom att borra ner i
verksamhets-, service- och ansvarsomraden. Med hjalp av
responsen erhalls vardefull information om kundndjdhet och vad
man kan utveckla inom serviceverksamhet och processer, och man
kan vid behov reagera snabbt pa dessa utvecklingsbehov.

Naturligtvis ar aven staten, som finansierar valfardsomradenas
tjanster, intresserad av responsen. Utdver ekonomiska kostnader i
realtid vill staten veta nivan pa kundnéjdheten (NPS-tal) i
valfardsomradena. Detta kraver enhetliga fragor pa statlig och
kommunal niva, samt ett integrerat kund- och
patientinformationssystem (for oss Tieto) och ett responssystem
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Mellersta Osterbottens §7 11.02.2025
nationalspraksnamnden

(Roidu). Hosten 2023 valde Institutet for halsa och valfard tva
valfardsomraden i Finland for att skapa ett nationellt responssystem
for Finland.

Kymmenedalen och Soite var pilotomraden vars uppgift var att
senast 31.8.2024 skapa en modell for hela landet som kan
anvandas for att jamfora kundndjdhet inom olika valfardsomraden,
med lika fragor och rattvisa metoder. Soite borjade samla in
information enligt Social- och halsovardsministeriets och Institutet for
halsa och valfards krav i slutet av varen med hjalp av
textmeddelanden om mottagningstjanster och munhalsovard.
Responsdata som samlats in, berikats med Institutet for halsa och
valfards definitioner och anonymiserats 6verfors fran Soites datapool
for anvandning av Institutet for halsa och valfard. Utdver denna
information samlar Soite endast in respons for sina egna
utvecklingsbehov.

Soites mal ar och maste vara att halla NPS-talet pa en utmarkt niva.
Ju hdgre NPS-tal, desto ndjdare ar kunder och patienter hos Soite.
Ett positivt NPS-tal ar redan nagorlunda bra, och varden éver 50 kan
anses vara mycket bra. Soites NPS-tal ar 2021 var 74. Ar 2022 var
det 73 och 2023 var det 69. Samma trend fortsatte 2024 och till sist
blev NPS-talet 67.

Det har varit oroande att trenden for kundndjdheten redan en langre
tid har varit nedatgaende, aven om nivan fortfarande ar mycket god.
Positivt ar att det under dessa ar inte har funnits nagon skillnad
mellan finsk- och svensksprakigas tjansters kundndjdhet, med
undantag for radgivningstjansten. Den stoérsta mangden respons far
man fran halsocentralernas kundnéjdhetsundersdkningar.

Ar 2024 blev NPS-talet for hela Soite 67. TESA:s resultat var 70, dar
NPS for finsktalande var 71 och NPS fér svensktalande var 69. Vi
kan darfor vara riktigt stolta 6ver vart tvasprakiga valfardsomrade,
dar vi kan betjana invanarna i omradet med hdg kvalitet.
Radgivningstjansterna ar den enda delen i Roidu-responssystemet
dar man kan se en langsiktig skillnad i NPS-talet mellan finsk- och
svensktalande. Ar 2024 var radgivningens NPS-tal 58. Talet for
finsktalande ar 60 och for svensktalande minus 12. Fragan har ofta
diskuterats i nationalspraksnamnden och slutsatsen har varit att
samma serviceprocess inte kan organiseras optimalt pa finska och
svenska. Det beror framst pa att det ar mer utmanande att rekrytera
svensktalande radgivningspersonal och att det ar svart att fa
tvasprakiga vikarier.
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Mellersta Osterbottens §7 11.02.2025
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut Spraknamnden beslutar
1) anteckna informationen for kdnnedom
2) diskutera fragan och ge forslag for att forbattra tjanster och
serviceprocesser
3) skicka arsrapporten till valfardsomradesstyrelsen for kannedom

Beslut Nationalspraksnamnden besl6t enligt bslutsforslaget.
Oheisaineisto

Rubrik

Asiakasla“hto inen palvelujen kehitta'minen 1-12_2024
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Mellersta Osterbottens §8 11.02.2025
nationalspraksnamnden
Erfarenhetssakkunnig eller sakkunnigs taltur

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 8

Beredare Delaktighets- och klientrelationschefen Jussi Salminen

Resurschef Oskar Hagstrom informerar om resurscentralens
verksamhet.

Beslutsforslag Namnden antecknar informationen for kannedom och framfor
eventuella fragor.

Beslut Nationalspraksnamnden besl6t enligt beslutsforslaget och tackar
Oskar Hagstrom for informationen om nulaget vid resurscentralen.
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Mellersta Osterbottens §9 11.02.2025
nationalspraksnamnden

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 11.02.2025 § 9

Beslutsforslag

Beslut

Nationalspraksndmnden antecknar till kAnnedom féljande arenden:

1 Foljande respons har nyligen inkommit till Soite:Jag 6nskar att jag som
svensksprakig kunde fa automatiska meddelanden pa svenska. Det har
borde ga enkelt att automatisera. Det galler t.ex. paminnelser om
kommande bokningar. Ibland har jag fatt paminnelsemeddelanden som
ar skrivna delvis pa engelska, svenska och finska. Donnerska skolan ar
en svensk skola, i bemarkelsen att den ar svensksprakig. Ruotsalainen
hanvisar till en svensk nationalitet, ruotsinkielinen till svensksprakig. Jag
hoppas att aven de svensksprakiga i staden raknas som finlandare. Det
ar aven sallan jag vid bokning av en vardtid kan tala svenska med
skotaren. Gladjande nog har vi oftare pa sistone fatt vard vid
halsvardscentralen pa svenska. Det kanns alltid tryggare, framfor allt
nar patienten ar ett barn.

Foreslas att namnden ber om en utredning av fragan.

Nationalspraksnamnden antecknar att man mottagit responsen, och
planerar att bjuda in relevanta sakkunniga for att svara pa fragorna i
den.

Nationalspraksnamnden besl6t att halla sitt nasta sammantrade
15.4.2025 kl. 16.30.
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Anvisning fér sokande av andring géller paragraferna: §1,8§82,83,§84,85,86,§7,§8,89

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksnamden

Besvarsanvisning samt anvisning om hur man begar omprévning

Besvidrsforbud

Nar det géller beslut som endast géaller beredning och verkstéllande, far man i
enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden inte begdra omprévning eller
anféra kommunalbesvar.

Nér det ar fraga om beslut om vilka man i enlighet med 142 § i lagen om
valfardsomraden kan framstalla en skriftlig begdran om omprévning, far man inte

soka andring genom besvar.

Paragraferna

Anvisningar om hur man begdr omprovning

Besvirsmyndigheten och besvidrstiden

Den som ar missn6jd med nationalspraknamndens beslut kan gora en skriftlig
begdran om omproévning i enlighet med 142 § i lagen om vélfardsomraden. Enligt
142 § ilagen om vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras av den som ett beslut avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av
véalfardsomradesmedlemmarna. | frdga om beslut som géller uppgifter som skoéts
genom samarbete mellan vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anforas ocksa av ett valfardsomrade som deltar i
samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett beslut som fattats om en
begdran om omproévning far sékas genom valfardsomradesbesvar endast av den
som framstallt begdran om omprdévning. Om ett beslut har andrats med anledning
av en begdran om omprovning, far andring i beslutet dock sékas genom
valfardsomradesbesvar ocksa av den som enligt det ovanstaende har ratt att
anfora ett valfardsomradesbesvar.

Paragraferna
Myndigheten som omprovningen riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomradesstyrelse
Mariegatan 16-20
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67200 Karleby
kirjaamo@soite.fi

Begaran om omprdvning ska framstallas inom 14 dagar fran att beslutet delgivits.
Kommunens medlem och en kommun som avses i 142 § anses ha fatt kinnedom
om beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allménna
datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om beslutet, om inte nagot annat
visas, sju dagar fran att brevet skickats, den dagen som anges i
mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat delgivningsbevis (59 §
och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk delgivning anses sakdgaren ha
fatt kannedom om beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sants, om
inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i tidsfristen fér begdran om omprovning.
Om den sista dagen for att inlamna begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, valborg, jul- eller midsommarafton eller en helgfri
I6rdag, far begaran om omprovning inlamnas den forsta vardagen efter det.

Innehadllet i begdran om omprévning och dess inldimnande

Besvarsanvisning

Av begdran om omprovning bor framga kravet samt motiveringar, och personen
som framstallt begdran bor underteckna den. Begaran om omprovning ska
inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden gatt ut. Begdran om
omprovning kan ocksa inlamnas som telefax eller per e-post.

Besvarsmyndigheten och besvarstiden

Andring i ett beslut kan sdkas genom ett skriftligt besvar. Nar det giller ett beslut
som fattats som f6ljd av en begdaran om omprdévning kan endast den som
framstallt begdran om omprovning soka andring i det genom ett
kommunalbesvar. Om beslutet har andrats som f6ljd av en begdran om
omprovning, kan dven en sakagare eller kommunens medlem séka andring i
beslutet genom ett kommunalbesvar.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:
Vasa forvaltningsdomstol

PB 204
65101 Vasa
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Besvdirsskrift

fax 029 56 42760
vaasa.hao@oikeus.fi

Besvar skall anféras inom 30 dagar fran att beslutet delfatts. En kommunmedlem
och en kommun som avses i 137 § 2 mom. i kommunallagen anses enligt 140 § i
kommunallagen ha delgivits ett beslut 7 dagar efter att protokollet ar framlagt for
paseende i det allmédnna datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om
beslutet, om inte nagot annat visas, sju dagar efter att brevet skickats, den dagen
som anges i mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat
delgivningsbevis (59 § och 60 § i férvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk
delgivning anses sakdgaren ha delgivits beslutet den tredje dagen efter att
meddelandet sdnts, om inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, valborg, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far man anfora besvar forsta vardagen
efter det.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:

Marknadsdomstolen, separata anvisningar for sokande av dandring

Av besvarsskriften bor framga

e beslutet som man soker andring i

e vilka delar av beslutet man sdker andring i och vilka andringar man kraver
att ska goras

e motiveringarna for sbkande av dndring

Av besvarsskriften bor framga namnet pa den som séker andring eller pa nagon
annan som utarbetat besvarsskriften samt hans/hennes hemkommun. Dessutom
ska dndringss6kandens postadress och telefonnummer uppges, sa att han/hon
kan informeras om drendet. Andringssékanden, en laglig representant eller ett
ombud ska underteckna besvarsskriften. Om besvarsskriften skickas per e-post
kravs ingen underskrift om det inte finns sarskilda orsaker for det. Till
besvarsskriften bor, i original eller som kopia, bifogas beslutet som man klagar pa
samt ett intyg pa nar beslutet getts till kdnna eller ndgon annan redogorelse for
nar besvarstiden borjat. Till besvarsskriften bor bifogas de handlingar som
andringssdkanden hanvisar till som stod for sitt krav om de inte redan tidigare
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inlamnats till myndigheten. Ombudet boér vid behov bifoga fullmakt (21 § i
forvaltningsprocesslagen).

Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna ska inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden
gatt ut. P eget ansvar kan besvarshandlingarna skickas per post eller genom bud.
Besvarshandlingarna ska inlamnas pa posten i sa god tid att de hinner fram innan
besvarstiden gatt ut. Ett besvar kan ocksa skickas som ett telefax eller per e-post.
Besvaret ska vara framme den utsatta dagen inom tjanstetid (fore kl. 16.15).

Besvar kan ocksa anféras via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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Anvisning for sokande av @andring galler paragraferna: § 5

Besvarsforbud
Det ar forbjudet att anféra besvar i fraga om de ovannamnda paragraferna.

Enligt 141 § i lagen om valfardsomraden far besvar inte anféras i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.
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