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ARVIOINTIKERTOMUS

1. Puheenjohtajan katsaus

Mennyt vuosi 2024 jaa jokaisen Suomen 21 hyvinvointialueen
osalta aikakirjoihin haasteellisena. Hyvinvointialueet yllatettiin ta-
louden osalta karuun arkeen. Uusi rahoitusmalli laittoi talouden
tiukalle. Niin my6s Soitessa jouduttiin ennen ndkemattomaan ta-
louskuuriin. Haettiin uusia toimintatapoja ja etsittiin sdastéja kai-
kesta toiminnasta kuitenkin ydintoimintaa vaarantamatta.

Talouden tasapainottaminen on vaatinut henkildkunnalta jaksa-
mista. Talouden osalta kova tyd jatkuu. Tama ty6 vaatii vahvaa
otetta ja suunnitelmallisuutta seka virkajohdolta etta luottamus-
henkilGilta.

On muistettava, etta tiukan taloustilanteen takia on erinomaisen tarkeaa muistaa, etta virka- ja luot-
tamusjohto kuuluvat samaan joukkueeseen. Yhteispelilld ja sydamen sivistyksella selvidmme tule-
vista haasteista. Soiten elinehto on, ettd pystymme pitdmaan talon myonteisena tyépaikkana ja
palvelut kattavina alueemme asukkaille.

Lautakunnan tarkastelun erityiskohteina olivat ensihoito, suunterveys, ikdantyneiden ja vammais-
ten palvelut, psykiatria seka konsernipalvelut. Hankkeet olivat myos tarkastuslautakunnan koh-
teena. Johtavat viranhaltijat ovat olleet kuultavina kokouksissamme ja on kayty vilkasta ajatuksen
vaihtoa.

Lautakunta on jalkautunut ja tutustunut perusterveyden yksikoihin. Erityisen opettavana kayntina
koin vierailun Koivuhaan terveysasemaan. Sielld oli matalankynnyksen toimintaa. Vakea tuli ja
meni. Laakarit ja hoitajat tunsivat tulijat ja tulijat tunsivat I1aakarit ja hoitajat. Koivuhaassa oli jo kay-
tossa omalaakari ja omahoitaja malli.

Lautakunta on ollut kiitettavan aktiivinen ja keskusteleva. Hyvahenkista joukkuetta on ollut mukava
johtaa. Myds lautakunnan virkailijoille isot kiitokset.

Kiitdn Soiten henkildkuntaa arvokkaasta ty6sta ja jaksamisesta ja toivotan onnea koko organisaa-
tiolle.

Tapani Hankaniemi
puheenjohtaja
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ARVIOINTIKERTOMUS

2. Tarkastuslautakunta ja sen toiminta

Tarkastuslautakunnan keskeisimpana tehtavana on hyvinvointialuelain 125 §: n mukaan arvioida,
ovatko aluevaltuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet hyvinvointialueella ja hyvinvoin-
tialuekonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella

tavalla.

Tarkastuslautakunnan tehtavana on myos:

» valmistella aluevaltuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

» arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka taloussuunnitelmassa asetet-
tujen tavoitteiden ja toimenpiteiden riittavyytta talouden tasapainotuksen kannalta;

» huolehtia hyvinvointialueen ja sen tytaryhteisojen tarkastuksen yhteensovittamisesta

» valvoa, ettd 89 §:ssa sdadettya velvollisuutta ilmoittaa sidonnaisuuksista noudatetaan, ja saat-
taa ilmoitukset aluevaltuuston tiedoksi;

> valmistella aluehallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosaanndén maarayksiksi seka
arvioinnin ja tarkastuksen talousarvioksi.

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa aluevaltuustolle kultakin vuodelta arviointi-
kertomuksen, jossa esitetdan arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitelldan aluevaltuustossa
tilinpaatdksen yhteydessa. Lautakunta voi antaa aluevaltuustolle muitakin tarpeellisina pitamiaan
selvityksia arvioinnin tuloksista.

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus antaa aihetta.
Voimassa olevan hallintosdanndén mukaan lautakunnassa on puheenjohtaja ja varapuheenjohtaja
seka viisi muuta jasenta. Jokaisella jasenellda on henkilokohtainen varajdsen. Puheenjohtajan ja

varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin valitsi kokouksessaan
25.2.2022 § 20 tarkastuslautakunnan jasenet vuosille 2022—-2025.

KVARSINAINEN JASEN VARAJASEN \
Hankaniemi Tapani, puheenjohtaja Saari Esa
Marjamaa Helind, varapuheenjohtaja Laakso Miia
Ahlskog Hanna-Lea Kippo Hannu
Henriksen Paula Huuki Ari
Huuki Erkki Itdniemi Elina
Huuki Manolis Pihlajakangas Paivi
Torppa Jussi Piispanen Ilkka

= J

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilintarkastusyhteistksi on valittu tilikausille 2023-2025 BDO
Audiator Oy vastuunalaisena tilintarkastajana KHT, JHT Eetu Rantakeisu.

Arvioinnin toteuttaminen
Soiten tarkastuslautakunta on kokoontunut tilikauden 2024 tavoitteiden arvioimiseen yhteensa kuu-
sitoista kertaa.
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ARVIOINTIKERTOMUS

Tarkastuslautakunta on noudattanut tydéssaan ohjeellisena valtuustokaudeksi laadittua arviointi-
suunnitelmaa ja sen pohjalta laadittua vuosittaista tydohjelmaa. Tarkastuslautakunnan painopiste-
alueena on ollut vuoden 2024 arvioinnissa toimialueet ja ikdantyneiden palvelut.

Lautakunta on kokouksissaan kuullut eri sektoreiden viranhaltijoiden katsauksia taloudesta, toimin-
nasta ja toiminnan kehittdmisesta. Tarkastuslautakunta perustaa vuoden 2024 arviointikertomuk-
sensa kuultujen katsausten perusteella tehtyihin havaintoihin, hyvinvointialueen toimintakertomuk-
seen ja aluevaltuuston, aluehallituksen seka lautakuntien poytakirjoihin ja muuhun viranhaltijoiden
ja tydntekijoiden tarkastuslautakunnalle toimittamaan materiaaliin sekd kuntalaisilta saatuun palaut-
teeseen.

Tarkastuslautakunta on kaynyt lapi sidonnaisuusilmoitukset kokouksissaan 17.10.2024 75 §,
13.2.2025 18 §. Sidonnaisuusilmoitukset viedaan tiedoksi valtuustolle

YTA-alueen yhteisarviointi

Sote-jarjestamislain 35 §:n mukaisesti hyvinvointialueiden jarjestdman sosiaali- ja terveydenhuol-
lon alueellista yhteensovittamista, kehittamista ja yhteistydta varten on muodostettu viisi sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteistydaluetta.

Yhteistydalueelle laaditaan hyvinvointialueiden yhteistydsopimus. Sote-jarjestamislain 36 §:n mu-
kaan yhteistydsopimus tehdaan valtuustokausittain. Yhteistydsopimuksen tarkoituksena on varmis-
taa yhteistydalueeseen kuuluvien hyvinvointialueiden tyonjako, yhteistyd ja yhteensovittaminen silta
osin kuin se on tarpeellista hyvinvointialueiden lakisdateisten tehtavien toteutumisen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannusvaikuttavuuden turvaamiseksi.

Pohjois-Pohjanmaan, Lapin, Kainuun ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueiden tarkastuslautakun-
nat ovat paattaneet yhteisarvioinnin toteuttamisesta Pohjois-Suomen yhteisty6alueella Oulussa
10.-11.1.2024 jarjestetyssa yhteistydseminaarissa. Yhteisty6

Yhteisarvioinnin tarkoituksena oli selvittdd Pohjois-Suomen YTA-yhteisty6alueen organisointia, re-
surssointia ja yhteistydn toimivuutta YTA-sopimuksen Iaakinnallisten ja muiden tukipalvelujen seka
henkil6ston ja osaamisen varmistamisen nakokulmista.

Yhteisarvioinnin johtopaatokset

YTA-yhteistyota tehdaan runsaasti, mutta sita ei ole koordinoitu yhteen. Yhteistydn koordinoinnille
on selkea tarve.

YTA-yhteisty6ta ei ole organisoitu riittdvan selkeasti, jotta tydryhmat voisivat edistdad YTA-sopimuk-
sen tavoitteita.

YTA-yhteistyon tavoitteet eivat myodskaan olleet kaikkien tydryhmien jasenten tiedossa, mika tekee
tavoitteellisen ja suunnitelmallisen yhteistyon mahdottomaksi.

YTA-sopimuksen tavoitteiden edistamiseksi on tarkeda maaritella selkeat vastuuhenkilét, tavoitteet
ja aikataulut seka luoda toimintamalli tavoitteiden toteutumisen seurantaan seka mittaamiseen.
Arviointiryhma YTA-yhteistyon ohjausryhmana on jaanyt rooliltaan vahaiseksi.

Tiedonkulkuun tyéryhmien ja johdon valilla seka hyvinvointialueiden kesken tulee kiinnittad huo-
miota, jotta kaikilla asianosaisilla on riittava tilannekuva ja tiedot asioiden edistamiseksi.

Hyvinvointialueiden tavoitteista oli toteutunut 68 %. YTA-sopimuksen tavoitteista oli toteutunut 32
%.
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ARVIOINTIKERTOMUS

YTA-yhteistyd nahtiin tarkeana ja sita toivottiin kehitettavan niin tydéryhmien organisoinnin osalta
kuin eri toimintojen yhteistyon, tydnjaon ja osaamisen jakamisen osalta. YT-alueen tiivimmassa
yhteistydssa nahtiin mahdollisuuksia kustannusvaikuttavampaan toimintaan.

Suositukset

1. YTA-sopimuksen paivityksessa tulee kiinnittda huomioita konkreettisiin ja selkeisiin tavoit-
teisiin seka laatia mittarit, joilla tavoitteiden toteutumista voidaan seurata.

2. YTA-yhteistydn tavoitteet ja mittarit tulee olla yhteiset kaikille hyvinvointialueille, ellei ole eri-
tyisperustetta laatia jollekin hyvinvointialueelle omaa tavoitetta ja mittaria (esim. yliopisto-
sairaalan vastuu ja rooli).

3. YTA-sopimuksen tavoitteiden edistamiseksi tulee maaritella selkeat vastuuhenkilét ja luoda
toimintamalli tavoitteiden toteutumisen seurantaan, mittaamiseen ja raportointiin.

4. YTA-yhteistyon kehittdmistarpeita ja -mahdollisuuksia tulee aktiivisesti kartoittaa seka tehda
rohkeasti uusia aloitteita, jotta YTA-yhteistyolla saadaan tehostettua tyonjakoa, toimintaa ja
palveluita seka kustannusvaikuttavuutta.

YTA alueella on huolehdittava oman hyvinvointialueen edunvalvonnasta.

YTA yhteistydalueen tulisi asettaa tavoitteita myos asiakkaan valinnanvapauden parem-
malle toteutumiselle.

Valinnanvapauden toteutumisesta hyvinvointialueiden rajaseuduilla on ongelmia perus-
terveyden- ja erikoissairaanhoidossa.
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ARVIOINTIKERTOMUS

3. Hyvinvointialueen strategia
Strategia on laadittu hyvinvointialueelle ja hyvaksytty aluevaltuustossa 13.6.2022 § 51.
Strategia tarkentui sote-palvelustrategiassa ja pelastustoimen palvelutasopaatoksessa, jotka sisal-
tavat myos mittareita vuoden 2023 alusta alkaen.

Strategia on voimassa vuosina 2022—-2025, ja se on lain mukaan tarkastettava vahintdan kerran
valtuustokaudessa.

Tilinpaatoksessa tulisi esittda palvelustrategian mittareiden toteumat.

1. Vahvat peruspalvelut ja paivystava keskussairaala alueella

Mittari Tavoite Toteutunut

Eta- ja digipalveluiden puhelut 54 % (55 %)

kayttdaste n/a muu digi 4 % (4 %)

Eta- ja digipalveluiden

asiakastyytyvaisyys n/a n/a

T3 — seuranta (hoitoon paasy) n/a Laakari: 28(24) Kokkola / 26(28)
Lestijokilaakso / 27(6) Perhojoki-
laakso

Hoitaja: 3(3) Kokkola / 0 (0) Lesti-
jokilaakso / 2(3) Perhonjokilaakso

Coci -indeksi (valtakunnallinen n/a Laakarit 0,37 (0,34)
viit_ea_rvo 0,31 ladkarikaynnit, sairaan- Hoitajat: 0’16 (0,17)
hoitajat)
Ulkopuolisten asiakkaiden Kaynnit: 19 % (20 %)
osuus ESH-kaynneista ja Hoitopaivat: 28 % (32 %)
hoitovuorokausista % n/a
Pelastustoimen toiminta-
valmiusajan toteutuminen n/a 96 % (96 %)
%
2. Vaikuttavuutta hyvalla johtamisella seka inhimillisesti ja taloudelli-
sesti kestavilla ratkaisuilla
Mittari Tavoite Toteutunut
Asukaskohtainen kustan- n/a 4736 € (4634 €)
nus €
Apua riittmattomasti saa- 7,1 v.2022 (4,7 v 2020)
neita % vaestosta n/a
Potilasvahinkojen toteutu-
nut maara, kpl n/a 92 kpl (102 kpl)
Tulos vs. talousarvio n/a Tulos: -16,9 Meur, muutos TA: -
22 Meur
Kustannusten ja tuottojen ulkoiset kulut 2023-2024: +0,1 % /
kasvun suhdeluku % n/a ulkoiset tuotot 2023—2024: -6,5 %
Pelastustoimen asukas-
kohtainen kustannus € n/a 122 (122)
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ARVIOINTIKERTOMUS

3. Yhteistyolla hyvinvointia terveytta ja turvallisuutta Keski-Pohjan-

maalla
Mittari Tavoite Toteutunut
Ikdantyneiden asumispal-
veluita odottavien maara n/a 114,5 (151,6)
kpl
Tyokyvyttdmyyselakkeella 7 % osuus 25-64 vuotiaista (valta-
olevat kpl n/a kunnallinen osuus

7 % (2022)

Synnytykset keskussairaa-
lassa kpl n/a 1472 (1559) kpl

Leikkaukset keskussairaa-
lassa kpl

n/a (4345 kpl

4518 (4724) kpl

vuonna 2022)
Kysely yhteistydn toimivuu-
desta: kunnat ja jarjestot n/a n/a
Turvallisuusviestinnan kat-
tavuus vaestosta % n/a 10 % (3 %)
Tulipalojen maaran kehitys 189 (212 ka. 2021-2023)
vrt. vuosi 2022 n/a

4. Ennakoivat yhdenvertaiset ja sujuvat palveluketjut ihmisen tukena

arjessa

Mittari

Tavoite

Toteutunut

Kotona asuvien yli 75-vuo-
tiaiden osuus vaestosta

n/a

93,8 % (93,8 %)

Palveluiden piiriin lakisaa-
teisessa ajassa (ESH ja
ymparivrk. asumispalvelut)

n/a

3,4 % (7,08 %)

Kodin ulkopuolelle sijoitetut
lapset kpl (alle 18-vuotiaat)

n/a

96 (85)

Hyvinvointivajeen kehitys

n/a

5114 v. 2023 (5217 v. 2022)

Pelastustoimen A1-A6-
maaran osuus kaikista
maaraaikaisvalvontatar-
kastuksista

n/a

97 %

5. Hyvinvoiva ja osaava henkil6sto

Mittari

Tavoite

Toteutunut

Henkildoston vaihtuvuus

n/a

6 % (5,4 %)

Henkildston sairaspoissa-
olot

n/a

64 820,50 htpv (69 985,50
htpv)

NPS (henkiloston tydyhtei-
sokyselyn suositteluin-
deksi) Taydennyskoulutuk-
sen kattavuus

n/a

78,9 % (81,3 %)

Taydennyskoulutuksen
kattavuus

n/a

86 % (99 %)

Sivutoimisen pelastushen-
kildston harjoitusaktiivisuus
yli 30 % harjoitusten luku-
maarasta

n/a

226 (211)
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ARVIOINTIKERTOMUS

Strategia tulee tarkistaa vahintaan kerran valtuustokaudessa.
Hyvinvointialuelaki 7:41 §.

Hallituksen tulee esittaa valtuuston paattamien strategisten mittareiden tilanne.

Tarkastuslautakunta kiinnitti huomioita jo edellisessa arviointikertomuksessa, etta
strategian tavoitteiden tulee olla selkeita ja aikataulutettuja. Ne eivat toteudu itsestaén,
vaan vaativat maaratietoista tyota ja seurantaa.

Kyselya yhteistydn toimivuudesta kuntien ja jérjestdjen kanssa ei ole tehty. Tea-viisarin
(THL) perusteella Keski-Pohjanmaa selvida keskimaaraista heikommin sitoutumisen
osiossa, Soite osallistuu huonommin kuin muut alueet kuntien hyvinvointikertomusten
laadintaan. Osallistamis- ja vaikuttamistavoista Soite saa erinomaiset pisteet.

Tarkastuslautakunnan vuoden 2023 havainnoissa oli kysymys: onko ennaltaehkaise-
vaan terveydenhuoltoon kehitetty mittareita? Hallituksen antamassa vastineessa tahan
ei ole otettu kantaa. Tarkastuslautakunnan mielesta mittareita tulee kehittaa, jos niita ei
ole.

Digitaalisia palveluita ei tarjota riittavasti asiakkaalle. Mika on syyna, etta henkildsto ei
koe digipalveluiden tuottavan asiakkaille lisdarvoa?

Asiakastyytyvaisyyden taso on pysynyt edelleen hyvalla tasolla, suunta on kuitenkin
laskusuunnassa. Mita toimenpiteita tehty asiakastyytyvaisyyden yllapitamiseksi?

S |
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ARVIOINTIKERTOMUS

4. Hallinto

Tarkastuslautakunta on tutustunut hallinnon poytakirjoihin ja antaa seuraavat suositukset:
Poytakirjojen liitteet tulee julkistaa verkossa aina kun ne ovat julkisia ja hyvinvointialueen asuk-
kaalla voi olla intressi saada tietoa asiasta. Hyvinvointialueen tulee tdssa toimia aina ensi sijassa
julkisuusmydnteisesti.

Esityslistoihin tulee merkita yhteystiedot lisatietojen pyytamista varten.

Turvallisuus- ja pelastuslautakunnan pdytakirjat eivat kaikilta osin ole riittavan tarkasti muotoiltuja.
Poytakirjoista ei kay aina selkeasti ilmi, kuka esittda paatdsehdotuksen. Esittelytekstien sisalté on
niukkaa.

Kun aluehallituksen puheenjohtajisto irtisanottiin, tuli epaselvyytta, kenet kutsutaan kokouksiin.
Aluehallituksen 11.11.2024 kokoukseen yhta jasenta ei kutsuttu.

On tarkeaa, etta aluehallituksen paatoksista tiedotetaan oikea-aikaisesti.
Hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan osalta jarjestdéavustusten pisteytysmalli puuttui.

Lautakunnan jasenilla on oltava riittavasti tietoa jarjestdavustusten myodntamiskriteereista ja hake-
musten sisalldista hyvissa ajoin ennen lautakunnan kokousta.

5. Sisdinen tarkastus ja sisainen valvonta

5.1. Siséinen tarkastus

KATSAUKSET
16.1.2025 Tommi Koskinen, sisainen tarkastaja

Hyvinvointialuelain 7:51 §: n mukaan aluehallituksen tulee jarjestaa hyvinvointialueen riippumaton
sisainen tarkastus, jota tehtdvaa hoitaa sisainen tarkastaja. Sisainen tarkastus on osa sisaista val-
vontaa. Sisdinen tarkastaja tukee organisaation tavoitteiden saavuttamista arvioimalla esimerkiksi
toimintoja, prosesseja ja projekteja. Sisdinen tarkastaja tuottaa riippumatonta ja objektiivista am-
mattimaista ndkemysta johdolle ja edistda organisaation jatkuvaa kehittamista.

Hallintosaannon 98 §:n mukaisesti sisdisen tarkastuksen suorittamista varten hyvinvointialueella
on sisainen tarkastaja. Sisainen tarkastus tukee hyvinvointialuetta ja sen ylinta johtoa tavoitteiden
saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmallisen Idhestymistavan organisaation sisdisen valvonnan,
riskienhallinnan seka johtamis- ja hallintojarjestelman tuloksellisuuden ja tehokkuuden arviointiin ja
kehittdmiseen. Sisaisen tarkastuksen toiminta maaritelldan tarkemmin sisaisen tarkastuksen toi-
mintaohjeessa. Aluevaltuusto on hyvaksynyt paivitetyn hallintosdannén 16.12.2024 § 92.

Sisainen tarkastus toimii toiminnallisesti ja hallinnollisesti hyvinvointialuejohtajan alaisuudessa. Si-
saisen tarkastuksen ensisijaiset toimeksiantajat ovat hyvinvointialueen hallitus seka hyvinvointi-
aluejohtaja. Muita sidosryhmia ovat hyvinvointialueen toimialuejohtajat, johtoryhma, keskitettyjen
palveluiden johtajat, tytaryhtididen toimitusjohtajat ja organisaation muu henkildsto seka tilintarkas-
tajat. Sisainen tarkastus tuottaa asiantuntijapalveluita sisaisen valvonnan, riskienhallinnan ja johta-
mis- ja hallintojarjestelman nakoékulmasta.
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Sisaisen tarkastuksen standardien mukaan sisdisen tarkastuksen toiminnon toimintasuunnitelman
tulee perustua vahintaan kerran vuodessa tehtyyn ja dokumentoituun riskiarviointiin.

Aluehallitus on hyvaksynyt 29.1.2024 § 20 Sisaisen tarkastuksen vuosisuunnitelman vuodelle
2024. Painopistealueina olivat henkiléstohallinto, asiakasturvallisuus ja sopimushallinta.

5.2. Sisainen valvonta

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan hyvinvointialueen sisaisia menettely ja toimintatapoja, joilla pyri-
tdan varmistamaan toiminnan laillisuus ja tuloksellisuus. Sisdinen valvonta on osa hyvinvointialu-
een johtamisjarjestelmaa seka organisaation johdon ja hallinnon tyévaline, jonka avulla arvioidaan
asetettujen tavoitteiden toteutumista, toimintaprosesseja ja riskeja. Toimivan johdon ja tehokkaan
sisdisen valvonnan avulla tunnistetaan ja valtetdan vaarallisia tydyhdistelmia seka ehkaistaan ja
havaitaan mahdollisia vaarinkaytoksia ja virheita.t

Aluehallitus on hyvaksynyt sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen 25.9.2023, joka perustuu
aluevaltuuston 14.11.2022 hyvaksymaan sisaisen valvonnan ja riskien hallinnan perusteisiin. Sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta vastaa aluehallitus. Toteuttamisesta vastaavat
viranomaisina toimivat toimielimet ja viranhaltijat, joille on annettu toimivaltaa hyvinvointialueen va-
rojen kaytdssa. Soitessa on kaytdssa ns. kolmen linjan mallin toteutus.

* operatiivinen johto * asiantuntijat * riippumaton

« esimiehet . talous, sisainen tarkastus
henkilostohallinto
, turvallisuus,

laatu, lakiasiat,
hankinnat jne.

Tilikauden aikana sisaista valvontaa ja riskienhallintaa on arvioitu COSQO? viitekehyksen viiden
keskeisen osa-alueen mukaisesti. Tilinpaatokseen liittyvaa selontekoa varten on toteutettu laa-
jempi selvitys, johon on pyydetty vastauksia toimialuejohtajilta.

1 sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet aluevaltuusto 14.11.2022
2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision, yhdysvaltalainen organisaatio, joka kehittaa ohjeita ja standar-
deja yritysten siséisen valvonnan ja riskienhallinnan alueilla.
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6. Taloudelliset tavoitteet

/ KATSAUKSET \

26.9.2024 talouskatsaus, talousjohtaja Helina Saarela

vs. hyvinvointijohtaja Katja Virta

7.11.2024 talouskatsaus, talousjohtaja Helina Saarela

12.12.2024 talousarvio 2025, talousjohtaja Helina Saarela

13.2.2025 talouskatsaus, talousjohtaja Helina Saarela

3.4.2025 tilinpaatos 2024, Helina Saarela, hyvinvointialuejohtaja Mikko Komulainen

.

J

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen alijgdma vuonna 2024 oli 16,86 Meur. Vahennysta edelliseen
vuoteen oli 3,6 Meur.

Aluevaltuustossa on kasitelty talousarviomuutoksia tilikauden aikana kolme kertaa. Viimeisin ta-
lousarviomuutos hyvaksyttiin 16.12.2024 § 85. Alkuperainen 1,88 Meur ylijagdmainen talousarvio
muuttui ensin 18 Meur alijaamaksi ja viela joulukuussa 22 Meur alijagamaksi. Ulkoisten tuottojen ar-
vioitiin laskevan 9,3 meur alkuperaisesta ja ulkoisten kulujen kasvavan 14,5 Meur, josta henkildst6-
kulujen osuuden arvioitiin olevan 7,9 Meur ja palveluostojen 5,7 Meur. Aineiden ja tarvikkeiden
maararahaa korotettiin 0,6 Meur.

Tilinpaatoksessa 2024 tulos oli alijgdmainen 16,8 Meur. Ulkoiset tuotot alittuivat 6,1 Meur alkupe-
raisesta talousarviosta ja ylittyi muutetusta 3,2 Meur. Ulkoiset kulut ylittyivat 14,6 Meur alkuperai-
sesta talousarviosta ja alittui muutetusta 1,9 Meur.

Soite 2030-ohjelman taytantédnpano sisaltaa talouden tasapainottamistoimet, joita tehtiin vuoden
2024 aikana. Merkittavimpia toimia olivat johtamis- ja organisaatiorakenteen muutokset, jotka tuli-
vat voimaan 1.10.2024 alkaen. Keskittdmalla sijaishenkildiden hallintaa resurssikeskukseen, sijais-
ten kaytto tehoistui. Ulkopuolisten sijaishenkiloston tarve vahentyi, kun henkil6ston kiertoalueita
laajennettiin.

TA MUUTOSTEN

( sisdiset ja ulkoiset) 1000 € JALKEEN 2024 2023 POIKKEAMA  TOT%
TOIMINTATULOT 76 766 73340 85333 -3174 104 %
TOIMINTAMENOT -399 087 -397123 -396 639 -1964 100 %
TOIMINTAKATE -322321 -317 183 -311 100 -5138 98 %
VALTIONRAHOITUS 312021 311936 301431 25 100 %
RAHOITUSTUOTO JA -KULUT -1700 -1453 -1021 -247 85 %
VUOSIKATE -12 000 -6 640 -10 601 -5 360 55%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 000 -10 216,00 -9818 216 102 %
VARAUSTEM LISAYS (-) TAI VAHENNYS (+) 1] 20 25 -20

TILIKAUDEN TULOS -22 000 -16 836 -20483 -5164 7%
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Palveluostot

126 000 000
. 124 000 000

2
® 122 000 000 .

Henkilostokulut

120 000 000 217 500 000
TA TOT
= Sarjal 122 065 912125 320 886 5 217000000
(]
Palveluostot ylittyivat 3,2 meur 216 500 000 -
216 000 000

TOT
® Sarjal 217 096 624216 473 219

Henkildstokulut sivukuluineen alittuivat 0,6 m

Vuosikate kertoo paljonko rahoitusta jaa investointeihin ja lainojen lyhennyksiin sen jalkeen, kun
toimintakulut on katettu. Perusolettamus on, etta talous on tasapainossa, jos vuosikate kattaa pois-
tot. Tasapaino-olettaman perustuu ajatukseen, etta poistot vastaavat investointeja. Investoinneilla
korvataan vuosittain poistojen kuvaamaa kayttomaisuuden kulumista.

Rahoituksen toteutuminen

15 000 000,00 ' '
10 000 000,00
5 000 000,00

2023
2024
0,00
VUOSIKATE LAINOJEN POISTOT NETTOINVESTOIN
LYHENNYKSET NIT

m2024 6640 105,72 8 937 480,00 10 216 454,24 14 943 337,00

2023 10690 545,74 8 163 879,50 9 817 486,47 10 725 783,22

m2024 w2023

Talouden hallinta kohentui ja se alkoi nakya loppuvuonna tuloksessa.
Talouden ennakointia tulee edelleen kehittaa.

Vuoden 2026 taloussuunnitelma ei ole kaikilta osin realistinen ja alijgdman kattamisessa
tulee olemaan haasteita.
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6.1. Investointien toteutuminen

Investointeja toteutui 15.029.679 euroa (talousarviossa 26.397.628 eur). Suurin investointi on ra-
kennuksissa oleva Sotekeskus. Investointia rahoitettiin 5,4 miljoonaa euroa vuodelle 2023 saa-
dusta 69,8 miljoonan euron lainanottovaltuudesta.

Teho-osaston ja yhteispaivystyksen muutosty6t valmistuivat vuoden 2024 aikana, joihin kului 5 mil-
joonaa euroa kalustuksineen. Sairaala-apteekissa investoitiin varastorobottiin (0,562 meur), kes-
kuskeittidssa uudistettiin laitekantaa (0,6 meur), pelastustoimi hankki sammutusautoja (0,9 meur),
asiakas- ja potilastietojarjestelmaa paivitettiin (0,6 meur) ja kone-, laite- ja kalustoinvestointeja teh-
tiin 3,2 miljoonalla eurolla.

Investoinnit

Kéayttbomaisuusrahoitusarvopaperit

5955 328
Sl

[eoNe]

. - 785 000

Kuljetusvalineet i 792 823

L o 840 000
Kiinteat rakenteet ja laitteet EI449 153

] 16 640 000
ke gy © 155 00

i R 700 000

Muut aineettomat hyddykkeet ;—I334 857
. . 1474 300
Tietokoneohelmistot ;73|87 332
0 5 000 000 10 000 000 15 000 000 20 000 000
ODTA @TOT
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6.2. Arviointimenettely

(Hyvinvointilaki 13:122) Hyvinvointialueen taloussuunnitelma on laadittava niin, etta se on tasapai-
nossa tai ylijagamainen viimeistaan toisen talousarviovuotta seuraavan vuoden paattyessa. Kaytan-
nossa yksittainen taloussuunnitelman vuosi voi olla alijgdmainen, kunhan kolmen vuoden ajanjak-
son muina vuosina kertyy vahintdan sama maara ylijadmaa. Alijaamaa on katettava enintaan kah-
den vuoden kuluessa tilinpaatdksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien, toisin sanoen

kolmen vuoden aikana tilinpaatdshetkesta laskettuna.

Jos hyvinvointialueelle kertyy lisaa alijaagmaa, uudella alijgamalla ei ole itsenaista kattamisaikaa.
Alijaédman lisayksen kattamisen maaraaika on sama kuin ensimmaisella alijgdmalla. Esimerkiksi
jos hyvinvointialueelle kertyy alijgdmaa ensimmaisen kerran vuonna 2023, se tulee kattaa vuoden
2026 loppuun mennessa. Vuonna 2024 syntyi lisaa alijgamaa 16,8 Meur, myos se tulee kattaa

vuoden 2026 loppuun mennessa.

Arviointimenettelyn edellytykset

K- P HVA 31.12.2024

1) hyvinvointialue ei ole kattanut taseeseen
kertynytta alijgdamaa 115 §:n 2 momentissa
saadetyssa maaraajassa

-37 319 568,97

2) konsernituloslaskelman vuosikatteen ja
poistojen suhde < 80 % kaksi tilikautta pe-
rakkain

-63 %

3) konsernitilinpaatdksen laskennallinen lai-
nanhoitokate on alle 0,8 kaksi tilikautta pe-
rakkain

-0,54

4) hyvinvointialueelle on myoénnetty 15 §:n 3
momentissa tarkoitettu lainanottovaltuus
taikka kaksi kertaa kolmen perakkaisen tili-
kauden aikana hyvinvointialueiden rahoituk-
sesta annetun lain (617/2021) 11 §:ssa tar-
koitettua lisarahoitusta. (lisdrahoitus hake-
muksesta)

N/A

Vérikoodien merkitys

I:l = kriteeri tayttyy
I:l = kriteeri eri tayty

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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7. Tyoohjelman mukaiset arviointikohteet

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueenorganisaatio

Aluevaltuusto (59)

Aluehallitus (11)

Hyvinvointi- ja
Tarkastuslautakunta (7) tulevalsuuslautakunta
(9)
Aluevaalilautakunta (5) Yhteistoimintatoimielin

Yksilbasioidenjaosto (5)

Turvallisuus- ja

Nuorisovaltuusto

Hyvinvointialuejohtaja

Alueneuvottelukunta

1.10.2024 astui voimaan uusi johtamisrakenne, jossa valiportaan ja ylimman johdon maara vaheni

merkittavasti.
Hyvin voimme

Sisainen tarkastaja

Toimialueet

Sairaala- ja Ikadntyneiden ja Jérjestamisen Konserni- _
kuuttipalvelut I vammaisten I palvelut e Pelastustoimi
@ palvelut
4 palvelualuetta 3 palvelualuetta

Toimintayksikot

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tilivelvollisia toimielimista ovat aluehallituksen jasenet ja vara-
jasenet, tarkastuslautakunnan jasenet ja varajasenet seka yksildasioiden jasenet ja varajasenet.
Tilivelvollisia viran- ja toimenhaltijoita ovat aluehallituksen esittelijana toimiva hyvinvointialuejohtaja
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ja varahenkilénsa seka yksildasioiden jaoston esittelijéina toimivat sosiaalijohtaja ja johtajaylilaa-
kari. Muista viranhaltijoista tilivelvollisia ovat toimialuejohtajat, palvelualuejohtajat, toimintayksikdi-
den esihenkil6t, henkildstdjohtaja, talousjohtaja (toimii myds toimialuejohtajana) ja hankintajohtaja.

7.1. Sairaala ja akuuttipalvelut

KATSAUKSET

16.01.2025 ensihoidon palvelut, palvelualuejohtaja Jukka Palokangas
16.01.2025 aikuispsykiatria vastuualuejohtaja Sakari Ruisaho
13.2.2025 naisten klinikka, yliladkari, vastuualuejohtaja Charlotta Frostdahl

Uudelle toimialueelle otettiin osaksi toimintaa viisi keskeista vaikuttavuuden johtamisen mekanis-
mia: strategian ja tavoitteiden tarkempi muotoilu, taloudellisten ja henkilsté resurssien allokointi,
vaikuttavuustiedon tuottaminen, paatdksenteon tietopohja ja tiedon hyddyntaminen. Tavoite oli li-
sata horisontaalista integraatiota palauttamalla perustason palveluja takaisin perusterveydenhuol-
toon ja vahentamalla monikanavaisuutta

Palvelualueet

1. Operatiivinen alue

2. Akuuttipalvelut
3. Medisiininen alue
4

Neurologia, kuntoutus ja

diagnostiikka

Talouden toteuma sairaala ja akuuttipalvelut

Suurin haaste vuonna 2024 oli erikoissairaanhoidon talous, jossa myynti vaheni 10 % (3,9 M€) ja
palkkakulut nousivat 3,5 % (2,5 M€). Saastoja saatiin asiakas- ja muiden palveluiden ostojen vahe-
neminen 8 %:lla (1,8 M€), joista suurimpana oli Iadkaripalveluiden suhteellinen vaheneminen.

( sisdiset ja ulkoiset) 1000 €
TOIMINTATULOT

TOIMINTAMENOT

TOIMINTAKATE

TA MUUTOSTEN
JALKEEN 2023 POIKKEAMA  TOT%
60 430 59452 62 434 978
-206 861 -203 210 -203 538 -3 651
-146 431 -143 758 -141 105 -2674
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Naisten klinikka

Vuonna 2024 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Kokkolan toimipisteessa oli 1458 synnytysta,
joka oli 90 synnytystad vdhemman kuin vuonna 2024. Laskua oli 5,8 %. Keski-Pohjanmaan sairaala
oli kolmanneksi suurin synnytyssairaala keskussairaaloista.

Soiten synnytyspalveluita kayttavat

Kokkola

Pietarsaari

Pedersére

Luoto

Ylivieska

417

141

141

121

118

Oulaskankaan sairaalassa synnytystoiminta loppui 2018, joka nakyi seuraavina vuosina kasvuna
Soiten synnytyspalveluissa. Valtakunnallisesti synnytysten maara on vahentynyt, joka nakyy myos
Soiten tilastoissa.

2000

1000

500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on sailyttanyt hyvan maineensa synnytyssairaalana.

On tarkea pitaa tilat ajanmukaisina. Haasteena on ladkareiden saatavuus.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade
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Ensihoidon palvelut

Pelastuspalvelut kuuluvat akuuttipalveluiden palvelualueeseen uudessa organisaatiossa.

Yksi kansalaisille ndkyvimmasta ensihoidon palveluista on akillisesti sairastuneen tai loukkaantu-
neen potilaan hoidon arviointi ja kiireellinen hoito terveydenhuollon hoitolaitoksen ulkopuolella.
Ensihoitopalvelu on jaettu riskiluokkiin: ydintaajama, muu taajama, asuttu maaseutu ja muut alu-
eet. Ensihoitopalveluille on maaritelty tehtavakiireellisyysluokat A-D. A on korkeariskinen, jossa
esitietojen perusteella on syyta epailla, ettd avuntarvitsijan peruselintoiminnot ovat valittdmasti
uhattuna. D-luokassa avuntarvitsijan tila on vakaa, hanella ei ole peruselintoimintojen hairi6ta,
mutta ensihoitopalvelun tulee tehda hoidon tarpeen arviointi.

Ensihoidon tehtavat 2021-2024

Ensihoidon tehtdaviat ® Vuosi 2024 Ensihoidon tehtaviat ® Vuosi 2023
Tehtsvid yhleenss  Joiata kuljetetty ..’:f.','.‘..m ﬂ;;'fuﬂ':' Kigetetioen | vuou @024 Tehthvia yhteenss  Joista kuljetettu l)m“m ﬂﬁ‘.;f.::.‘:' Kagtetifen
15199 7020 === g, o] 17519 7697 |wwa 775 | wiia

17519 15199 3490 589 793:223 462 % )

Tehtavat kiireellisyysluokittain

s
= - -m
B ® c o

2023 2024 2025
17519 15199 3490 780 | 795507 43.9%
Tehtavit kiireellisyysluokittain

o »
ams -
1307
—
A N c o

Ensihoidon tehtavdat @ Vuosi 2022 Ensihoidon tehtavdat © Vuosi 2021
T o e | S (S | D e
18439 8262 | | | 8446 | M |
17519 15199 3490 172 | 5934, 448 % 17519 15199 4031 155 | 793509 | 49.2 % | =
Tehtavat kiireellisyysluokittain Tehtavit kiireellisyysluokittain
= i 1l N 1T W

Ensihoidon tehtavat vahenivat vuonna 2024 aikaisempien vuosien huippulukemista. Vuodesta
2023 vuoteen 2024 tehtavat vahenivat 13 %.

Nykyinen palvelujarjestelméa Keski-Pohjanmaalla

EKP 01 Kokkola, Kenttajohtoyksikko, 24/7

EKP 121 Kokkola, 24/7

EKP 122 Kasikulma, 24/7

EKP 321 Kannus 24/7

EKP 322 Toholampi 24/7

EKP 221 Alaveteli 24/7 (yhteistoimintasopimus)
EKP 222 Kaustinen 24/7

EKP 223 Perho 24/7

+ 14 pelastustoimen ensivasteyksikk6a
+ 2 laakarihelikopteria (Seinajoki & Oulu)
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Hyvinvointialueen rajat ylittavissa tehtavissa ja ensihoitopalvelun ruuhka- ja poikkeustilanteissa hy-
vinvointialueen ensihoidon kenttajohtajat sopivat tilannekohtaisista menettelytavoista. Hyvinvointi-
alueen ensihoitopalvelu voi erityisesta syysta poiketa palvelutasopaatoksestad sekd muuttaa opera-
tiivista toimintaansa vastaamaan sen hetkista valtakunnallista tai alueellista tilannetta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen ensihoitopalvelu voi tuottaa muille hyvinvointialueen yksikéille
toimintaa tukevia palveluita. Naiden muuta sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintaa tukevien tehta-
vien painopiste on avohoitoisuuden tukemisessa, hoidon tarpeen arviossa seka kotiin vietavissa
palveluissa.

Tydhyvinvointia on kehitetty systemaattisesti ensihoidossa. Kaytéssa on tyéhyvinvoinnin vuosi-
kello. Vastuualueet on maaritelty selkeasti.

Ensihoidon organisointi ja tyéturvallisuudesta huolehtiminen vaikutti toimivan.

Erikoissairaanhoidon mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Osastolla 15 toimii mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

15 A keskittyy psykiatriseen kuntoutukseen ja elamanhallinnan oppimiseen

15 B toimii psykiatrisena vastaanotto-osastona

15 C toimii psykiatrisena mielialaosastona seka paihde- ja huumevieroitusosastona

AKU-tiimi vastaa akuutista potilasarvioinnista ja yleissairaalatasoisesta arvioinnista koko sairaa-
lassa

Muuttunut toimintaymparistd on tuonut isoja haasteita osasto 15 toimintaan. Suurin myyntituottojen
negatiivinen muutos koettiin nuorisopsykiatrian vuodeosaston hoitopaivissa (-47 %).

Psyk.os 15 nettohoitopdivat

100 15408 15203
14328
16 000
434 e 12501
297 937
14 000 1485
1197 11032
158
12000 639
5300 33032
10000 6282 6048
4727 2945
8000
6000
8809
4000
o 7207 6786 6977 7702
2000
0
2020 2021 2022 2023 2024
Soite Pohjois-Pohjanmaa Pohjanmaa Muut
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Nuorisopsykiatrian osasto 17

v Nuorisopsykiatrian poliklinikka 13-21 v
v SyOmishairiotiimi Verso
v Nuorisopsykiatrian osasto (10 paikkaa) 13-17 v

r 1
1 1
1 1
I Psykiatrian toimialueella olisi mahdollisuuksia tarjota palveluita ja osaamistaan myés laajemmalle !
| alueelle. H
i i
L 4

r
1
| Laakityksen arviointiin tarkoitetun paluvelusetelin kayttdonotto ei ole toteutunut hyvinvointialu-

1 eella. Palvelusetelipalveluun on budjetoitu 6000 euroa. Keski-Pohjanmaalla vahintaan 75-vuotta
; tayttaneitd monildakittyja on erityisen paljon. Kymmenta tai useampaa eri ldakeainetta apteekista
i ostaneiden osuus on 25,9 % yli 75-vuotiaista (koko maa 21,0 %) Lahde: THL

1

| S ———
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7.2. Sotekeskus

KATSAUKSET

29.08.2024 tarkastuslautakunnan tutustuminen Kalvian yksikkdon

10.10.2024 tarkastuslautakunnan tutustuminen Koivuhaan yksikké6n

12.12.2024 suun terveydenhuolto, palvelualuejohtaja, johtava ylihammaslaakari Martti Lilja
16.01.2025 lastenpsykiatria vastuualuejohtaja Jaakko Kosonen

Sote-keskuksen toimialue muodostuu kymmenesta toimintayksikosta ja toiminnan painopiste on
peruspalveluissa mukaan lukien psykiatrian erikoissairaanhoidon avopalvelut.

Vastaanottopalvelut

Suun terveydenhuolto

Neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Psykologipalvelut

Lapsiperheiden ja nuorten sosiaalipalvelut ja opiskeluhuolto
Aikuisten sosiaalipalvelut

Ikékeskus

Mielenterveys- ja riippuvuustytn sosiaalipalvelut

Aikuisten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut, avohoito

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut, avohoito

S@~ooo0oTy

—_— -

Talouden toteuma sotekeskus

Ulkoiset tuotot ovat vahentyneet 3,3 Meur vuodesta 2023 (27,3 %), ja sisaiset 4,9 Meur (30,6 %).
Yhteensa toimintatuottojen muutos oli -5,5 Meur (-28,5 %). Asiakaspalveluiden ostot kasvoivat
908,2 teur (8,1 %) ja muiden palveluiden ostoissa saatiin saastdja 2,5 Meur (20,6 %). Henkilosto-
kulut toteutuivat 1,1 Meur pienempina kuin vuonna 2023 (-3 %).

TA MUUTOSTEN
( sisdiset ja ulkoiset) 1000 € JALKEEN 20. 2023 POIKKEAMA  TOT3%
TOIMINTATULOT 16 769 13 797 19 306 2973 82%
TOIMINTAMENOT -79176 -76914 -81 690 -2262 97 %
TOIMINTAKATE -b2 407 -63 117 -b62 385 711 101 %
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ARVIOINTIKERTOMUS

Perusterveydenhuolto

Hoitoon paasy kiireettémaan perusterveydenhuoltoon ilman suun terveydenhuoltoa 31.12.2024
(Lahde: https://sampo.thl.fi/)

Hyvinvointialue 15 vrk — 1 kk 1-3 kk yli 3 kk
Keski-Pohjanmaan hyvinvointi- 82 9 8 1
alue
Pohjois-Pohjanmaan hyvin- 84 5 5 5 1
vointialue
Kainuun hyvinvointialue 95 3 2 1 0
Lapin hyvinvointialue 82 7 3 0
Etela-Pohjanmaan hyvinvointi- 78 11 8 2 0
alue
Pohjanmaan hyvinvointialue 74 11 9 5 0
Kaikki palveluntuottaja 81 7 8 4 0

Suun terveydenhuolto

Hyvinvointialueen suun terveydenhuolto tarjoaa jokaiselle asukkaalle riittdvan suun terveydenhuol-
lon palvelut oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

Suun terveydenhuollossa tydskentelee 37,5 hammaslaakaria, 15 suuhygienistia, 47 hammashoita-
jaa kymmenessa hammashoitolassa. Lisaksi kaytdssa on pop-up yksikko, jossa on toteutettu pilot-
tina Isokylan koululla tarkastuksia. Pop-up toiminta laajenee vuonna 2025 Lestijarvelle, jossa kou-
lulaisten tarkastukset tehdaan koululla.

Vuodessa kaynteja on noin 70 000, joista alle 18-vuotiaita 44 % ja potilaita noin 28 500, joista alle
18-vuotiaita 38 %.

Suun terveydenhuollon kiireettéman hoidon saatavuus 2.12.2024

Suun terveydenhuolto Odotusaika paivina hammaslaakari
Kokkolan terveyskeskushammashoitola 71
Torkinmaen hammashoitola 77
Koivuhaan hammashoitola 79
Kalvidn hammashoitola 38
Kannuksen hammashoitola 72
Toholammin hammashoitola 67
Lestijarven hammashoitola 66
Tunkkarin hammashoitola 43
Perhon hammashoitola 52

Hoitoon paasyn jonot ovat lyhentyneet.

Hoitotakuu palautuu 1.1.2025 kuudeksi kuukaudeksi, talla hetkelld kolme kuukautta.
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ARVIOINTIKERTOMUS

Suun terveydenhuollon ensimmaisen hoitotapahtuman toteutuminen 31.12.2024

Hyvinvointialue alle 3 kk 3-4 kk 4-6 kk yli 6 kk
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue 95 5 0

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointi- 91 2 4 3

alue

Kainuun hyvinvointialue 84 6 1 9

Lapin hyvinvointialue 94 5 0 1

Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue 91 7 2 0

Pohjanmaan hyvinvointialue 71 3 2 24

Kaikki palveluntuottaja 89 6 3 3

Lahde: https://sampo.thl.fi/

Suun terveydenhuollossa on kaynnissa ikdantyneiden suun terveydenhuollon hanke ajalla
13.3.2023-31.12.2025. Hankeen rahoitus on 578 000 euroa. Kohteena ovat kaikki ikaantyneiden
palveluasumisen yksikot ja omaishoitajat.

Hankeen tavoite on saada suun terveydenhuollon jononpurun avulla purettua muodostunutta hoito-
velkaa. Hoitotakuun toteutuminen paranee ja ikaantyneiden suun terveydenhoidon saatavuus pa-
ranee. Kotona asuvien ikaantyneiden ja omaishoitajien seka palveluasumisen hoitajien tietamys ja
osaaminen ikdantyvan suun terveyden edistamiseksi lisaantyy.

Omahoidon luennoille on osallistunut 522 henkilda ja suunhoidon tarpeen arvio on tehty 239 henki-
[Blle.

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Mielenterveystyon sosiaalipalvelujen sosiaalisen kuntoutuksen henkilostoresursseja lisattiin, mika
mahdollisti ostopalvelujen tehokkaan vahentamisen. Talla hetkelld kaikki sosiaalisen kuntoutuksen
kotiin vietavien palvelujen seka tehostetun kotikuntoutuksen ostopalvelujen asiakkaat on siirretty
omien palvelujen piiriin.

Tarkastuslautakunta
kavi tutustumassa Koi-
vuhaan ja Kalvian ter-
veysasemiin

Tarkastuslautakunta totesi Kalvian terveysaseman tilat hyviksi, mutta laakaripalveluiden saata-
vuudessa oli haasteita. Koivuhaan terveysasema toimii matalan kynnyksen palvelupisteena. Toi-
minta on joustavaa ja toimii kaytannéssa omaldakarimallilla. Tama vastaa Koivuhaan erityisiin

tarpeisiin.
Tarkastuslautakunta vaikuttui kdynnilladn Kalvian ja Koivuhaan henkiléstdn sitoutumisesta tyo-
hénsa.
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7.3. lkaantyneiden ja vammaisten palvelut

KATSAUKSET
6.3.2025 Kehitysvammaisten yksikon katsaus, palvelualuejohtaja Sari Valkama

Toimialueelle sijoittuvat ikdantyneiden palvelut palveluohjausta ja tukipalveluita lukuun ottamatta
seka kaikki vammaisten palvelut. Toimialueen vastuulla oli kuitenkin vuoden loppuun asti myds en-
tisen hoidon ja hoivan toimialueen avopalvelut ja asiakasohjaus palvelualueen toiminnat.

Uudelle toimialueelle muodostettiin kolme palvelualuetta.

1. Avopalvelut

2. Kaotiin vietavat palvelut
3. Palveluasuminen ja laitoshoito

Talouden toteuma ikdantyneiden ja vammaisten palvelut

TA MUUTOSTEN
( sisdiset ja ulkoiset) 1000 € JALKEEN 20 2023 POIKKEAMA TOT%
TOIMINTATULOT 20623 22019 21507 -1396 107 %
TOIMINTAMENOT -133 184 -132 936 -129 205 -157 100 %
TOIMINTAKATE -112 561 -110 967 -107 698 -1594 99 %

Vammaispalveluissa avattiin syksylla kaksi uutta ymparivuorokautisen palveluasumisen
kehitysvammaisille suunnattua yksikkda toimintansa, Soiten omana toimintana aloitti Einontien
yksikkd Kaustisella (15 paikkaa) ja Tukenan yllapitama Meritahti yksikkd Kokkolassa (15 paikkaa).
Vammaisten asumispalveluissa ja paivaaikaisen toiminnan palveluissa kaytannodssa kaikki
palveluyksikot toimivat koko vuoden taysteholla eika tyhjia paikkoja juurikaan ollut.

Vammaispalvelujen sosiaality6ta ja kehityspoliklinikkaa tyollistivat uuden vammaispalvelulain
koulutukset ja lainsdddanndn voimaantuloon liittyvat valmistelut. Henkilbkohtaisen avun Soiten
oman toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen/ jalkauttamiseen liittyvat yhteistyokokoukset jatkui-
vat.

Loppuvuodesta 2024 muodostettiin ikdantyneiden ja vammaisten sosiaalitydn yksikko.

Valtuuston asettamat sitovat tavoitteet vuodelle 2024

Vammautumisesta, vammasta ja sairauksista johtuvaa toimintakyvyn heikkenemista on haastavaa
ennakoida. Nain ollen maararahojen riittdvyys on vaikea varmistaa, kun ei ole ennakkotietoja, joi-
den pohjalle talous voitaisiin suunnitella. Kyse on kuitenkin vahvasti subjektiivisesta oikeudesta
palveluihin, joten palvelut on pakko jarjestaa.
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Lapsuuden kodissa asuvia kehitysvammaisia aikuisia on 60 ja heidan osaltaan palvelutarve voi
tulla eteen hyvinkin nopeasti, jos idkds vanhempi ei enaa pysty huolehtimaan arjesta kuten aikai-

semmin.

Toisaalta on tapahtunut murros aikaisempiin toimintatapoihin ndhden eli nuoret kehitysvammaiset
muuttavat pois lapsuuden kodeistaan joko omasta tai vanhempien tahdosta (tai seka etta). Palve-
lutarpeiden osalta se aiheuttaa haastetta sopivien asuntojen saamisessa alueelta tai nykyisin myds
alueen ulkopuolelta. Hyvinvointialueiden osalta on nahtavissa selkeada keskittamista siihen, etta
oman alueen asukkaille pyritdan jarjestdmaan palvelut ensisijaisesti, eika tarjontaa ole enaa siten
esimerkiksi palveluasuntojen osalta kuin aikaisemmin. Yksityiset palvelutuottajatkin priorisoivat en-

sisijaisesti alueen asukkaille palvelupaikkoja.

Vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyyden tutkimuksessa Keski-Pohjanmaa sijoittuu hyvin.

Taulukko 5. Palvelun suositteluindeksi ja palvelun suositteluhalukkuuden

keskiarvo alueilla vuonna 2024
(Aue ] NPSuku [ keskiarvo | Alie | NPS.uku ]
Koko maa 46 8,5 Koko maa 36 8,2
Etela-Pohjanmaa 60 89 Vantaa ja Kerava 45 84
Keski-Pohjanmaa 58 8,8 Keski-Pohjanmaa 43 83
Kainuu 58 8.8 Pohjois-Pohjanmaa 43 83
Pohjois-Pehjanmaa 54 87 Etela-Savo 42 83
Pohjanmaa 54 87 Etela-Pohjanmaa M 84
Lappi 53 86 Keski-Suomi 40 8.3
Satakunta 53 86 Satakunta 40 83
Pohjois-Savo 49 85 Pohjanmaa 40 83
Vantaa ja Kerava 48 8,5 Pohjois-Karjala 38 83
Pohjois-Karjala 47 85 Ita-Uusimaa 38 8,2
Varsinais-Suomi 46 8.4 Pohjois-Save 38 8.2
Keski-Uusimaa 46 85 Pirkanmaa kT4 8.2
Etela-Savo 44 8.4 Lappi 37 8.1
Keski-Suomi 44 8.4 Varsinais-Suomi 35 8,1
Pirkanmaa 42 8.4 Lansi-Uusimaa 34 81
[ta-Uusimaa 42 8.4 Keski-Uusimaa 34 8,2
Paijat-Hame M 8.4 Kanta-Hame 32 8.1
Kymenlaakso 40 83 Helsinki 30 7.9
Kanta-Hame 40 8.4 Paijat-Hame 27 7.9
Lansi-Uusimaa 39 83 Kymenlaakso 26 7.9
Helsinki 35 82 Kainuu 24 79
Etela-Karjala 30 8,1 Etelda-Karjala 22 7.9

Lahde: THL Vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyys vuosina 2022 ja 2024 - mika on muuttunut

2024.
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Omaishoidontuen riittduyys kaikille kriteerit tayttaville hakijoille tulee turvata.
Mihin toimenpiteisiin hallitus ryhtyy tilanteen korjaamiseksi?

Omaishoidon tuki riitti vuonna 2024 vanhuspalveluissa. Kehitysvammapuolella omaishoidon tuki
ei riittanyt. Vajausta paikattiin alkuvuodesta 2025, jakamalla tukea niille, jotka jaivat ilman vuonna
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7.4. Jarjestamisen palvelut

KATSAUKSET
6.3.2025 Hankkeiden katsaus, kehittamispaallikké Tuija Tuorila

Vuoden 2024 aikana TKIO-yksikdssa on toteutettu yhteensa 11 kehittamis- ja tutkimushanketta.
Niista kahdeksassa Soite on toiminut paatoteuttajana (hallinnoijana) ja kahdessa osatoteuttajana.
Lisaksi on toteutettu kehittdmisyhteisty6ta ITLA:n kanssa, mm. kehitetty palvelujen yhteisdvaikutta-
vuutta ja valmisteltu ja otettu kayttoon lasten ja nuorten ADHD-hoitopolku. Ulkoista rahoitusta
TKIO-toiminnan toteuttamiseen on vuoden 2024 aikana ollut 4,5 miljoonaa euroa. Ulkoisiin kehitta-
misrahoitushakuihin valmisteltiin yhdeksan hakemusta. Pohjanmaan sosiaalialan osaamiskeskus
SONet BOTNIA on tukenut hyvinvointialueen kaytannonlaheista kehittamista, tiedon tuotantoa
seka koordinoinut ja toteuttanut rakenteellisen sosiaalityon kehittdmistoimia. Pohjoisen yhteisty6-
alueen kanssa tehtava kehittamistyd on viime vuoden aikana lisaantynyt selvasti. Yta-alueen yhtei-
sia kehittdmis- ja tutkimushankkeita on valmisteltu kaksi ja kdynnissa kolme.

1. Viestinta ja markkinointi
2. TKIO jaosallisuus
3. Laatu ja valvonta

Talouden toteuma jarjestamisen palvelut

TKIO ja osallisuus

Vuonna 2024 kaynnissa olevia suurimpia hankkeita olivat STM:n rahoittamat RRF-Keski-Pohjan-
maa (6,636 Meur) ja OCT 1,022 Meur. Naiden lisaksi kdynnissa oli useita pienempia hankkeita ra-
hoituksen vaihdellessa 600 teur 14 teur.

Soiten hyddyntamia rahoituskanavia ovat mm. EAKR (Euroopan aluekehitysrahasto), ESR (Euroo-
pan sosiaalirahasto), ITLA (ltsendisyyden juhlavuoden lastensaatio), SITRA (Suomen itsenaisyy-
den juhlarahasto), STM (sosiaali- ja terveysministerid) ja VM (valtiovarainministerid).

Soite on ollut paatoteuttajana kymmenessa hankkeessa ja yhteistydkumppanina tai osarahoitta-
jana kahdessa hankkeessa. Vuonna 2024 rahoitushaussa oli nelja uutta hanketta, joissa paatoteut-
tajan Soite oli kahdessa ja kumppanina kahdessa.

Viime vuosina on ollut ulkopuolista rahoitusta haettavana normaalia enemman soteuudistuksen tu-
eksi. STM:n myoéntadma ulkoinen kehittamisrahoitus vahenee.

iikunnan edistamiseen ei ole ollut yhtaan hanketta. Soiten tulee osallistua lilkkunnan edistamiseen
aikissa ikaluokissa.

xC
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7.5. Konsernipalvelut

K(ATSAUKSET \

26.09.2024, sihteeri-, tekstinkasittely- ja kdannospalvelut, palvelupaallikkd
Anne-Mari Lehti

17.10.2024 sovellustuki, vastuualuejohtaja/jarjestelmapaallikké Jan Salin
turvallisuuspalvelut, turvallisuus- ja valmiuspaallikkd Pasi Paa-
sila

12.12.2024 tilastopalvelut, tietopalvelupaallikkd Kalle Tornberg
henkilostopalvelut, henkilostojohtaja Jaana Sandstrém

06.03.2025 logistiikkapalvelut, logistiikkapaallikké Jussi Mannistd, varasto-
paallikkoé Ulla Koskela

13.02.2025 hankintapalvelut, hankintajohtaja Anne Harjunpaa

03.04.2025 tilat ja tekniset palvelut, tekninen johtaja Pekka Nevanpera

. /

Konsernipalveluiden toimialueen rakenne 1.10.2024 alkaen sisaltaa

1) Hankinta- ja logistiikkapalvelut

2) HRjarekrytointi

3) Resurssikeskus

4) Ruokapalvelut

5) Sihteeri- ja tekstinkasittely- ja kddnnéspalvelut
6) Talous- jatietojohtaminen

7) Tiedonhallinta ja hallintopalvelut

8) Tietohallinto

9) Tilat jatekniset palvelut

Talouden toteuma

Konsernipalvelujen kustannukset jaetaan sisaisina erind muille toimialueille kulujen vyorytyssaan-
téjen ja sisdisen laskutuksen mukaisesti. Sisdisessa laskutuksessa yksikéilta laskutetaan toteutu-
neen kaytdn (esim. Resurssikeskuksen sijaishenkildston kayttd) perusteella sisaista palveluhinnas-
toa noudattaen. Vyorytys koskee palveluita (esim. HR, hallinto, talous, laatutyd), joita hyddyntavat
kaikki Soiten yksikot.

TA MUUTOSTEN
[ sisdiset ja ulkoiset) 1000 € JALKEEN 2024 2023 POIKKEAMA  TOT%
TOIMINTATULOT 60953 64 769 61 666 -3 816 106 %
TOIMINTAMENOT -54451 -57 517 -54543 3067 106 %
TOIMINTAKATE 6503 7252 7123 -749 112 %
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7.5.1. Talous- ja tietojohtaminen

Tietojohtamisen tehtdvan on huolehtia, etta tieto tilastoidaan todenmukaisesti ja tiedot siirtyva kan-
sallisiin tietokantoihin. Tietojohtaminen huolehtii tuotteiden rakentamisesta ja toiminnasta seka
koordinoi hyvinvointialueen tietojohtamista kokonaisuutena.

Tietojohtamisen tavoitteena on auttaa hyvinvointialueen tavoitteiden asettamisessa ja saavuttami-
sessa. Tietoja hyddynnetaan operatiivisessa ja strategisessa paatdksenteossa. Tietojohtaminen
edellyttaa pitkdjanteisyytta, organisaatioin sitoutumista ja osaamista.

____________________________________________________________________________________ 1
1
Tarkastuslautakunta oli tyytyvainen tiedonsaatavuuteen tietokannan tilastoista. '
1
1
7.5.2. Sovellustuki
Sovellustuen tehtavana on tukea paajarjestelmien toimintaa Soitessa loppukayttdjille, tehda kehi-
tysta yhteistydssa toimittajien kanssa seka suunnitella ja toteuttaa kayttoonottoja.
Sovellustuki osallistuu ja toimii vetovastuussa useissa eri Soiten sisaisissa tyoryhmissa.
Palveluita kpl/iv
Paajarjestelman kayttajat 3 200
Puhelut 13 000
Hoitotarvikejakelut 15 000
Apuvalinelainaukset 8 500
Palvelusetelit 32 M€
Omahoidon kayttomaara (2023) 30 000
Omahoidon viestit (2023) 24 000
Digitaaliset ajanvaraukset (2023) 12 000
Toimialueella on lisdantyvissa maarin projekteja ja kayttdonottoja, joita haastavat vahaiset resurs-
sit.
7.5.3. Logistiikkapalvelut
Logistiikkakeskuksessa toimii varastopaallikko, kaksi toimistosihteerid, viisi varastonhoitajaa ja yksi siviilipal-
velushenkild. Vuoden 2024 valmistelussa on ollut hoitotarvikejakelun siirtyminen logistiikkakeskukseen. To-
teutus tapahtuu vuonna 2025. Tavoitteena on keréilyn kehittdminen osana kuljetusketjua.
Sairaalanmaen sisélogistiikkaa hoitaa SOL palvelut Oy. Maakunnassa kuljetuksia tehd&én Lestijokilaaksoon,
Perhonjokilaaksoon ja Ullava-Lohtajalle, joka yhdistetddn muihin reitteihin.
Kuljetusten piirissé ovat myos pesulapalvelut (Kokkopesu Oy), apuvélinekuljetukset, naytereitit ja ateriakulje-
tukset. Vuonna 2024 tilaus- ja vélitystoiminnan hoiti Tervia Logistiikka (pohjoisen YTA-alueen omistama yh-
teisd), jonne siirtyy myds kiireettdmat potilassiirrot vuonna 2025. Kokkolan kaupungin kanssa on yhteiskay-
tossa kaksi autoa palveluliikenteessa.
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7.5.4. Tilat ja tekniset palvelut

Sairaalanmaella sijaitsevan vanhan Kokkolan paaterveysaseman uudisrakentaminen alkoi vuonna
2024. Hankkeen kustannusarvio on 40 Meur. Sotekeskukseen sijoittuu myds muuta Soiten henki-
I6st6a mahdollistaen moniammatillisen yhteistyon. Sotekeskuksen valmistumisaikataulu on vuoden
2026 lopulla.

Vuoden 2024 on irtisanottu 5868 m2 vuokrattuja tiloja paatyen vuoden 2025 alun lukuun 171.800
m2. Vuokrattujen tilojen tavoitetaso on 132 415 m2. Tavoitteeseen paasy vaati viela 29 900 m2 va-
hennysta.

Hyvinvointialueiden huonealan keskiarvo on 1,95 m2 / asukas (mediaani 2,0).
K-P:n HVA:n huoneala on 2,53 m2 / asukas.

7.5.5. Turvallisuuspalvelut

Turvallisuustiimin tehtavana on kehittaa ja parantaa organisaation turvallisuuskulttuuria ja -johta-
mista. Turvallisuustiimi laatii varautumis- ja valmiussuunnitelmat ja koordinoi yhteystydssa muiden
viranomaisten kanssa.

Turvallisuustiimi kehittdd henkildstéturvallisuutta tydsuojelun kanssa ja koordinoi henkiléstdon koulu-
tusta koulutuspalveluiden ja tyésuojelun kanssa. Potilas- ja asiakasturvallisuuden seka kyberturval-
lisuuden kehittaminen kuuluvat myds turvallisuustiimin tehtaviin.

7.5.6 Hankintapalvelut

Hankinnat on keskitetty hankintapalveluihin, joka hoitaa kilpailutusten, hankintapaatosten ja sopi-
musten valmistelun yhteistydssa hankkivan yksikon kanssa. Hankinnan toimintoja ohjaa hyvinvoin-
tialueen hankintasaanto seka laki julkisista hankinnoista (1397/29.12.2016).

Hankinnat vastaavat hankintasopimusten laatimisesta ja niiden allekirjoitusprosessista.
Hankintapalvelut kayttavat sahkoista Cloudia-kilpailutusjarjestelmaa paasaantdisesti kaikissa kil-
pailutuksissa, myos pienhankinnoissa.

Hankinnoissa hyodynnetaan YTA-alueen hankintarengasta. YhteistyOhankintayksikoista ovat mm.
Hansel, Monetra, Sansia ja Isteekki.

Viime vuosien kehityskohteina ovat olleet sopimusten siirtdminen ja paivittdminen (organisaatiouu-
distus), hankintojen sahkdistaminen (Cloudia ohjelmisto), asianhallintajarjestelman muutos, sopi-
mushallinnan kehittdminen, tydnjaon kehittdminen osaamisperusteiseksi ja hankintojen suunnitel-
mallisuuden painottaminen.
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Toimenpide Mittari Seuranta
Hankintasopimukset sahkoisessa Cloudia sopimuksenhallintajérjes-
muodossa: uudet sopimukset telméa kéytbssé seké arkistoin- Cloudia sopimusarkisto otettiin
nissa ettd uusien sopimusten te- | kayttéon.
kemisessé

Hankintojen vastuut Ij

aroolit ovat jaaneet f'ossain maarin epdselviksi, naita tulee selkeyttaa
kuulemisissa tuli esille, etta kaikkia tarpee

lisia kilpailutuksia ei ole aina tehty.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan suorahankintoja tulee vahentaa.

Tarkastuslautakunnalle ndkemyksen mukaan hankintatoimessa tulisi merkittavasti lisata suunni-
telmallisuutta. Talla olisi myos taloudellista merkitysta.

Kuinka kattavasti Cloudia on kdytéssa?

|

I
I
I
I
I
I
|
Mikali hankintaan tarvitaan hankintajohtajan hyvaksynta, tulee se hankkia riittavan ajoissa. I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
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7.6.6. Henkilostépalvelut

7.6.6.1 Sihteeri-, tekstinkésittely- ja kidnnéspalvelut

Sihteeritydn prosessi on lahes aina osa suurempaa moniammatillista prosessikoko-naisuutta toi-
miyksikoissa, joissa sihteerityd tehdaan. Esim. Kirurgian erikoisalakohtainen moniammatillisten
hoitoprosessien kuvaaminen on sihteerityd osana eri erikoisalojen toimintaprosessia.

Tavoitteena on ty6tapojen yhtenaistdminen, osaamisen varmistaminen ja varahenkiloston vahvis-
taminen. Palveluihin on luotu lIahetesihteerin toimenkuva ja perustettu viisi reservin toimea.

Organisaatiossa toimii palvelupaallikkd, jolle kuuluu kokonaisuuden hallinta ja vastuu. Jokaisella
tiimillda on oma esihenkilo. Sihteeristd tydskentelee yksikoissa erillaan esihenkildistaan.

Haasteena sihteeristdlla oli lyhyella varoitusajalla tulleet vapaat ajat seka jo lahetettyjen aikojen
muutokset.

7.6.7. Henkilosto

Vuoden 2023 lopulla kaynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut, jotka kohdistuivat palvelurakentee-
seen. Vuoden 2024 helmikuussa kaynnistettiin seuraavat yhteistoimintaneuvottelut ja aloitettiin
Soiten johtamisjarjestelman uudistaminen. Tavoitteena oli johtamisjarjestelman ja organisaatiora-
kenteen uudistaminen seka palvelurakenteen toiminnalliset muutokset, perusterveydenhuollon
vahvistaminen ja erikoissairaanhoidon rakenteiden uudistaminen kustannustehokkaammiksi. Tar-
kastelussa olivat uudet tydskentelytavat ja henkildston sijoittuminen ja maara.

Syyskuussa kaynnistettiin yhteistoimintaneuvottelut uuden johtamisen mallin muutosten osalta.
Muutokset koskivat erityisesti uusia toimintayksikoita. Lokakuussa otettiin kayttoon valiaikainen or-
ganisaatiorakenne, joka toi uudistuksia toimi- ja palvelualuetason johdolle.

Henkildstojohtamisen painopisteita olivat henkildstdohjelman mukaiset henkildston riittdvyyden var-
mistaminen, lahijohtamisen kehittdminen seka palkitsemismallin, tydhyvinvoinnin kaytanteiden
seka yhdenvertaisuutta ja oikeudenmukaisuutta tukevien kaytanteiden kehittdminen.

Vuoden alkupuolella kdynnistettiin esihenkildille sisdinen koulutussarja, jonka tarkoituksena ol
avata tarkemmin esihenkildiden vastuuta ja roolia tydyhteisdssa ja koko hyvinvointialueella. Palk-
kajarjestelmauudistuksia jatkettiin, mm. SOTE-sopimuksen palkkahinnoittelu-uudistus. Aloitettiin
myos oman palkkausjarjestelman kehittaminen.

Henkildstda oli vuoden 2024 lopussa yhteensa 3998. Palvelussuhteista oli vakituisia noin 69,8 %
(69,3 % v.2023) ja maaraaikaisia noin 30,2 % (30,7 % v.2023). Henkilétyovuosia kertyi vuoden ai-
kana yhteensa 3530,7. Maara on 27,4 henkildtydvuotta vahemman kuin edellisena vuonna.

Vuoden 2024 aikana 241 palvelussudetta paattyi (218 v.2023) eli 6,0 % henkildstdsta vaihtui, kun
vastaava luku vuonna 2023 oli 5,4 %. 69 henkil6a jai vanhuuselakkeelle (46 v.2023), tyokyvytto-
myyselakkeelle jai 12 (11 v.2023), tyopaikkaa vaihtoi 66 (57 v.2023).

Sairauspaivien lukumaara oli 64 820 kalenteripaivaa eli 16,4 % kaikista poissaoloista, mika on
5165 kalenteripaivaa vahemman kuin vuonna 2023. Sairauspoissaolopaivista 25,8 % oli kestoltaan
1-3 kalenteripaivaa ja 19,4 % kesti 4—10 paivaa. Esihenkildlla on lupa hyvaksya poissaolo tydky-
vyttdmyyden takia viiteen perattaiseen kalenteripaivaan saakka. Kappale-maaraisesti eniten eli

3127 henkildlla oli 1-3 paivan poissaoloja. Kuudenkymmenen poissaolopaivan raja ylittyi 75 henki-
I6lla. Tyypillisimpid sairauspoissaolojen syita olivat mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot, tuki-

31
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfardsomrade

# visma sign



ARVIOINTIKERTOMUS
ja liikuntaelinten ja sidekudoksen sairaudet seka hengityselinten sairaudet. Hengityselimiin liittyvien
sairauksien takia kirjoitettiin kuitenkin maaraltaan eniten sairauspoissaoloja.

Vuoden 2024 aikana ePassin liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietuutta oli kaytettavissa ilman oma-
vastuuta 160 euroa henkilda kohden. Hyvinvointialueella otettiin kayttdon polku-pydraetu kesalla

2023. Vuoden 2024 aikana kaytossa oli edelleen Break Pro -taukoliikuntasovellus tyon tauottami-
seen ja ergonomian parantamiseen tydssa.

Tyobhyvinvointikyselyyn vastasi kevaalla 2355 henkil6a vastausprosentin ollessa 66,2 (65,1 %
v.2023). Tulosten perusteella Soitea tydnantajana suosittelee 79,7 % vastaajista (81,3 % v.2023).
Tyytyvaisyys koko organisaation johtamistapaan sai keskiarvon 2,6 (2,9 v.2023). Kehityskeskuste-
lun tai ryhmakehityskeskustelun kdyneiden maara oli edelleen matala 58,9 % (54,7 % v.2023).
Vastaajista 19,5 % oli kohdannut toistuvaa hairintaa tai epaasiallista kohtelua henkilokuntaan kuu-
luvan taholta viimeksi kuluneen 12 kuukauden aikana (19,6 % v. 2023).

Osaamisen kehittamisen painopisteiksi vuodelle 2024 asetettiin digiosaamisen vahvistaminen, di-
gipalveluiden kehittdminen ja asiakasohjaukseen seka tieto- ja kyberturvallisuuteen liittyvan osaa-
misen.

Digiosaamisen vahvistamiseksi aloitettiin vuoden 2024 alussa Soiten Digimentor-toiminta, johon
saatiin mukaan eri yksikoista yhteensa 41 henkil6a. Samaan aikaan aloitettiin tuotekehitystyon eri-
koisammattitutkintoon tahtaava, Soiten henkildstolle suunnattu koulutus, “Sote kehittajat’. Marras-
kuussa 2024 my6s toinen ryhma soitelaisia aloitti tuotekehitystydn erikoisammattitutkintoon tahtaa-
van koulutuksen “Muuttuvat tydyhteisot”

Vuoden 2024 merkittdvin toiminnallinen muutos oli keskitetyn rekrytoinnin toimintamallin toimenpa-
non kaynnistaminen, Soite2030 ohjelman mukaisin tavoittein. Toimeenpanoa toteutettiin kaytan-
nossa lyhytaikaisten ja akillisten sijaisten hallintaan kayttdonotetun Sotender-sovelluksen avulla.

Yhteistyd Kokkolan kaupungin ja KIP-alueen kanssaKokkola Works -kampanjassa edisti Soiten na-
kyvyyttad. Tydhakemuksista 81,9 % saapui omien (Soite.fi) iimoituskanavien kautta. TE-palve-
lut/Tydmarkkinatorin kautta saapui 15,1 % hakemuksista ja rekrytointi.com alustan kautta 3 % ha-
kemuksista.

e eEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEmEmEmemm—————— |
I I
| Vain 58,9 % (54,7 % vuonna 2023) on kaynyt kehityskeskustelun tai ryhméakehityskeskustelun. |
I Tarkastuslautakunta nakee kehityskeskusteluiden kdymisen olennaisena osana hyvaa johtamista |
I ja tyéhyvinvointia. I
I I
| Vakinaisiin tybsuhteisiin on helpompaa saada rekrytoitua henkil6stda, joten vakinaistamiset ovat I
| osa varautumista tuleviin henkildstotarpeisiin. !
I I
I TyShyvinuointikyselyssa tuli jalleen esille, etta toistuvaa epaasiallista kohtelua tai hairintaa koki |
I tydpaikallaan henkildkunnan taholta 19,5 % (19,6 % vuonna 2023). 1
| Hyvinuointi- ja tulevaisuuslautakunnassa on paatetty, ettd epaasiallisen kohteluun ja hairintaan |
I liittyvien jatkotoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan saannollisesti. Miten jatkotoimenpiteet I
| ovat vaikuttaneet? |
I I
| Whistleblow-jérjestelmaan ei tullut vuonna 2024 yhtaan ilmoitusta. I
I I
| Sairauspoissaolot vahenivét 8 % vuodesta 2023 (5165 kalenteripaivaa). :
I I
I Johtavien viranhaltijoiden ldhteminen organisaatiosta on herattanyt yleistd huomiota. Onko syyt |
| selvitetty? |
| Tyytyvdisyys koko organisaation johtamistapaan tyéhyvinvointikyselyssa sai ka 2,6 (2,9 vuonna |
| 2023). Onko tahan kiinnitetty huomiota? :
I I
| Muutoksista on tarkeaa viestia mahdollisimman avoimesti. |
I I
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8. Yhteenveto

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on turvata vahvat peruspalvelut ja paivystavan
keskussairaalan sailyminen. Maakunnan itsenaisyyden kannalta on olennaista sailyttaa palvelui-
den hyva taso ja pysya talouden raameissa.

Hyvinvointialueella vuosi 2024 oli suurten muutosten vuosi. Taloutta sopeutettiin, kaytiin useita yh-
teistoimintaneuvotteluita ja johtamisjarjestelma uudistettiin. Ostopalveluiden kulut pienenivat ja kiin-
teistdjen neliomaaraa vahennettiin. Nailld toimenpiteilld talouden suunta saatiin kdantymaan.

Tyo6ta on kuitenkin jatkettava alijgdman kattamiseksi. Organisaation toimivuus, johtaminen ja henki-
I6kunnan hyvinvointi ovat avaintekijoita.

Tarkastuslautakunta haluaa kiittda henkilostda arvokkaasta tyosta vuoden 2024 aikana.

9. Tili- ja vastuuvapauden mydntaminen

Lautakunta yhtyy tilintarkastajan lausuntoon tilinpaatoksen hyvaksymisesta seka tili-
ja vastuuvapauden mydntamisesta tilivelvollisille.

Kokkolassa 8.5.2025

Tapani Hankaniemi Helind Marjamaa
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Hanna-Lea Ahlskog Paula Henriksén
jasen jasen

Erkki Huuki Manolis Huuki
jasen jasen

Jussi Torppa
jasen
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