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protokollsjusterare protokollsjusterare

Protokollet halls tillgangligt i det allmanna datanatet efter att det
undertecknats och justerats.

Protokolljustering
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Mellersta Osterbottens
valfardsomradesstyrelse

§ 81 07.04.2025

Sammantradets laglighet och beslutsforhet

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 81

Forslag till beslut

Beslut

Enligt 150 § i forvaltningsstadgan ar det ordforanden som
sammankallar sammantradet, eller om hen ar férhindrad, vice
ordféranden. Kallelsen till sammantradet ska skickas till
valfardsomradesstyrelsen minst fyra (4) dagar fore sammantradet.

Enligt 152 § i férvaltningsstadgan ska foredragningslistan laggas ut
pa valfardsomradets webbplats. 147 § i férvaltningsstadgan gor det
mojligt for ett organ att halla ett sammantrade elektroniskt.
Deltagande ar mojligt i en lokal dar utomstaende varken kan se eller
hdra sekretessbelagda uppgifter och de diskussioner som fors vid
sammantradet. | kallelse till valfardsomradesstyrelsens
sammantrade anges om det ar mojligt att delta i
valfardsomradesstyrelsens sammantrade pa plats eller via en
elektronisk forbindelse.

Organet ar beslutfort nar dver halften av ledamdéterna ar narvarande
(lagen om valfardsomraden 108.2 §).

Ordférande konstaterar vilka som ar narvarande samt om
sammantradet ar lagenligen sammankallat och beslutfort.

Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutsfort.

Sammantradet konstaterades vara lagligt och beslutsfort.
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Mellersta Osterbottens § 82 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Protokolljustering

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 82

Forslag till beslut Organet utser tva protokolljusterare. | tur att valjas ar ledamaéterna
Tapio Peltokangas och Anja Térma.

Beslut Till protokolljusterare valdes ledaméterna Tapio Peltokangas och
Anja Torma.
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Mellersta Osterbottens

§ 83 07.04.2025

valfardsomradesstyrelse

Godkannande av arbetsordningen

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 83

Forslag till beslut

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen beslutar godkanna féredragningslistan
som arbetsordning for detta sammantrade.

Vid sammantradet lades till i 98 § Ovriga drenden

2. en begaran till verksamhetsomradescheferna om att vid ett
sammantrade kort ga igenom verkstallandet av
organisationsreformen fran ar 2024 ur chefsnivaernas synvinkel, och
3. anmarkningar som kommit till den ledande lakaren.

Foredragningslistan godkandes som arbetsordning for detta
sammantrade med dessa tillagg.

Féredragning av drenden i bérjan av sammantradet
kl. 9:04 — 10:08 § 98 punkt 2, verksamhetsomradescheferna
kl. 10:08 — 10:18 § 85 ekonomidirektér Helind Saarela
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Mellersta Osterbottens § 84 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Vilfardsomradesdirektorens lagesrapport

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 84

Forslag till beslut Antecknas for kannedom:
1. Lagesrapport om valfardsomradet

Beslut Antecknas for kAnnedom.

Ant. vélfdrdsomradesdirektéren féredrog drendet vid sammantrédet.
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Mellersta Osterbottens § 85 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Ekonomisk oversikt 1-2/2025

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 85
746/00.02.01/2025

Beredningen ekonomidirektor Helina Saarela
Resultatet 1-2/2025

Resultatet 1-2/2025 visar pa ett dverskott pa ungefar +13,59
miljoner euro (1-2/2024 +8,69 miljoner euro). Sasom det ar typiskt
for branschen visar boérjan av aret ett dverskott eftersom bokféringen
av kostnader inleds med férdrojning. Likasa ska det beaktas att
resultatet fran 1-2/2025 inte till alla delar kan jamféras med
resultatet fran 1-2/2024 eftersom fakturering till
resultatrakningsposterna riktas olika tider nar man jamfor pa
varandra féljande ar. Overblicken dver resultatprognosen for hela
aret klarnar efter forsta kvartalet.

Exempel gallande resultatposter 1-2/2025 vs 1-2/2024
e Forsaljningsintakter 7,25 miljoner euro (7,13 miljoner euro /

+1,6 %)

¢ Auvgiftsintakter 4,09 miljoner euro (3,68 miljoner euro / +11,1
0/0)

e Statlig finansiering 55,57 miljoner euro (52,0 miljoner euro /
+6,9 %)

e Loner och arvoden 26,02 miljoner euro (24,72 miljoner euro /
+5,3 %)

e Kop av kundservice 7,38 miljoner euro (8,86 miljoner euro / -
16,8 %)

e Kop av annan service 6,42 miljoner euro (7,25 miljoner euro /
-11,2 %)

Som kompletterande material ekonomiska dversikten 1-2/2025
(material 1) och verksamhetsomradenas resultat (material 2).

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen antecknar ekonomiska éversikten 1-
2/2025 inklusive verksamhetsomradenas resultat for kAnnedom.

Beslut Antecknades for kannedom.

Ant. ekonomidirektéren féredrog &rendet i bérjan av sammantradet.
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Mellersta Osterbottens

§ 86 07.04.2025

valfardsomradesstyrelse

Andring av Istekki Oy:s bolagsordning och dndring av aktiedgaravtalet

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 86

4951/00.02.01/2024

Beredningen

tf forvaltningsjurist Aino Aurala

Bakgrund

Istekki Oy ar en expertorganisation och anknuten enhet i bolagsform
for informations- samt halso- och valfardsteknologi som ags av
offentliga organisationer. Mellersta Osterbottens valfardsomrade &ger
0,05 % av aktiestocken i Istekki Oy.

Bolagets fdljande ordinarie bolagsstamma halls 23.4.2025. Pa
dagordningen for bolagsstdmman finns ett forslag till andring av
bolagsordningen. Andringar i aktiedgaravtalet presenteras pa
bolagsstamman, men bolagsstdmman beslutar inte om andringar i
aktiedgaravtalet. Andringar i aktiedgaravtalet trader i kraft genom
parternas underskrifter.

Syftet med andringarna ar att moéjliggoéra inlésningsvillkor for bolagets

aktier for att

- trygga Istekki Oy:s stallning som anknuten enhet som avses i 15
§ i upphandlingslagen i en situation dar nagon delagare kunde
aventyra bolagets in house-stallning och

- mojliggora inlésen av aktier i situationer dar bolagets delagare inte
langre anvander bolagets tjanster.

Andringarna har tidigare behandlats pa en exira bolagsstimma
22.1.2025 vid vilken Soite representerades av samarbetsdirektor
Minna Lénnback. For alla delégare i Istekki Oy har féreslagits att de
godkanner den andrade bolagsordningen och aktiedgaravtalet for
Istekki Oy.

Foreslagna andringar i bolagsordningen

| bolagsordningen foreslas &andringar i samtyckesklausulen
(bolagsordningens 10 §) och en ny egen paragraf om inldsningsvillkor
for aktier (ny 11 §). Genom andringen mdjliggors bolagets |6sningsratt
i situationer dar en aktiedgare inte anses vara en upphandlande enhet
i enlighet med upphandlingslagen eller da det ar uppenbart att
aktiedgarens ovan avsedda stallning som upphandlande enhet upphor
senast inom sex manader. Bolaget har ratt att 16sa in aktier ocksa av
nagon annan sadan orsak som beror pa aktieagaren som medfér att
bolagets stallning som anknuten enhet for dess agare aventyras.
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Mellersta Osterbottens

§ 86 07.04.2025

valfardsomradesstyrelse

Forslag till beslut

Beslut

Bolaget har dessutom ratt att I6sa in aktier om en aktiedgare inte
langre alls anvander bolagets tjanster. En aktieagare anses inte langre
alls anvanda bolagets tjanster i en situation dar aktieagaren inte har
anvant nagot av bolagets tjanster pa minst sex manader.

Andringar i bolagsordningen beskrivs narmare i bilaga A till denna
paragraf.

Foreslagna andringar i aktiedgaravtalet

Genom de foéreslagna andringarna i aktiedgaravtalet skulle likasa
beaktas 6verlatelse och inldsen av bolagets aktier pa villkor som
preciserar bolagsordningen. | aktieagaravtalet foreslas andringar i
avtalets punkt "8 Yhtién osakkeiden luovuttaminen” (Overlatelse av
bolagets aktier) samt i huvudsak tekniska andringar i dvriga punkter i
avtalet. Andringarna har gatts igenom pa en extra bolagsstdmma
22.1.2025.

Andringar i aktiedgaravtalet har beskrivits ndrmare i bilaga B till denna
paragraf.

De foreslagna andringarna i bolagsordningen och aktieagaravtalet kan

anses motiverade sett ur Mellersta Osterbottens valfardsomrade
Soites synvinkel.

Behorighet

Enligt punkt 5i 45 § i férvaltningsstadgan beslutar
valfardsomradesstyrelsen om aktieagaravtal.

Valfardsomradesstyrelsen godkanner andringarna i Istekki Oy:s
bolagsordning och aktieagaravtal.

Forslaget till beslut godkandes.
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Mellersta Osterbottens § 87 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Val av representant till Istekki Oy:s ordinarie bolagsstamma 23.4.2025

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 87
4951/00.02.01/2024

Beredningen tf forvaltningsjurist Aino Aurala

Valfardsomradesstyrelsen har 30.1.2023 § 21 beslutat utse
representanter till organ for fullmaktiges mandatperiod dock sa att
representanter till bolagsstammor utses separat i fraga om varje
kallelse till bolagsstdamma i enlighet med tidigare godkanda principer.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade det féljande i fraga om Istekki
Oy.

Bolagsstdmma: som férslag vélfdrdsomradesdirektéren eller en
representant hen befullméktigat

Istekki Oy har sin foljande ordinarie bolagsstamma 23.4.2025 och
det bor utses en representant till den.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen utser en representant till Istekki Oy:s
ordinarie bolagsstamma 23.4.2025.

Beslut Valfardsomradesstyrelsen utsag valfardsomradesdirektoren eller en
representant som hen befullmaktigat som representant till Istekki
Oy:s ordinarie bolagsstamma 23.4.2025.
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Mellersta Osterbottens § 88 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Val av representant till Tiera Oy:s ordinarie bolagsstamma 29.4.2025

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 88
118/00.02.18/2022

Beredningen tf forvaltningsjurist Aino Aurala

Valfardsomradesstyrelsen har 30.1.2023 § 21 beslutat utse
representanter till organ for fullmaktiges mandatperiod dock sa att
representanter till bolagsstammor utses separat i fraga om varje
kallelse till bolagsstdamma i enlighet med tidigare godkanda principer.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade det féljande i fraga om Tiera
Oy:

Bolagsstémma: som férslag vélfdrdsomradesdirektéren eller en
representant hen befullméktigat

Tiera Oy har sin foljande ordinarie bolagsstdmma 29.4.2025 och det
bor utses en representant till den.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen utser en representant till Tiera Oy:s
ordinarie bolagsstamma 29.4.2025.

Beslut Valfardsomradesstyrelsen utsag valfardsomradesdirektoren eller en
representant som hen befullmaktigat som representant till Tiera Oy:s
ordinarie bolagsstdamma 29.4.2025.
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Mellersta Osterbottens § 89 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Val av representant till SOTEVirtuaalikirjasto Oy:s ordinarie bolagsstamma 11.4.2025

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 89
1259/00.02.01/2025

Beredningen tf forvaltningsjurist Aino Aurala

Valfardsomradesstyrelsen har 30.1.2023 § 21 beslutat utse
representanter till organ for fullmaktiges mandatperiod dock sa att
representanter till bolagsstammor utses separat i fraga om varje
kallelse till bolagsstdamma i enlighet med tidigare godkanda principer.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade det féljande i fraga om
SOTEVirtuaalikirjasto Oy:

Bolagsstdmma: som férslag chefséverldkaren eller en representant
hen befullméaktigat

SOTEVirtuaalikirjasto Oy har sin féljande ordinarie bolagsstamma
11.4.2025.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen utser en representant till
SOTEVirtuaalikirjasto Oy:s ordinarie bolagsstamma som halls
11.4.2025.

Beslut Valfardsomradesstyrelsen utsag chefsdverlakaren eller en
representant som hen befullmaktigat som representant till
SOTEVirtuaalikirjasto Oy:s ordinarie bolagsstamma 11.4.2025
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Mellersta Osterbottens § 90 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Val av representant till Maakuntien tilakeskus Oy:s ordinarie bolagsstamma 24.4.2025

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 90
1020/00.02.01/2025

Beredningen tf forvaltningsjurist Aino Aurala

Valfardsomradesstyrelsen har 30.1.2023 § 21 beslutat utse
representanter till organ for fullmaktiges mandatperiod dock sa att
representanter till bolagsstammor utses separat i fraga om varje
kallelse till bolagsstdamma i enlighet med tidigare godkanda principer.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade det féljande i fraga om
Kompetenscentrumet for valfardsomradenas lokal- och
fastighetsforvaltning dvs. Maakuntien tilakeskus Oy.

Bolagsstamma: som férslag vélfdrdsomradesdirektéren eller en
representant hen befullméktigat

Maakuntien tilakeskus Oy har sin féljande ordinarie bolagsstamma
24.4.2025 och det bor utses en representant till den.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen utser en representant till Maakuntien
tilakeskus Oy:s ordinarie bolagsstamma 24.4.2025.

Beslut Valfardsomradesstyrelsen utsag valfardsomradesdirektoren eller en
representant som hen befullmaktigat som representant till
Maakuntien tilakeskus Oy:s ordinarie bolagsstamma 24.4.2025
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Mellersta Osterbottens § 91 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Andelslaget Osuuskunta Keskikaista — val av representant till arsstamman 24.4.2025
och val av representant och ersattare till styrelsen for mandatperioden 04/2025 —
04/2026

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 91
656/00.02.01/2024

Beredningen tf forvaltningsjurist Aino Aurala

Valfardsomradesstyrelsen har 30.1.2023 § 21 beslutat utse
representanter till organ for fullmaktiges mandatperiod.
Valfardsomradesstyrelsen beslutade det féljande i fraga om
Osuuskunta Keskikaista:

Andelslagsmoéte:
- Vélfardsomradesdirektoéren eller en representant som hen
befullméktigat

Styrelsen (som vélfdrdsomradesstyrelsens férslag):
- Mika Kivela, dataadministrationsdirektor, ordinarie medlem
- Helinéa Saarela, ekonomidirektor, erséttare

Osuuskunta Keskikaistas arsstamma halls 24.4.2025. Vid
arsstamman valjs det en ny styrelse for Osuuskunta Keskikaista for
mandatperioden 04/2025 — 04/2026.

Till arsstamman som halls 24.4.2025 ska utses en representant for
Mellersta Osterbottens valfardsomrade. Osuuskunta Keskikaista har
dessutom bett Mellersta Osterbottens valfardsomrade utse en
representant till styrelsen jamte en ersattare for hen for
mandatperioden 04/2025 — 04/2026. | den nuvarande styrelsen
representeras Mellersta Osterbottens valfardsomrade av
dataadministrationsdirektor Mika Kivela och ersattare ar
ekonomidirektdr Helind Saarela. Medlemmarna for den nya
mandatperioden ska meddelas senast vid arsstamman 24.4.2025.

Forslag till beslut 1. Valfardsomradesstyrelsen utser en representant till Osuuskunta
Keskikaistas arsstamma som halls 24.4.2025.
2. Valfardsomradesstyrelsen utser en representant och en ersattare
for hen till Osuuskunta Keskikaistas styrelse for mandatperioden
04/2025-04/2026.

Beslut 1. Valfardsomradesstyrelsen utsag valfardsomradesdirektoren eller
en representant som hen befullmaktigat som representant till
Osuuskunta Keskikaistas arsstamma 24.4.2025.
2. Valfardsomradesstyrelsen utsag dataadministrationsdirektor Mika
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Mellersta Osterbottens § 91 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Kivela till ordinarie medlem till Osuuskunta Keskikaistas styrelse for
mandatperioden 04/2025 - 04/2026. Ersattare ar ekonomidirektor
Helina Saarela.

Ant. det hélls en paus kl. 10:40 — 10:51.
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Mellersta Osterbottens § 92 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Program fér egenkontroll 2025-2026 fér Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 92
895/00.02.01/2025

Beredningen kvalitets- och tillsynschef Sari Timonen

Valfardsomradet ska styra och évervaka den tjansteproduktion som
omfattas av dess organiseringsansvar samt utarbeta ett program for
egenkontroll om de uppgifter och tjanster som det har ansvar for.
Enligt lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) och
lagen om ordnande av raddningsvasendet (613/2021) ska
valfardsomradet i sin verksamhet genom egenkontroll sakerstalla att
dess uppgifter skots pa ett lagenligt satt och att de avtal som det
ingatt foljs. Vid egenkontrollen ska valfardsomradena och de privata
tjiansteproducenterna sakerstalla tillgangen till tjanster, tjansternas
kontinuitet, sakerhet, verkningsfullhet och kvalitet samt kundernas
jamlikhet och delaktighet. Egenkontrollen i fraga om uppgifterna och
tjiansterna ska genomféras som en del av deras ordnande och
produktion.

Programmet for egenkontroll ar ett strategiskt dokument i vilket
faststalls hur iakttagandet av de ovannamnda forpliktelserna
genomfors. Egenkontroll ar pa férhand, under verksamheten och i
efterhand utférd kvalitetsledning och riskhantering som hor till
ordnande och produktion av tjanster samt sakerstallande av
kontinuitet, genom vilken for sin del sakerstalls att klient- och
patientsdkerheten uppfylls och raddningstjansterna genomfors.
Egenkontrollen ar en del av ledningen och de yrkesutbildades
arbete. Utdver egen serviceproduktion forsakrar man sig om att avtal
som ingatts med olika serviceproducenter foljs.

Malet med programmet fér egenkontroll ar att faststalla och styra
egenkontrollen av de tjanster som Mellersta Osterbottens
valfardsomrade ordnar. Programmet for egenkontroll samt
observationer som baserar sig pa uppféljningen av genomférandet
av programmet for egenkontroll och de atgarder som vidtas pa grund
av dem publiceras pa valfardsomradets webbplats.

Bilaga Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvonta-
ohjelma 2025-2026 (Program for egenkontroll 2025-2026 for
Mellersta Osterbottens valfardsomrade).

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen godkanner det bifogade programmet for
egenkontroll 2025-2026 for Mellersta Osterbottens valfardsomrade.
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Mellersta Osterbottens § 92 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Beslut Forslaget till beslut godkandes.
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Mellersta Osterbottens § 93 07.04.2025
valfardsomradesstyrelse

Social- och patientombudets arsrapport 2024

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 93
1149/00.02.01/2025

Beredningen social- och patientombud Anne-Mari Furu och delaktighets- och
kundrelationschef Jussi Salminen

Patientombudets uppgifter ar att ge patienter rad i fragor som galler
tildmpningen av patientlagen, assistera patienten i utarbetandet av
en anmarkning eller ett klagomal, informera om patientens
rattigheter och aven i dvrigt verka for att framja och forverkliga
patienters rattigheter.

Antalet kontakter till patientombudet var &r 2024 sammanlagt 494. Ar
2023 var motsvarande antal 642, 2022 (617), 2021 (545) och ar
2020 (526). Trenden med okat antal kontakter fran 2020 till 2023
vande exceptionellt mycket at andra hallet ar 2024. Det ar dock
ingen stor skillnad mellan antalet kontakter 2020 och antalet
kontakter 2024 (32).

Antalet ganger nagon kontaktade patientombudet for forsta gangen
var ar 2024 alltsa sammanlagt 494. Sett till serviceomrade kom
liksom tidigare ar flest kontakter gallande ansvarsomradet for
somatik, totalt 153 kontakter. Nast flest kontakter kom ar 2024
gallande mentalvardstjanster och service vid missbruk. Pa tredje
plats i fraga om antal kontakter ligger kontakter relaterade till en
annan serviceproducents tjanst, till exempel en privat
tjansteleverantdr i omradet. Kontakterna i denna kategori 6kade inte
under ar 2024, aven om all patientombudsverksamhet i fraga de
privata serviceproducenterna inom valfardsomradet har hort till
valfardsomradet Soites social- och patientombud.

Ar 2024 gallde de flesta kontakterna genomférandet av vard. Fragor
relaterade till patientskadeforsakringen var den nast vanligaste
anledningen till att man kontaktade patientombudet. Kontakter som
gallde genomférandet av varden gallde pagaende vardprocesser
eller en upplevd dalig vardupplevelse/daligt bembétande som man vill
fa utredd eller ge respons pa. Som patienters rattsskyddsmedel
fungerar i huvudsak anmarkning och klagomal. Ofta hoppas den
som gor anmarkningen att olagenheterna eller problemen kan
forhindras i framtiden. Man hoppas att eventuella misstag ska
erkannas och ofta 6nskar man ocksa fa information om vad som har
hant. Patienterna forvantar sig och har ratt att fa valmotiverade svar
av hog kvalitet pa sina anmarkningar. Det har inkommit respons om
att inte alla fragor har besvarats i anmarkningssvaret eller att de inte
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har besvarats tillrackligt uttbmmande. | fortsattningen ar det viktigt
att gemensamt starka patienters fortroende for att deras kontakter,
respons och anmarkningar har en faktisk inverkan pa
tillvagagangssatten i valfardsomradet.

Socialombudets uppgift ar att ge rad och handleda kunder i fragor
som ror tillampningen av klientlagen. Utdver radgivning betonas i
socialarbetet behovet av att lyssna pa klienten. Manga som tar
kontakt upplever att de har bemotts osakligt eller att deras asikt inte
har beaktats tillrackligt vid beslut om tjanster. Socialombudets
framsta paverkans- och verksamhetsmetoder ar anmarknings- och
klagomalsradgivning och annan rattsskyddsradgivning
(rattelseyrkande och s6kande av andring).

Ar 2024 kontaktades socialombudet i Mellersta Osterbotten
valfardsomrade Soite sammanlagt 79 ganger. Antalet kontakter har
bérjat minskat lite jamfort med féregaende ar. Antalet kontakter till
socialombudet har tidigare legat ganska stabilt kring 90. Sett till
uppgiftsomrade gallde de flesta kontakter till socialombudet tjanster
for aldre. Det nast storsta antalet kontakter gallde barnskyddet och
familjestddsservicen. Tredje flest kontakter gallde
mentalvardstjanster och service vid missbruk i enlighet med
socialvardslagen. Fragor som galler smabarnspedagogikens tjanster
gav upphouv till totalt tre kontakter. Ar 2023 férekom inga kontakter i
fragor som galler smabarnspedagogikens tjanster.

Oftast var anledningen till kontakterna missnoje relaterat till
genomfdrandet av tjansten och férfaranden, férfragningar rérande ett
allmant behov av information eller behov av information som galler
betalnings- och ersattningsarenden. Det inkom relativt fa kontakter
relaterade till socialvardens beslut/avtal, bemdétande och
dataskydd/handlingar under 2024.

Fran och med 1.1.2024 har patient- och socialombudets verksamhet
organiserats som en alltigenom offentlig service. Malet med
lagreformen ar att férenhetliga patient- och socialombudens
verksamhet genom att centralisera den till valfardsomradena.
Lagreformen har férandrat valfardsomradenas skyldigheter gallande
patientombudsverksamheten. Efter 1.1.2024 har det inte langre varit
mojligt att utféra social- och patientombudets uppgifter vid sidan om
kund- och patientarbete inom social- och halsovarden. | Mellersta
Osterbottens valfardsomrade har inte social- och
patientombudsverksamhetens resurser utokats. Verksamhetsfaltet
ar ratt stort och sarbart da det skots av endast en person och
reservpersonalresursen tar slut.
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Forslag till beslut

Beslut

§ 93 07.04.2025

Social- och patientombudet deltar i man av majlighet i utbildning
inom omradet for att uppratthalla sin kunskap pa tidsenlig niva.
Ombudet har varit med i valfardsomradets arbetsgrupp for
dataskydd och datasakerhet, styrgruppen for kvalitet och klient-
/patientsakerhet samt den regionala delegationen fér utkomststdd.
Under ar 2024 har ombudets samarbete med valfardsomradets
personal och andra samarbetspartner fungerat bra.

Bilaga A, Sosiaali- ja potilasasiavastaavan selvitys vuodelta 2024
(Social- och patientombudets rapport 2024)

Bilaga B Social- och patientombudets rapport 2024, svensksprakig
Oversattning

Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1) anteckna social- och patientombudets arsrapport 2024 for
kannedom

2) skicka den till individsektionen och nationalspraksnamnden for
kannedom och

3) delge social- och patientombudets redogorelse gallande ar 2024
till kommunstyrelserna i omradet.

Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1) anteckna social- och patientombudets arsrapport 2024 for
kannedom

2) skicka den till individsektionen och nationalspraksnamnden for
kannedom och

3) delge social- och patientombudets redogorelse gallande ar 2024
till kommunstyrelserna i omradet.

Ant. socialdirektor Tarja Oikarinen-Nybacka féredrog drendet vid
sammantrédet.

Ledamot Sari Innanen ldmnade sammantréadet kl. 10:59 under
behandlingen av drendet och atervédnde kl. 11:01 fére beslutsfattandet
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Arsrapport fér ar 2024 for radet for personer med funktionsnedsattning

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 94
520/00.02.01/2025

Beredningen delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Kundernas och kommuninvanarnas delaktighet kan delas in i tre
delar: representativ delaktighet (Mellersta Osterbottens
valfardsomradesfullmaktige, valfardsomradesstyrelse, namnderna
och paverkansorganen), direkt delaktighet (hérande och verksamhet
med erfarenhetsexperter) och delaktighet genom information
(kommunikation, informering, beslut i offentliga handlingar,
forhandsbeddmning av konsekvenser, undersdkningar och
webbplattformar).

| lagen foreskrivs att valfardsomradesstyrelsen ska inratta ett rad for
personer med funktionsnedsattning for valfardsomradet for att
garantera mdjligheterna for personer med funktionsnedsattning att
delta och paverka. Medlemmarna i dessa paverkansorgan ska valjas
bland medlemmarna i motsvarande paverkansorgan i de kommuner
som hor till valfardsomradet pa sa vis att det fran varje sadant
kommunalt organ valjs minst en representant.

Till radet for personer med funktionsnedsattning for Mellersta
Osterbottens valfardsomrade valdes sammanlagt tio medlemmar.
Tre av medlemmarna ar fran Karleby, och de 6évriga kommunerna i
omradet representeras av en medlem var. Dessutom
representerades valfardsomradesstyrelsen av tva personer.

Paverkansorganen, till exempel radet fér personer med
funktionsnedsattning, har som sin viktigaste uppgift att utbyta
information, erfarenheter och respons mellan kunder, kommuner,
organisationer, erfarenhetsexperter och Soite. Radet fér personer
med funktionsnedsattning lagger fram utvecklingsfoérslag och avger
utldtanden samt hjalper verksamhets- och serviceomradena att
utveckla servicen och serviceprocesser. | det har arbetet ar det
sarskilt viktigt att fa aktuell information. Alla paverkansorganen som
har boérjat redan pa hosten 2022 har utnyttjat
verksamhetsomradeschefers och andra sakkunnigas expertis.

Radet for personer med funktionsnedsattning hade fem méten under
rapporteringsaret 2024 under ledning av ordférande Vuokko
Mottonen. Vid sina moéten behandlade radet for personer med
funktionsnedsattning sammanlagt 38 paragrafer. Utéver de fem
motena hade man tva gemensamma aftonskolor fér paverkansorgan
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Forslag till beslut

Beslut

via Teams (11.6.24 ett gemensamt mote for aldreradet, radet for
personer med funktionsnedsattning och kundradet och 31.10.24 ett
informationsmote om HYTE-koefficienten).

Radet for personer med funktionsnedsattning har godkant
arsrapporten vid sitt mote 20.2.2025 och har beslutat skicka den till
valfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Som kompletterande material arsrapporten for ar 2024 for radet for
personer med funktionsnedsattning.

Valfardsomradesstyrelsen antecknar arsrapporten for radet for
personer med funktionsnedsattning for kAnnedom.

Antecknades for kdannedom.

Ant. socialdirektéren féredrog drendet vid sammantradet.
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Folkhalsans Emeliechemmet blir en enhet for gemenskapsboende

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 95
1350/00.02.01/2025

Beredningen socialdirektor Tarja Oikarinen-Nybacka, serviceomradeschef Minna
Makitalo-Rauma

Mellersta Osterbottens valfardsomrade har ett kdptjanstavtal med
Folkhalsan Valfard Ab om serviceboende med heldygnsomsorg for
aldre. Varden har genomférts vid Emeliehemmet i Karleby. Enhetens
lokaler har dock kravt renovering. Folkhalsan har berett byggande
under ar 2024 och har beslutat sig for nybygge. Under
planeringstiden har kdptjanstavtalet inte kunnat utnyttjas eftersom
serviceproducenten, Folkhalsan, inte har haft tillgang till Iampliga
lokaler i Karleby.

Folkhalsan och valfardsomradet har hallit kontakt under hela
planeringstiden bl.a. nar lokalerna i byggnaden har planerats och nar
verksamhetsmodellen har klarlagts. Folkhalsan har nu foreslagit att
nya Emeliehemmet skulle i fortsattningen vara en enhet for
gemenskapsboende, men s att man vid behov ocksa kunde
genomfoéra serviceboende med heldygnsomsorg vid enheten ifall
klienterna skulle fa behov av det. De kallar verksamhetsmodellen for
en hybridmodell. Verksamhetsmodellen skulle andras ocksa till den
del att Emeliehemmet skulle i fortsattningen vara en tvasprakig
enhet (har tidigare varit svensksprakig). Enhetens serviceproduktion,
bland annat hemvarden, konkurrensutsatts under aren 2025-2026
nar den narmare tidtabellen for byggandet ar kant. Vid eventuellt
ordnande av vard dygnet runt skulle man anvanda det redan
existerande avtalet gallande kopta tjanster som man har med
Folkhalsan.

Mellersta Osterbottens valfardsomrade har sex enheter for
gemenskapsboende. Den storsta av dessa ar Kuusikumpus enhet
med 70 platser i Karleby. De évriga enheterna for
gemenskapsboende finns i Kaustby, Vetil, Halso, Kannus och
Lestijarvi. Foreningar i omradet ordnar dessutom s.k. seniorboende.
Storsta behovet for platser inom gemenskapsboende finns i Karleby.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen antecknar den nya verksamhetsmodellen
for serviceenheten Emeliehemmet som Folkhalsan Valfard Ab driver
for kAnnedom. Dessutom konstaterar valfardsomradesstyrelsen att
en enhet for gemenskapsboende svarar mot servicebehovet i
valfardsomradet.
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Beslut Valfardsomradesstyrelsen beslutade enhalligt remittera arendet for
ny beredning.

Ant. socialdirektor Tarja Oikarinen-Nybacka féredrog drendet vid
sammantrédet.
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Ministeriernas godkannande av investeringsplanen 2025-2028

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 96
746/00.02.01/2025

Beredningen ekonomidirektor Helina Saarela

Enligt 16 § i lagen om valfardsomraden ska ett valfardsomrade
arligen utarbeta en investeringsplan for investeringar som inleds
under de fyra rakenskapsperioder som foljer pa den foljande
rakenskapsperioden och for finansieringen av dem.
Investeringsplanen bestar av social- och halsovardens och
raddningsvasendets delplaner.

Syftet med regleringen som galler investeringsplanen och
forfarandet for godkannande av den ar att forsakra sig om att
valfardsomradet planerar investeringarna pa ett ekonomiskt hallbart
satt sa att den finansiering som finns fér den racker till. Meningen ar
dessutom att projekt som galler omfattande investeringar i
valfardsomradena planeras i enlighet med de riksomfattande
strategiska malen och kostnadseffektivt med beaktande av
motsvarande planer i andra valfardsomraden och befolkningens
servicebehov.

Valfardsomradesstyrelsen informeras om att ministerierna har
godkant investeringsplanen for 2025-2028. Godkannandet bestar av
godkannande av tva delplaner:
¢ Godkannande av en delplan for social- och halsovarden,
Social- och halsovardsministeriet 11.3.2025
e Godkannande av raddningsvasendets delplan,
Inrikesministeriet 26.3.2025

| investeringsplanen fér 2025-2028 ingar sammanlagt 22,8 miljoner
euro investeringar for det bindande aret 2025. Av dessa ar 6,5
miljoner euro nya investeringar for ar 2025 (= ar inte en fortsattning
av pagaende investeringar fran det féregaende aret). Den till
storleken storsta investeringen ar investeringen gallande social- och
halsocentralen som ar en fortsattning av investeringsplanen gallande
aren 2023-2026.

Gallande investeringar ar 2025 (de ovannamnda nya investeringarna
pa 6,5 miljoner euro) finns ingen fullmakt att uppta lan fran
Statsradet. Investeringarna finansieras med kassamedel.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen antecknar ministeriernas godkannande av
investeringsplanen 2025-2028 for kannedom.
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Beslut Antecknades for kAnnedom.
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Tjansteinnehavarbesluten
Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 97

Valfardsomradesstyrelsen antecknar fér kdnnedom
tjiansteinnehavarbesluten fran perioden 19.3 — 2.4.2025 som har
fattats av valfardsomradesdirektoren, chefsdverlakaren,
chefsoverskotaren, socialdirektoren, verksamhetsomradescheferna,
personaldirektoren, upphandlingschefen, ekonomidirektoren,
tekniska direktoren, dataadministrationsdirektoren,
raddningsdirektoren och forvaltningsjuristen.

Som kompletterande material finns beslutslistorna med besluten
som fattats innan foredragningslistan sandes ut.

Forslag till beslut Valfardsomradesstyrelsen beslutar godkanna delgivningen av de
beslut som fattats inom ramen for den beslutanderatt som
delegerats till de ovannamnda tjansteinnehavarna.

Beslut Forslaget till beslut godkandes.



Mellersta Osterbottens valfardsomrade Protokoll 6/2025 29

Mellersta Osterbottens

§ 98 07.04.2025

valfardsomradesstyrelse

Ovriga drenden

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 07.04.2025 § 98

Forslag till beslut

Beslut

Valfardsomradesstyrelsen antecknar foljande arenden for
kannedom:

1. Protokoll som har publicerats pa Soites webbplats

- Valfards- och framtidsnamnden 20.3.2025

- Individsektionen 26.3.2025

Valfardsomradesstyrelsen antecknar féljande arenden for
kannedom:

1. Protokoll som har publicerats pa Soites webbplats

- Valfards- och framtidsnamnden 20.3.2025

- Individsektionen 26.3.2025

2. En begaran till verksamhetsomradescheferna om att vid ett
sammantrade kort ga igenom verkstallandet av
organisationsreformen fran ar 2024 ur chefsnivaernas synvinkel.

3. Anmarkningar som kommit till den ledande lakare

Ant. verksamhetsomradescheferna féredrog drendet som &r i enlighet med
punkt 2 vid sammantrédet. Chefséverldkaren féredrog drendet som &r i
enlighet med punkt 3 vid sammantrédet.

Socialdirektéren lamnade sammantrédet kl. 11:41.
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Anvisning for sokande av @ndring galler paragraferna: § 81, § 82, § 83, 8§ 84, §
85, § 93, § 94, § 95, § 96, § 97, § 98

Besvarsforbud
Det ar forbjudet att anfora besvar i fraga om de ovannamnda paragraferna.

Enligt 141 § i lagen om valfardsomraden far besvar inte anforas i fraga om beslut
som endast galler beredning eller verkstallighet.
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Anvisning for sokande av andring galler paragraferna: § 86, § 87, § 88, § 89, § 90, § 91, § 92

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
Vélfardsomradesstyrelsen

Anvisningar for begaran om omprovning och besvarsanvisning

Anvisningar for begdran om omproévning

Omprévningsmyndigheten och omprévningstiden

En person som inte dr nojd med valfardsomradesstyrelsens beslut kan begara om
omprovning i enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden. Enligt 142 § i lagen
om vélfardsomraden far omprévning begaras och valfardsomradesbesvar anforas
av den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas
av beslutet (part) samt av valfardsomradesmedlemmarna. | frdga om beslut som
géller uppgifter som skéts genom samarbete mellan vélfardsomraden far
omprovning begaras och valfardsomradesbesvar anforas ocksa av ett
vilfardsomrade som deltar i samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett
beslut som fattats om en begdran om omprovning far sokas genom
valfardsomradesbesvar endast av den som framstallt begdran om omproévning.
Om ett beslut har dndrats med anledning av en begdaran om omprévning, far
andring i beslutet dock s6kas genom valfardsomradesbesvar ocksa av den som
enligt det ovanstaende har ratt att anféra ett valfardsomradesbesvar.

Myndigheten som begdran om omprévning riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade/vilfirdsomradesstyrelsen
Mariegatan 16-20

67200 KARLEBY

kirjaamo@soite.fi

tfn 040 806 5085

En begdran om omprdvning ska goras inom 14 dagar fran att beslutet delfatts. En
valfardsomradesmedlem samt ett valfardsomrade som deltar i samarbete mellan
valfardsomraden och en medlem av ett sadant valfairdsomrade anses ha fatt del
av ett beslut sju dagar efter det att protokollet gjorts tillgangligt pa
valfardsomradets webbplats i det allmdnna datanatet. En part anses ha fatt del
av ett beslut, om inte ndgot annat visas, sju dagar fran att brevet skickats, den
dagen som anges pa ett mottagningsbevis eller den tid som antecknats pa ett
separat bevis 6ver delfaende (59 § och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig
elektronisk delgivning anses en part ha fatt del av beslutet den tredje dagen efter
att meddelandet sants, om inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
gbra en begaran om omprovning infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen,
forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri [6rdag, far man gora
begdran om omprévning ocksa forsta vardagen efter det.
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Innehadllet i begdran om omprévning och tillstéllande

Av begdran om omprovning ska framga 1) beslutet som begdran om omprévning
géller, 2) hur man vill att beslutet rattas och 3) motiveringar for varfor beslutet
borde rattas. Av begaran om omproévning ska dessutom framga namnet pa den
som gjort begdran om omproévning, hens hemkommun, postadress och
telefonnummer. Begdran om omproévning ska tillstdllas omprévningsmyndigheten
innan tidsfristen for begaran om omprovning gatt ut. Begdran om omproévning
kan ocksa lamnas in som ett telefax eller per e-post.



