Fullmaktigemotion 16.12.2024, Piia Rautiola; Att avsta fran radgivningarnas
centraliserade telefontjanst

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 28.04.2025 § 116
162/00.02.00/2024

Beredningen integrationschef inom halso- och sjukvarden Nico Javaja,
verksamhetsenhetens chef Anu Vaharautio och avdelningsskotare
Annu Lesonen

Forvaltningsstadgan 143 § Ledamoternas motioner

Enligt 143 § i forvaltningsstadgan har en ledamot ratt att vacka
motioner i valfardsomradesfullmaktige:

Efter behandlingen av de &renden som anges i kallelsen till
sammantrdde har fullméktigegrupperna och fullméktigeledaméterna
rétt att vdcka skriftliga motioner i fragor som géller vélfardsomradets
verksamhet och férvaltning. Motionen lIdmnas in till ordféranden
skriftligt eller elektroniskt. Vid ett elektroniskt sammantrédde ska
motioner Idmnas in elektroniskt pa det sétt som sammantrédets
ordférande meddelar.

Motionen ska utan vidare behandling remitteras till
valfdrdsomradesstyrelsen fér beredning. Vélfardsomradesfullméaktige
kan besluta att en remissdebatt ska féras om beredningen av det
drende som avses i motionen.

Ledamot i valfardsomradesfullmaktige Piia Rautiola har 16.12.2024
vackt en fullmaktigemotion om att Soites radgivningsverksamhet bor
avsta fran den nuvarande centraliserade telefontjansten och aterga
till den modellen dar kunderna far direkt kontakt med en
halsovardare pa radgivningen i sitt eget omrade.

| motionen betonas kundorientering och énskemal om en mer direkt
kontakt med den egna halsovardaren. Enligt forslaget har systemet
med ateruppringning och den centraliserade tjansten upplevts som
avlagsen, och den tidigare direkta kontakten med vardarna i det
egna omradet fungerade battre ur kundernas synvinkel.

Motionen finns som kompletterande material.

Svar pa fullmaktigemotionen

Svaret baserar sig pa synpunkter av radgivningstjansternas personal
och ledning samt pa kund- och personalenkater. Enligt svaren har
den nuvarande centraliserade telefontjansten gett vardarna mera
arbetsro, har effektiviserat tidsanvandningen och har fatt god
respons bade av kunder och av anstéllda. Enligt en
kundndjdhetsenkat har kunder varit ndjda med hur snabb tjansten
varit, pa expertisen och pa tillgangligheten.

Dessutom utvecklas den centraliserade telefontjansten
kundorienterat. | framtiden har kunder tillgang till allt fler satt att ta
kontakt, till exempel en digital chatt-tjanst som mojliggor snabbt



Forslag till beslut

Beslut

utrattande av arenden utan att kda. Ocksa den nuvarande
ateruppringningstjansten mojliggér kontakt under samma dag. Syftet
med dessa atgarder ar att forbattra tjanstens tillganglighet och
kundupplevelsen.

Det centraliserade systemet mdjliggor en effektivare anvandning av
resurser och svarar mot de flesta kundbehoven omedelbart eller
under samma dag. Dessutom har kunder fortfarande mdjlighet att fa
tag i sin egen halsovardare via Egenvardstjanstens meddelanden
eller via en begaran om ateruppringning som lamnas via
telefontjansten.

Som kompletterande material finns svaret pa motionen av
Radgivningarnas, skol- och studerandehalsovardens chef Anu
Vaharautio och avdelningsskotare Annu Lesonen.

Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. anteckna den fullmaktigemotion som Piia Rautiola har vackt for
kannedom,

2. anteckna det svar som ges pa fullmaktigemotionen for kAnnedom,
3. delge svaret till valfardsomradesfullmaktige for kdnnedom,

4. att motionen anses vara slutbehandlad i och med detta beslut.

Forslaget till beslut godkandes.



