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Patientombudets uppgifter ar att ge patienter rad i fragor som galler
tildampningen av patientlagen, assistera patienten i utarbetandet av
en anmarkning eller ett klagomal, informera om patientens rattighet
och aven i 6vrigt verka for att framja och férverkliga patienters
rattigheter.

Antalet forstakontakter till patientombuden var ar 2024 sammanlagt
494. Ar 2023 var motsvarande antal 642, 2022 (617), 2021 (545)
och ar 2020 (526). Trenden med okat antal kontakter fran 2020 till
2023 vande exceptionellt mycket at andra hallet ar 2024. Det ar dock
ingen stor skillnad mellan antalet kontakter 2020 och antalet
kontakter 2024 (32).

Antalet ganger nagon kontaktade patientombudet for forsta gangen
var ar 2024 alltsa sammanlagt 494. Sett till serviceomrade kom
liksom tidigare ar flest kontakter fran ansvarsomradet for somatik,
totalt 153 kontakter. P& andra plats i fraga om antalet kontakter som
inkom ar 2024 ligger mentalvardstjanster och service vid missbruk.
Pa tredje plats i fraga om antal kontakter ligger kontakter relaterade
till en annan serviceproducents tjanst, till exempel en privat
tjansteleverantdr i omradet. Kontakterna i denna kategori har inte
Okat under ar 2024, aven om all patientombudsverksamhet hos de
privata serviceproducenterna inom valfardsomradet har hort till
valfardsomradet Soites social- och patientombud.

Ar 2024 férekom det flest forstagangskontakter relaterade till
genomférandet av varden. Fragor relaterade fill
patientskadeférsakringen var den nast vanligaste anledningen till att
man kontaktade patientombudet. Kontakter som gallde
genomférandet av varden gallde pagaende vardprocesser eller en
upplevd dalig varderfarenhet/daligt bemoétande som patienten ville fa
utredd eller ge respons pa. Som metoder for patienters rattsskydd
fungerar i huvudsak anmarkningar och klagomal. Ofta hoppas den
som gor anmarkningen att olagenheterna eller problemen kan
forhindras i framtiden. Man hoppas att eventuella misstag ska
erkannas och ofta hoppas man ocksa pa information om vad som
har hant. Patienterna férvantar sig och har ratt att fa valmotiverade
svar av hog kvalitet pa sina anmarkningar. Det har inkommit respons
om att inte alla fragor har besvarats i anméarkningssvaret eller att de
inte har besvarats tillrackligt uttomligt. | framtiden ar det viktigt att
gemensamt starka patienters fortroende for att deras kontakter,
respons och anmarkningar har faktiska effekter pa valfardsomradets
verksamhetsforfaranden.



Socialombudets uppgift ar att ge rad och handleda kunder i fragor
som ror tilldmpningen av klientlagen. Utdver radgivning betonas i
socialarbetet behovet av att lyssna pa klienten. Manga som
kontaktar oss har upplevelsen att de har fatt ett osakligt bemdtande
eller att deras synpunkt inte har beaktats tillrackligt vid beslut om
tjanster. Socialombudets framsta paverkans- och
verksamhetsmetoder ar anmarknings- och klagomalsradgivning och
andra rattsskyddsrad (rattelseyrkande och éverklagande).

Ar 2024 kontaktades socialombudet i Mellersta Osterbotten
valfardsomrade Soite sammanlagt 79 ganger. Antalet kontakter har
bdrjat minskat lite jamfort med foregaende ar. Antalet kontakter till
socialombudet har tidigare legat ganska stabilt kring 90 stycken. Sett
till uppgiftsomrade inkom flest kontakter till socialombudet i fragor
som galler tjanster for aldre. Det nast storsta antalet kontakter inkom
angaende barnskyddet och familjestddtjanster. Tredje flest kontakter
inkom angaende fragor som galler mentalvardstjanster och service
vid missbruk i enlighet med socialvardslagen. | fragor som galler
sméabarnspedagogiken inkom det totalt tre kontakter. Ar 2023
forekom inga kontakter i fragor som galler smabarnspedagogikens
tjanster.

For det mesta var anledningen till kontakterna missnoje relaterat till
genomférandet av tjansten och forfaranden, en forfragan rérande ett
allmant behov av information eller behov av information som galler
betalnings- och ersattningsarenden. Det inkom relativt fa kontakter
relaterade till socialvardens beslut/avtal, bemdétande och
dataskydd/handlingar under 2024.

Fran och med 1.1.2024 har patient- och socialombudets verksamhet
organiserats som en heltigenom offentlig tjanst. Malet med
lagreformen ar att forenhetliga patient- och socialombudens
verksamhet genom att koncentrera den till valfardsomradena.
Lagreformen har férandrat valfardsomradenas skyldigheter i
patientombudsverksamheten. Efter 1.1.2024 har det inte langre varit
mojligt att utféra social- och patientombudets uppgifter utéver kund-
och patientarbete inom social- och halsovarden. | Mellersta
Osterbottens valfardsomrade har inga resurser tillférts for social- och
patientombudsverksamheten. Verksamhetsfaltet ar ganska stort och
sarbart da det skoéts av endast en person och
reservpersonalresursen tar slut.

Social- och patientombudet deltar i man av mdjlighet i utbildning
inom omradet for att uppratthalla sin kunskap pa tidsenlig niva.
Ombudet har varit med i valfardsomradets dataskydds- och
datasakerhetsarbetsgrupp, styrgruppen for kvalitet och kund-
/patientsakerhet samt den regionala delegationen for utkomststod.
Under ar 2024 har ombudets samarbete med valfardsomradets
personal och andra samarbetsparter gatt bra.

Valfardsomradesstyrelsen har behandlat social- och
patientombudets rapport pa sitt moéte 7.4.2025 och har beslutat
sanda den for kdnnedom till nationalspraksnamnden.
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