Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprocessen

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1498/00.02.06/2023

Beredning Jaakko Kosonen, ansvarsomradesdirektor for mentalvardstjanster
och service vid beroenden for barn och ungdomar, éppenvard

Foljande respons har inkommit till nationalspraksnamnden under varen:

Personen som tagit kontakt ar en féralder vars barn har varit inlagt pa
ungdomspsykiatriska en period. Foraldern konstaterarar att det pa
avdelningen finns en underbar personal, men tyvarr valdigt fa
svensksprakiga skotare, man har stétt pa tva stycken dar. Foéraldern
skriver vidare att psykolog samt lakare ar bada finsksprakiga, avdelningens
lakare forsoker ibland prata lite svenska, men bara nagra fa meningar. Nu
ar fortsatt vard planerad till Soites atstorningsklinik Verso, dar det inte finns
nan svensksprakig personal, gruppterapi och all évrig vard ar pa finska. Pa
poliklinikavdelningen pa Verso finns enligt féralderns meddelande inte
heller nagon svensksprakig personal, men hjalp finns att fa pa
Fredrikakliniken i Jakobstad. Dar ar personalen svensksprakig och dar far
man vard pa svenska, men problemet ar Soites personal satter sig emot
detta. Lakaren har foresprakat Verso, men skulle fraga 6verlakaren pa
psykiatrin ifall det finns en chans for klienten att fa vard i Jakobstad.
Lakaren sa anda till foéraldern att Iakaren inte tror klienten kan fa vard pa
svenska. Foraldern fragar nu om det ska vara sa, att dd man mar som
samst sa ska man dessutom forsdka klara av att prata ett sprak man inte
kan helt? Nar man ska kunna prata om kansliga och jobbiga saker sa
maste man kunna fa uttrycka sig pa sitt modersmal. Féraldern skriver att
om inte klienten far vard i Jakobstad, sa borde Verso nog se om sin
personal och anstélla en svensksprakig person.

Jaakko Kosonen, ansvarsomradesdirektor for mentalvardstjanster
och service vid beroenden fér barn och ungdomar, éppenvard,
besdker nationalspraksndmnden idag 15.4.2025 for att diskutera
fragan.

Beslutsforslag Nationalspraksnadmnden beslutar att diskutera saken, ger vagkost till
Jaakko Kosonen och betonar att det ar viktigt att kunder och
patienter far service pa sitt eget sprak.

Beslut



