Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.: -

Tieddn miten hoitoni/palveluni jatkuu.: -

Koin saamani hoidon / palvelun hyddylliseksi.: -

Asiakkaan/potilaan didinkieli:: -

Kirjoita téhin avoin palaute: Hej! Jag 6nskar att jag som svensksprakig kunde f3
Ajanjakso v automatiska meddelanden pé svenska. Det hir borde g& enkelt att automatisera. Det
géller t.ex. pdminnelser om kommande bokningar. Ibland har jag f&tt
paminnelsemeddelanden som &r skrivna p4 tre olika sprak; en hisning p4 engelska, en
tid pa svenska och en plats p3 finska. Donnerska skolan &r en svensk skola, i

Ténddn  Tamd viikko Viirmaiset / pdivaa
bemérkelsen att den &r svensksprakig. Ruotsalainen hinvisar till en svensk nationalitet,

Viime viikko Viimeiset 14 pivis ruotsinkielinen till svensksprakig. Jag hoppas att dven de svensksprakiga i staden riknas
) som finldndare. Det &r dven sillan jag vid bokning av en vardtid kan tala svenska med
Viimeiset 30 paivad Kuluva kuukausi skétaren. Glidjande nog har vi oftare pa sistone f4tt vard vid hilsvirdscentralen ps
Viime kuukausi Kuluva vuosi svenska. Det kinns alltid tryggare, framfér allt nir patienten ir ett barn. o
Viime vuosi Koko ajalta Haluan, ettd minuun ollaan yhteydessi palautteeseen liittyen: -
Nimi:: -
. Puhelin tai sshkdpostiosoite:: -
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Koin oloni turvalliseksi hoidon / palvelun aikana.: -

Tiediin miten hoitoni/palveluni jatkuu.: -

Koin saamani hoidon / palvelun hyiddylliseksi.: -

Asiakkaan/potilaan idinkieliz: -

Kirjoita tdhzn avoin palaute: Hej! Jag énskar att soites brevutskicka och automatiska
meddelanden kunde skrivas/skickas pa svenska fér de kunder som har svenska som
modersmal. Ar det majligt att automatisera denna service? Ar detta en instéllning
kunden bér gdra sjélv? Tidigare har jag fatt ett pdminnelsemeddelande till telefonen p3
tre sprak; en hilsning pa engelska, tidsbokning p svenska och platsuppagifter p4 finska.
Sallan &r det mdjligt att boka en tid f6r vird pa svenska vid den aliminna tidsbokningen.
Dédremot har jag p4 sistone oftare fatt vard p3 svenska p4 sjilva enheten. Det hir ar
viktigt i servicen, framfor allt nir patienten &r ett barn. Donnerska skolan &r en svensk
skola i bemérkelsen svensksprakig (ruotsinkielinen), inte svensk gallande nationaliteten
(ruotsalainen). Jag hoppas att dven alla svensksprakiga invinare i omridet fir beaktas
som finldndare. Denna kommentar i hanvisning till en pAminnelse fér en vardtid vid
Ruotsalainen yldaste Donnerska. Tack fér ert arbete! a

Haluan, ettd minuun ollaan yhteydessi palautteeseen liittyen: Ei
Nimi:; -

Puhelin tai sahkdpostiosoite:: -
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