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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
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Sammantradets laglighet och beslutsférhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025

Beslutsforslag

Beslut

| sammantradeforfarandet for nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade foljs bestdmmelserna i 150 § och 158
§ i forvaltningsstadgan. Kallelsen utfardas av ordforanden eller i
dennes franvaro av vice ordféranden och dar ska anges tid och plats
for sammantradet samt de fragor som ska behandlas. Efter métets
Oppnande konstaterar ordféranden de narvarande och om matet ar
lagligen sammankallat och beslutfort. Verksamhetsorganet ar
beslutfort nar mer an halften av ledamoterna ar narvarande.

Enligt 152 § i forvaltningsstadgan ska féredragningslistan laggas ut
pa valfardsomradets webbplats.

Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.
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11
Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokolljusterare foreslas Jesper Sundstrém och Mikael Hagstrom.

Beslut
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12
Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden besluter godkanna féredragningslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut
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13
Till sammantradet kallade sakkunniga och 6vriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Anne-Mari Furu (social- och patientombud, Soite)
Torbjérn Stoor (verkstallande direktér FSKC)
Nico Javaja (halsovardens integrationschef, Soite)

Anu Vaharautio (verksamhetsenhetschef, Radgivnings- skol- och
studerandehalsovard, Soite)

Jaakko Kosonen (ansvarsomradesdirektor for mentalvardstjanster
och service vid beroenden fér barn och ungdomar, éppenvard)

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutat godkanna till sammantradet
kallade sakkunniga.

Beslut
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14
Svensksprakigt kompetenscentrum - Aktuell 6verblick

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
2374/00.02.01/2024

Beredningen FSKC:s verkstallande direktor Torbjorn Stoor

Nationalspraksnamnden besoks idag 15.4.2025 av det
finlandssvenska kompetenscentret FSKC:s verkstallande direktor
Torbjorn Stoor, som ger en aktuell dverblick av FSKC.s verksamhet.

Det finlandssvenska kompetenscentret inom det sociala omradet
FSKC sammanfor praktik, forskning och undervisning pa svenska
mellan valfardsomradena, kommunerna och organisationer till
utvecklingsarbete som bygger pa forskning och den basta méjliga
kunskapen. Verksamheten ar lagstadgad (Lag om
kompetenscentrumverksamhet inom det sociala omradet
1230/2001), och det finns totalt elva kompetenscenter for det sociala
omradet.

Kompetenscentret fungerar i Svenskfinland, dvs. i de tvasprakiga
valfardsomradena och kommunerna, med kontor i Helsingfors i
SOSTE:s utrymmen. Huvudmalgruppen for verksamheten ar
yrkespersoner inom det sociala omradet, och kompetenscentret
bedriver egen utvecklingsverksamhet och deltar i andras
utvecklingsprojekt. Kompetenscentret bedriver aven egen forskning
och stdéder annan forskning inom det sociala omradet inom HPRC
(Helsinki Practice Research Centre), och ar ett aktiebolag som ags
av valfardsomradena, kommunerna, universiteten, hdgskolorna och
organisationerna i Svenskfinland. Staten finansierar en del av
verksamheten med ett direkt statsstéd. FSKC har funnits i
branschen | 20 ar och vill géra arbetet inom det sociala omradet
annu battre.

En av ledanéterna i FSKC:s kompetenscenters styrelse 2024 — 2026
ar Marlén Timonen, ordférande i nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade Soite.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar att anteckna fér kdnnedom den
aktuella dverblicken som getts av Torbjorn Stoor, verkstallande
direktor for det svensksprakiga kompetenscentret.

Beslut
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15
Social- och patientombudets rapport for ar 2024

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1149/00.02.01/2025

Beredningen social- och patientombudsman Anne-Mari Furu och delaktighets-
och kundrelationschef Jussi Salminen

Patientombudets uppgifter ar att ge patienter rad i fragor som galler
tildmpningen av patientlagen, assistera patienten i utarbetandet av
en anmarkning eller ett klagomal, informera om patientens rattighet
och aven i 6vrigt verka for att framja och forverkliga patienters
rattigheter.

Antalet forstakontakter till patientombuden var ar 2024 sammanlagt
494. Ar 2023 var motsvarande antal 642, 2022 (617), 2021 (545)
och ar 2020 (526). Trenden med 6kat antal kontakter fran 2020 till
2023 vande exceptionellt mycket at andra hallet ar 2024. Det ar dock
ingen stor skillnad mellan antalet kontakter 2020 och antalet
kontakter 2024 (32).

Antalet ganger nagon kontaktade patientombudet for forsta gangen
var ar 2024 alltsa sammanlagt 494. Sett till serviceomrade kom
liksom tidigare ar flest kontakter fran ansvarsomradet for somatik,
totalt 153 kontakter. P& andra plats i fraga om antalet kontakter som
inkom ar 2024 ligger mentalvardstjanster och service vid missbruk.
Pa tredje plats i fraga om antal kontakter ligger kontakter relaterade
till en annan serviceproducents tjanst, till exempel en privat
tjiansteleverantdr i omradet. Kontakterna i denna kategori har inte
Okat under ar 2024, aven om all patientombudsverksamhet hos de
privata serviceproducenterna inom valfardsomradet har hort till
valfardsomradet Soites social- och patientombud.

Ar 2024 férekom det flest forstagangskontakter relaterade till
genomférandet av varden. Fragor relaterade till
patientskadeférsakringen var den nast vanligaste anledningen till att
man kontaktade patientombudet. Kontakter som gallde
genomférandet av varden gallde pagaende vardprocesser eller en
upplevd dalig varderfarenhet/daligt bemoétande som patienten ville fa
utredd eller ge respons pa. Som metoder for patienters rattsskydd
fungerar i huvudsak anmarkningar och klagomal. Ofta hoppas den
som gor anmarkningen att olagenheterna eller problemen kan
forhindras i framtiden. Man hoppas att eventuella misstag ska
erkannas och ofta hoppas man ocksa pa information om vad som
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nationalspraksnamnden

har hant. Patienterna férvantar sig och har ratt att fa valmotiverade
svar av hdg kvalitet pa sina anmarkningar. Det har inkommit respons
om att inte alla fragor har besvarats i anmarkningssvaret eller att de
inte har besvarats tillrackligt uttomligt. | framtiden ar det viktigt att
gemensamt starka patienters fortroende for att deras kontakter,
respons och anmarkningar har faktiska effekter pa valfardsomradets
verksamhetsforfaranden.

Socialombudets uppgift ar att ge rad och handleda kunder i fragor
som ror tilldmpningen av klientlagen. Utéver radgivning betonas i
socialarbetet behovet av att lyssna pa klienten. Manga som
kontaktar oss har upplevelsen att de har fatt ett osakligt bemdtande
eller att deras synpunkt inte har beaktats tillrackligt vid beslut om
tjanster. Socialombudets framsta paverkans- och
verksamhetsmetoder ar anmarknings- och klagomalsradgivning och
andra rattsskyddsrad (rattelseyrkande och éverklagande).

Ar 2024 kontaktades socialombudet i Mellersta Osterbotten
valfardsomrade Soite sammanlagt 79 ganger. Antalet kontakter har
bdrjat minskat lite jamfort med foregaende ar. Antalet kontakter till
socialombudet har tidigare legat ganska stabilt kring 90 stycken. Sett
till uppgiftsomrade inkom flest kontakter till socialombudet i fragor
som galler tjanster for aldre. Det nast storsta antalet kontakter inkom
angaende barnskyddet och familjestddtjanster. Tredje flest kontakter
inkom angaende fragor som galler mentalvardstjanster och service
vid missbruk i enlighet med socialvardslagen. | fragor som galler
sméabarnspedagogiken inkom det totalt tre kontakter. Ar 2023
forekom inga kontakter i fragor som galler smabarnspedagogikens
tjanster.

For det mesta var anledningen till kontakterna missnoje relaterat till
genomfdérandet av tjansten och férfaranden, en forfragan rorande ett
allmant behov av information eller behov av information som galler
betalnings- och ersattningsarenden. Det inkom relativt fa kontakter
relaterade till socialvardens beslut/avtal, bemdétande och
dataskydd/handlingar under 2024.

Fran och med 1.1.2024 har patient- och socialombudets verksamhet
organiserats som en heltigenom offentlig tjanst. Malet med
lagreformen ar att férenhetliga patient- och socialombudens
verksamhet genom att koncentrera den till valfardsomradena.
Lagreformen har férandrat valfardsomradenas skyldigheter i
patientombudsverksamheten. Efter 1.1.2024 har det inte langre varit
mojligt att utféra social- och patientombudets uppgifter utéver kund-
och patientarbete inom social- och halsovarden. | Mellersta
Osterbottens valfardsomrade har inga resurser tillférts for social- och
patientombudsverksamheten. Verksamhetsfaltet ar ganska stort och
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut
Oheisaineisto

15.04.2025

sarbart da det skots av endast en person och
reservpersonalresursen tar slut.

Social- och patientombudet deltar i man av mdjlighet i utbildning
inom omradet for att uppratthalla sin kunskap pa tidsenlig niva.
Ombudet har varit med i valfardsomradets dataskydds- och
datasakerhetsarbetsgrupp, styrgruppen for kvalitet och kund-
/patientsakerhet samt den regionala delegationen for utkomststod.
Under ar 2024 har ombudets samarbete med valfardsomradets
personal och andra samarbetsparter gatt bra.

Valfardsomradesstyrelsen har behandlat social- och
patientombudets rapport pa sitt mote 7.4.2025 och har beslutat
sanda den for kdnnedom till nationalspraksnamnden.

Bilaga Social- och patientombudets rapport for ar 2024,
svensksprakig 6versattning

Nationalspraksnamnden beslutar anteckna fér kdnnedom social- och
patientombudets rapport for ar 2024,

Rubrik
sve - Sosiaali- ja potilasasiavastaavaselvitys 2024 _swe
Valfardsomradesstyrelsen - Poytakirjanote §93
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16
Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprocessen

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1498/00.02.06/2023

Beredning Jaakko Kosonen, ansvarsomradesdirektor for mentalvardstjanster
och service vid beroenden for barn och ungdomar, 6éppenvard

Foljande respons har inkommit till nationalspraksnamnden under varen:

Personen som tagit kontakt ar en féralder vars barn har varit inlagt pa
ungdomspsykiatriska en period. Foraldern konstaterarar att det pa
avdelningen finns en underbar personal, men tyvarr valdigt fa
svensksprakiga skotare, man har stott pa tva stycken dar. Foraldern
skriver vidare att psykolog samt lakare ar bada finsksprakiga, avdelningens
lakare forsoker ibland prata lite svenska, men bara nagra fa meningar. Nu
ar fortsatt vard planerad till Soites atstorningsklinik Verso, dar det inte finns
nan svensksprakig personal, gruppterapi och all évrig vard ar pa finska. Pa
poliklinikavdelningen pa Verso finns enligt foéralderns meddelande inte
heller ndgon svensksprakig personal, men hjalp finns att fa pa
Fredrikakliniken i Jakobstad. Dar ar personalen svensksprakig och dar far
man vard pa svenska, men problemet ar Soites personal satter sig emot
detta. Lakaren har foéresprakat Verso, men skulle fraga éverlakaren pa
psykiatrin ifall det finns en chans for klienten att fa vard i Jakobstad.
Lakaren sa anda till foraldern att lakaren inte tror klienten kan fa vard pa
svenska. Foraldern fragar nu om det ska vara sa, att dd man mar som
samst s ska man dessutom forsoka klara av att prata ett sprak man inte
kan helt? Nar man ska kunna prata om kansliga och jobbiga saker sa
maste man kunna fa uttrycka sig pa sitt modersmal. Féraldern skriver att
om inte klienten far vard i Jakobstad, sa borde Verso nog se om sin
personal och anstalla en svensksprakig person.

Jaakko Kosonen, ansvarsomradesdirektor for mentalvardstjanster
och service vid beroenden fér barn och ungdomar, éppenvard,
besOker nationalspraksnamnden idag 15.4.2025 for att diskutera
fragan.

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutar att diskutera saken, ger vagkost till
Jaakko Kosonen och betonar att det ar viktigt att kunder och
patienter far service pa sitt eget sprak.

Beslut
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17
Sprakval i paminnelsetextmeddelanden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1690/07.02.01/2025

Beredningen Integrationschef Nico Javaja och verksamhetens enhetschef Anu
Vaharautio

Via Roidu har det kommit respons relaterad till spraket i paminnelser
om lakartider och dylikt som skickas per textmeddelande.
Integrationschef Nico Javaja har lovat att komma till
nationalspraksnamndens moéte och redogora for arendet.

Med VAKE-finansiering vore det mdjligt att att prova att utvidga
textmeddelandetjansten till radgivningarna. VAKE-finansiering skulle
mojliggore till och med tvavagskommunikation med
textmeddelanderespons, varvid man annu battre kunde fa klarhet i
varfor responsen pa den finsk- och svensksprakiga
serviceprocessen har varit sa olika vid radgivningningarna.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar diskutera arendet, ger
integrationschef Nico Javaja vagkost for hur tjansten kunde
utvecklas och antecknar informationen fér kdnnedom.
Nationalspraksnamnden rekommenderar dartill att insamlingen av
textmeddelanderespons utvidgas och att man till och med skulle
prova tvavags-textmeddelanderespons.

Beslut
Liitteet
Nummer Rubrik
1 ROIDU-RESPONS 2912 001
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18
Aktuell overblick over skolhalsovarden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025

1673/00.02.06/2025

Beredningen Integrationschef Nico Javaja och verksamhetens enhetschef Anu
Vaharautio
Nico Javaja och Anu Vaharautio ger en aktuell 6verblick 6ver
skolhalsovarden.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar att anteckna informationen for

kdnnedom.

Beslut
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19
Ungdomsfullmaktiges representant i nationalspraksnamnden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1066/00.02.12/2025

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Ungdomsfullmaktige har en representant i valfardsomradets
nationalspraksnamnd. Karleby ungdomstjanster har 25.2.2025
meddelat att Karlebys ungdomsfullmaktiges representanter i
valfardsomradets ungdomsfullmaktige ar Pinja Haka (ersattare
Juulia Lahtinen), Lilja Vitikka (ersattare Silja Kultalahti) och Emmi
Anttila (ersattare Helga Korpela).

Av Karleby ungdomsfullmaktiges representanter ar Lilja Vitikka
tvasprakig.

Ungdomsfullmaktige har 1.4.2025 beslutat;

1) anteckna for kannedom representanterna for Karleby
ungdomsfullmaktige och deras ersattare i Mellersta Osterbottens
valfardsomrade Soites ungdomsfullmaktige

2) valja Lilja Vitikka till representant i nationalspraksnamnden.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar halsa Lilja Vitikka varmt
valkommen till nationalspraksnamnden.

Beslut
Liitteet
Nummer Rubrik
2 Ungdomsfullmaktige - Poytakirjanote §18
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20
Det valfards- och halsoframjande arbetets betydelse for social- och hdlsovarden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1675/00.02.06/2025

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Ostra Nylands valfardsomrade har under varen 2025 publicerat ett
informationsmeddelande med titeln Vélfardsomradena framjar hélsa
och vélfard — verksamheten medfér betydande besparingar, som
aterges nedan:

Valfards- och halsoframjande arbete kan, utdver den
manskliga nyttan, ocksa leda till betydande besparingar. | en
nyligen genomférd doktorsavhandling konstaterades att
motionsradgivning for personer med typ 2-diabetes minskade
antalet lakarbesok med 11 procent och antalet besdk hos
sjukskoterskan med 25 procent. Livsstilsprogrammet Finger
for aldre har visat sig minska risken for minnessjukdomar
med en tredjedel. Den omfattande anvandningen av mini-
interventioner for alkoholkonsumtion har beraknats minska
sjukvardskostnaderna med mer an 6 miljoner euro.

Malet med social- och halsovardsreformen ar att flytta
tyngdpunkten fran tung service till det férebyggande arbetet
och att starka tjansterna pa primar niva. | och med reformen
blev valfardsomradenas lagstadgade uppgift, utdver social-
och halsovardstjansterna, aven att framja halsa och valfard.
Arbetet utfors i samarbete med kommunerna, organisationer
och andra aktorer. Syftet med Hyte-arbetet ar att minska
halsoskillnaderna och framja befolkningens valfard redan
innan social- och halsovardstjanster behovs.

Framjandet av halsa och valfard har ett omfattande
verksamhetsfalt och innefattar olika alders- och
befolkningsgrupper fran vaggan och framat. Hyte-arbetet
framjar bland annat arbets- och studieférmagan, det psykiska
valbefinnandet och halsosamma levnadsvanor. Som en del
av framjandet av halsa och valfard forebygger man
sjukdomar, olycksfall, dverkonsumtion av rusmedel samt
ensamhet och marginalisering. En central del av arbetet ar
ocksa att i samarbete med flera aktorer trygga sakerheten i
vardagen. Ett valfungerande samarbete med social- och
halsovardstjansterna samt kommunerna och organisationer i
regionen ar en nyckelfaktor for att Hyte-arbetet ska lyckas.
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Forslag till beslut

Beslut

15.04.2025

Vad kan man uppna med forebyggande arbete? Till exempel
har det visats att livsstilshandledning framjar bland annat
mentalt valbefinnande, férebygger typ 2-diabetes och
hjartsjukdomar samt minskar behovet av och kostnaderna for
social- och halsovardstjanster. Genom atgarder som syftar till
att minska alkoholkonsumtionen kan man i sin tur férebygga
dodsfall, behovet av halso- och sjukvardstjanster och
sjukfranvaro. Hyte har en enorm sparpotential. Till exempel
nar det galler fragan om att manniskor ror sig for lite talar
man om arliga kostnader pa éver tre miljarder euro, och en
enda marginaliserad ung person kostar enligt uppskattningar
over en miljon euro.

"Arbetet med att framja halsa och valfard ar mycket viktigt,
inte bara for att vi ska kunna framja befolkningens valfard,
utan ocksa for att vi ska agera pa ett satt som har en
inverkan, som sker i ratt tid och som ar kostnadseffektivt.
Langsiktigt forebyggande arbete ar ett satt att dampa
okningen av servicebehovet nu och i framtiden. Effektiva
forebyggande atgarder betalar sig bade ur ett manskligt och
ett ekonomiskt perspektiv.

Nationalspraksnamnden beslutar diskutera arendet och anteckna
informationen fér kdnnedom.



Mellersta Osterbottens valfardsomrade Foredragningslista 2/2025 17

Mellersta Osterbottens 15.04.2025
nationalspraksnamnden

21

Vasentliga namnders protokoll

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025
1467/00.02.06/2024

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen

Vasentliga protokoll fran Soites verksamhetsorgan har bifogats for
kannedom (se lanken nedan).

https://kpshp-
hva.oncloudos.com/cqgi/DREQUEST.PHP?page=meeting frames

Forslag till beslut Namnden antecknar informationen for kannedom.

Beslut
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15.04.2025

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.04.2025

Beslutsforslag

Beslut

Liitteet

Nationalspraksnamnden antecknar till kAnnedom féljande arenden:

1

Efter nationalspraksnamndens behandling av den nya skyltplanen
11.2.2025 skickades a nationalspraksnamndens vagnar foljande
utlatande till teknisk direktér Pekka Nevanpera:

Lautakunta piti kylttisuunnitelman paivittamista erittain hyvana ja
jopa aivan valttamattomana asiana, ja hyvaksyi suunnitelman
periaatteet seka kiitetdan nopeasta reagoinnista lautakunnan
pyyntoihin.

Lautakunta kiinnitti huomiota kylttien kaannokseen ja piti
tarkoituksenmukaisena loogisuutta kaanndsten suhteen.
Lautakunnan kokouksessa 11.2.2025 todettiin esimerkiksi, etta jos
puhutaan kerroksesta (vaningen) niin on johdonmukaista, ettei sitten
yhtakkia puhuta rapuista (trappa), vaan jatketaan samalla linjalla
(esim. tassa kerroksessa, kerroksessa ylempana, jne.).

Lautakunta toivoo mahdollisuutta kommentoida pikaisella
aikataululla sahkopostin valityksella suoritettuja kdannoksia, jotta ne
ovat mahdollisimman tarkoituksenmukaisia. Uuden sosiaali- ja
terveyskeskuksen kyltitys on alkamassa ja lautakunta haluaa pysya
koko ajan mukana prosessissa.

Ystavallisin terveisin, Marlén Timonen (kansalliskielilautakunnan
puheenjohtaja)

Mikaela Smeds (kansalliskielilautakunnan sihteeri)

2. Resultat fran Folktingets enkat om nationalspraksndmndernas
verksamhet (bilaga)
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