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1. Johdanto

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on kaksikielinen, mika tarkoittaa, etta suomen- ja ruotsinkielisten
asukkaiden kielelliset oikeudet ja tarpeet tulee toteuttaa ja huomioida tasapuolisesti. Hyvinvointialueen
palvelut tulee jarjestaa siten, ettd asukkaat voivat saada palvelua omalla kielellaan, eli suomeksi tai
ruotsiksi, hyvinvointialueen kaikilla toimialueilla. Mahdollisuus kayttda ja saada palvelua omalla kielella,
suomeksi tai ruotsiksi, on edellytys asiakkaan kielellisten oikeuksien toteutumiselle.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 33 §:n mukaan jokaisella kaksikieliselld hyvinvointialueella on oltava
kansalliskielilautakunta. Kansalliskielilautakunnan tehtavana on

1) selvittaa, arvioida ja lausua siitd, miten aluevaltuuston paatokset vaikuttavat kielellisten oikeuksien
kdytannon toteutumiseen;

2. selvittaa, arvioida ja maaritella hyvinvointialueen vahemmistokielella tarjottavien palvelujen tarvetta,
viestinta seka seurata ndiden palvelujen saatavuutta ja laatua;

3) selvitysten, arvioinnin ja seurannan perusteella tehda aluehallitukselle ehdotuksia toimenpiteiksi
kielivahemmiston palvelujen ja palveluketjujen kehittamiseksi seka henkiloston kielitaitovaatimuksiksi ja
kielitaidon kehittamiseksi;

4) kaksikielisella hyvinvointialueella, jonka vahemmistokieli on ruotsi, tehda ehdotuksia kaksikielisten
hyvinvointialueiden yhteistyota ja tyonjakoa koskevan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain 39 §:ssa tarkoitetun sopimuksen sisalloksi, antaa sopimuksesta lausunto aluevaltuustolle seka
seurata sopimuksen toteutumista;

5. antaa lausuntoja kielipalveluja koskevista valituksista;
6. valmistella hyvinvointialueen kieliohjelma;

7. antaa vuosittain aluehallitukselle kertomuksen vahemmistokielisten palveluiden toteutumisesta
hyvinvointialue.

Kansalliskielilautakunnan vuosikertomus on lautakunnan kertomus ja selvitys hyvinvointialueen
ruotsinkielisen palvelun nykytilasta.
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2. Kansalliskielilautakunnan toiminta 2024

Hyvinvointialuelain (611/2021) 33 §:n mukaan jokaisella kaksikieliselld hyvinvointialueella on oltava
kansalliskielilautakunta. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen kansalliskielilautakunnalla on viisi (5) jasenta,
ja heidan keskuudestaan hyvinvointialuevaltuusto valitsee puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan. Jasenet
valitaan kielivahemmistoon kuuluvista henkil6ista. Jokaisella jasenelld on henkilokohtainen varajasen.
Osallisuus- ja asiakkuspaallikko toimii esittelijana lautakunnassa ja vastaa omalta osaltaan
kaksikielisyysohjelman toteuttamisesta ja sen seurannasta. Kansalliskielilautakunnassa on myos
ruotsinkielisen palvelun jarjestamisen asiantuntija, joka osallistuu lautakunnan kokouksiin.

Kansalliskielilautakunnalla on ollut 6 kokousta vuoden 2024 aikana. Kokoukset pidettiin 24.1., 10.4., 12.6.,
20.8.,9.10. ja 27.11. Lautakunta on kuullut asiantuntijoita ja saanut tietoa muun muassa asiakaspalautteen
kehittdmisestd, rakenteellisesta sosiaalityosta, osallistumisesta, ruotsinkielisesta hoidosta psykiatrian
piirissa ja koulupsykologien saatavuudesta.

Vuoden 2024 aikana toimikunta paivitti hyvinvointialueen kieliohjelman ja esitteli kieliohjelman
aluehallitukselle ja edelleen aluevaltuustolle hyvaksyttavaksi.

Lautakunta on seurannut aktiivisesti Karkullan kuntayhtyman toiminnan siirtoa ja kuntayhtyman
purkamistoimenpiteista.

Lautakunta on aktiivisesti kasitellyt asiakaspalautejarjestelmaa ja sen kehittamista hyvinvointialueella. Soite
ja Kymenlaakson hyvinvointialue ovat mukana kehittdamassa uutta valtakunnallista ratkaisua.
Ruotsinkielisten palvelujen laatua koskeva Polis-kysely on toistettu vuonna 2024, ja lautakunta on saanut
tiedoksi kyselyn tulokset seka antanut palautetta Polis-kyselyn kdytosta ja toimittanut sen tiedoksi
aluehallitukselle.

Toimikunta on keskustellut Keski-Pohjanmaan sairaalan ruotsinkielisistd opastekylteista useissa kokouksissa
ja tehnyt sairaalakdvelyn Teknisen laitoksen asiantuntijoiden kanssa. Tekninen laitos on ryhtynyt
toimenpiteisiin uusissa tiloissa ja tilanne on parantunut. On kuitenkin erittdin tarkeaa kiinnittda huomiota
opastekyltteihin ja pdivittdaa suunnitelmia. Asiasta on tehty valtuustoaloite.

Kansalliskielilautakunnan tehtavana on valvoa ruotsinkielisten palvelujen laatua ja saatavuutta.
Asiakaspalautteiden raportoinnissa 1-9/2024 todettiin, ettd suomenkielisen ja ruotsinkielisen
neuvontapalvelun valilla on epdatavallisen suuri ero. Asiaa on kasitelty lautakunnassa, ja siind todettiin, etta
asiakastyytyvaisyyden ero voi johtua siita, ettd neuvontapalvelut eivat pysty toteuttamaan
asiakasprosesseja samalla tasolla ruotsinkielisten ja suomenkielisten palveluiden valilla.
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3. Ruotsinkielisten palvelujen tarve

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdamisestd annetun lain 29 §:ssd sdddetdan hyvinvointialueen
velvollisuudesta seurata ja arvioida sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Sddnnéksen mukaan hyvinvointialueen on
seurattava alueensa vaestdn hyvinvointia ja terveytta vaestoryhmittain, sosiaali- ja terveydenhuollon
tarvetta, hoidon saatavuutta, laatua, vaikuttavuutta ja yhdenvertaisuutta, asiakkaiden palvelujen
yhteensovittamista seka sosiaali- ja terveydenhuollon kustannuksia ja tuottavuutta. Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialueen hallintosdadanndn 73 § maaraa kielellisten oikeuksien toteutumisen seurannasta ja
raportoinnista:

- Kansalliskielilautakunta seuraa kielellisten oikeuksien toteutumista hyvinvointialueella.

- Kansalliskielilautakunnan on vuosittain raportoitava aluehallitukselle siitd, miten kielellisten
oikeuksien seurannan tulokset on pantu taytant6dn hyvinvointialueella.

Aluehallitus antaa aluevaltuustolle lausunnon lautakunnan raportin edellyttamista toimenpiteista.

3.1 Keski-Pohjanmaan kieliryhmat

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella asuu noin 6 000 (9 %) ruotsinkielistd henkilda. Suurin osa
ruotsinkielisista asuu Kokkolassa, joka on Keski-Pohjanmaan ainoa kaksikielinen kunta. Keski-Pohjanmaan
keskussairaala on kuitenkin Iahin paivystdva sairaala noin 200 000 asukkaalle, joista noin 40 000 puhuu
ruotsia didinkielena. Ruotsia didinkielendan puhuvien maara on vahentynyt, kun taas muita kielia
didinkielenaan puhuvien maara on lisdantynyt.

Sprakgruppernas andel i Mellersta Osterbotten 1990 och 2024

1990 2024
7221 8 3287
11% 0% 5901 5%
9%

60900
89 %
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86 %

finska svenska m andra
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3.2 Ikarakenne

Keski-Pohjanmaan ikdrakenteessa vaestosta merkittava osa on ikdantyneitd. Vuoden 2022 lopussa alueen
vakiluku oli 67 805 ihmista. Alueen vakiluvun ennustetaan vahenevan noin 5 000 hengelld ennen vuotta
2040.

Keski-Pohjanmaan vaestdn ikdrakenne on muuttunut ja vanhenee. Tilastokeskuksen ennusteen mukaan yli
75-vuotiaiden maara kasvaa Keski-Pohjanmaalla 64 % vuoteen 2040 mennessa, kun taas tydikdisten maara
vahenee 10 %.

Kansallinen terveysindeksiaineisto sisdltda useita vdeston sairastuvuuteen ja tyokykyyn liittyvia
indikaattoreita. Terveysindeksi on korvannut aiemman sairastavuusindeksin. Terveysindeksin luvut
kuvaavat vaeston terveytta ja tyokykya suhteessa kansalliseen tasoon. Maan tasolle annetaan
indeksinumero 100. Mita korkeampi indeksiarvo on, sitd suurempi on sairastuvuus tai tyokyvyttomyys.

Keski-Pohjanmaan ikadvakioitu sairastavuusindeksi on 102 (vuosille 2020-2022), mika on ldhelld maan
keskitasoa. Korkeimmat indeksiluvut ovat tapaturmaindeksin osalta 131, sepelvaltimotauti-indeksissa 125
ja muistisairausindeksissa 120. Keski-Pohjanmaan tyokyvyttomyysindeksi on 118, mikd on maan
yhdeksanneksi korkein. Sairauspaivarahaindeksi on 130,9 ja maan korkein.

Sprakgruppernas befolkningsutveckling i Mellersta Osterbotten
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Sprakgruppernas aldersstrukturer

Sprakgruppernas aldersstrukturer (aldersgruppens andel av sprakgruppen som helhet)
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4. Palvelun kaytto ruotsiksi

Ruotsinkielisen vaeston osuus kdynneistd perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa on pienempi
nuoremmissa ikdaryhmissa. Mutta yli 70-vuotiaiden ikdryhmassa ruotsinkieliset kayvat
perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa muita kieliryhmia useammin. Ruotsinkielisten eniten kayttamat
palvelupisteet avosairaanhoidossa ovat Kokkolan vastaanotto keskustassa sekd Koivuhaan terveysasema.
Nama tilastot eivat ole muuttuneet vuodesta 2023.

finsksprakiga svensksprakiga Anvandning av tjanster sprakgruppsvist
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Besok hos primédrvardens 6ppenvard per verksamhetsstélle, olika
sprakgruppers andel av serviceanvandningen(2024)
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kayttavat suun terveydenhuoltoa hieman vahemman kuin suomenkieliset, mika saattaa viitata yksityisten
palvelujen suurempaan kayttoon suun terveydenhuollossa. Ruotsinkielisen vaeston eniten kayttamat suun
terveydenhuollon palvelupisteet ovat Torkinmaen, paaterveyskeskuksen ja Koivuhaan vastaanotot, mutta
kaytetdan myos Kalvian vastaanottoa.

finsksprakiga svensksprakiga
Anvandning av tjanster sprakgruppsvist
500 5 1%
5K
® finsksprakiga
® svensksprakiga
oK 0 ®andra
2020 2022 2024 2020 2022 2024

92%

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vélfirdsomrade



so/te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

Sprakgruppens anvéndning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvéndning)
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Kotihoidon palvelukokonaisuudessa ruotsinkielinen vaesto kayttaa palveluista 8,09 %, kun taas kieliryhman
osuus vdestostd on 9,78 %. Nuoremmissa ikaryhmissa ruotsinkieliset kdyttavat vahemman palveluja kuin
suomenkieliset ja enemman vanhimmissa ikdryhmissa, joissa myos ruotsinkielisen vdaestén osuus on
suurempi.

Kieliryhman palvelujen kaytto ikaryhmittain (suhteessa
koko kieliryhman palvelujen kayttoon)

*60-64  *65-68 *70-74 *75-79  *B0-84 *85-89 *00-94 *95+

Erikoissairaanhoidossa ruotsinkielinen vaesto kayttaa palveluita hieman vahemman (8 %) verrattuna
kieliryhman osuuteen 9 %. Kieliryhman erikoissairaanhoidon kaytto vaihtelee ja on suurinta vanhimmissa
ikdryhmissa.

finsksprakiga svensksprakiga Anvéandning av tjanster sprakgruppsvist
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Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp (i
férhallande till hela sprakgruppens serviceanvindning)
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Palveluiden kaytto vaihtelee sosiaalihuollon eri palvelutehtavien sisélld, mutta vuoden aikana se on
lahestynyt Idaheisemmin suomenkielisten palvelujen kayttoa.
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4.1 Digipalveluiden kaytto

Ruotsinkielinen vdesto kayttda digitaalista Omahoito-palvelua hyvin vaihtelevasti muihin kieliryhmiin
verrattuna. Erityisesti 65—-80-vuotiaiden ikdaryhmissa ruotsinkieliset kayttavat Omahoito-palvelua

huomattavasti muita kieliryhmia aktiivisemmin.
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Kotihoidon ruotsinkielisten asiakkaiden videokdyntien maara on jatkanut kasvuaan. Palvelun kayton osuus
on kuitenkin kieliryhmakohtaisesti edelleen huomattavasti pienempi, 4 %, verrattuna siihen, miten
suomenkieliset asiakkaat kdyttavat palvelua. Osuus on kuitenkin kasvanut 0,5 % vuodesta 2023.

Anvéndning av tjanster sprakgruppsvist
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5. Ruotsinkielisten palvelujen laatu

5.1 Laatuohjelma

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa korkealuokkaisia, turvallisia ja tehokkaita
sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen palveluja. Soite kayttaa sertifioitua sosiaali-, terveys- ja
pelastuspalvelujen laatuohjelmaa (SHQS). Se on laadunhallinnan tydkalu, joka tukee laadunhallinnan ja
prosessien jatkuvaa kehittamista. Laatuohjelma antaa organisaatiolle tilannekuvan laadunhallinnasta ja
takaa palvelujen tehokkaan kehittamisen integroidussa toimintaymparistossa.

SHQS-standardin mukaiset arviointikriteerit on kehitetty vastaamaan sosiaali- ja terveysalan seka
pelastustoimen organisaatioiden arviointitarpeita. Standardissa on otettu huomioon lakien vaatimukset,
viranomaisten vaatimukset, valtakunnalliset suositukset, hyva hoitokaytanto ja yleiset laadunhallinnan
periaatteet. Laadun arviointi tehddan vertaamalla laadunhallintajarjestelman kriteereihin ja seurataan,
miten laatuvaatimukset tayttyvat suhteessa tavoitteisiin. Arvioinnin tekee seka organisaatio itse etta
ulkopuolinen auditointiryhma.

Organisaatiolla on mahdollisuus saada laaduntunnustus auditoinnin perusteella, jos se tayttaa
laaduntunnustuksen valttamattomat edellytykset. Laaduntunnustus kertoo, etta toiminta on lain,
vaatimusten ja hyvien hoitokadytantdjen sekd ndytt6on perustuvan tutkitun tiedon mukaista.
Laaduntunnustus ja laadunhallinnan systemaattinen kehittaminen tarkoittavat sita, etta, etta
hyvinvointialue tarkastelee ja kehittaa jatkuvasti toiminnan ja palvelun osa-alueita.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on mydnnetty laaduntunnustus 26.2.2024. Se on voimassa 25.2.2027
asti. Alkuperadinen laaduntunnustus myonnettiin 18.12.2000. Vuonna 2024 henkildston arvio Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueesta tydnantajana oli erittdin myonteinen, sillda 71 % henkilostosta arvioi
voivansa suositella tydnantajaansa. Arviointi on laskenut viime vuodesta, jolloin 79,7 % henkilostosta arvioi
voivansa suositella tydnantajaansa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueella on pitkdan tehty systemaattista kehitystyota ja seurantaa palvelun ja
hoidon laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi. Palvelun jarjestdjana hyvinvointialue vastaa myos
palvelun valvonnasta.

Omavalvonta on menetelma, jolla hyvinvointialue valvoo itse vastuullaan olevia toimintoja. Tavoitteena on
ehkaista palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia ja korjata puutteet nopeasti. Omavalvonnan avulla
madritetdan ja toteutetaan, miten organisaatio vastaa palveluiden saatavuudesta, saavutettavuudesta,
jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden tasa-arvosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annettu laki (741/2023; 26 §) edellytt3s, ettd
omavalvontaohjelman seurantaan perustuvat havainnot ja havaintoihin perustuvat toimenpiteet
julkaistaan julkisessa tietoverkossa neljan kuukauden véalein. Raportointia hoidon saatavuudesta ja
omavalvonnasta l6ytyy myos Soiten verkkosivuilta suomeksi.
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5.2 Osallisuus

Osallisuus on osa Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen arvopohjaa. Mahdollisimman laajan osallisuuden
mahdollistamiseksi hyvinvointialue tarjoaa asiakkaille ja vdestolle useita mahdollisuuksia olla mukana
palvelujen suunnittelussa:

UPFGIFT

DIREKTA KLIENTRESPONSER Klienten har méjlighet att ge respons Ger information i realtid om kundtillfredsstéllelsen i {jansterna
elektroniskt i responssystemet

KLIENTDELAKTIGHET INOM Utbildade erfarenhetssakkunniga Beddmer och utvecklar tjinster och serviceprocesser
VERKSAMHETSOMRADENA
- erfarenhetsaktérer

Oppen ansékanislumpmassigt urval, Bedémer tjainsterna, framfér utvecklingsférslag t.ex. vard- och
individuella personer servicevigar

WEBBPLATTFORM Befolknings- och Aldersgruppvist Fér stora befolknings- och &ldergryppers synpunkter pi

tjdnster och serviceprocesser
_Genom diskussioner, organisationer Gér initiativ, utldtanden och rekommendationer
HORANDE-OCH Oppet forum fér alla intresserade Ger klient- och invanarorienterad information om organisationens
DISKUSSIONSTILLFALLEN tifinster och deras funktionalitet

5.3 Asiakaspalaute

Asiakkaiden ja kuntalaisten osallisuus voidaan jakaa kolmeen osaan: suora osallisuus (kuulemis- ja
keskustelutilaisuudet, aloitteet/palaute sekd asiakas- ja kokemusasiantuntijatoiminta), tieto-osallisuus
(viestinta, tiedottaminen, julkisten asiakirjojen paatokset ja seurausten ennakkoarviointi) ja edustuksellista
osallisuutta. Edustuksellista osallisuutta hyvinvointialueella edustavat aluevaltuusto, aluehallitus,
lautakunnat ja vaikuttamistoimielimet.

Asiakaskokemus

Soitessa asiakaskokemusta arvioidaan Roidu-jarjestelman avulla. Tietoa voidaan kerata kaikkialta Soitesta ja
tarkemmin porautumalla toiminta-, palvelu- ja vastuualueisiin. Palautteen avulla saadaan arvokasta tietoa
asiakastyytyvaisyydesta ja siita, mitd palvelutoiminnassa ja -prosesseissa voidaan kehittaa, ja tarvittaessa
naihin kehitystarpeisiin voidaan reagoida nopeasti.

Tietenkin my6s valtio on kiinnostunut vastauksesta. Reaaliaikaisten taloudellisten kustannusten lisdksi valtio
haluaa tietaa asiakastyytyvaisyyden tason (NPS-pistemaéara) hyvinvointialueilla. Tama edellyttaa yhtenaista
asioiden kasittelya valtion ja kuntien tasolla seka integroitua asiakas- ja potilastietojarjestelmaa ja
vastausjarjestelmaa. Syksylla 2023 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos valitsi kaksi hyvinvointialuetta Suomessa
luodakseen Suomeen kansallisen palautejarjestelman. Kymenlaakso ja Soite olivat pilottialueita, joiden
tehtavana oli luoda 31.8.2024 mennessa koko maalle malli, jota voitaisiin kdyttaa eri hyvinvointialueiden
asiakastyytyvaisyyden vertailuun samoilla kysymyksilld ja oikeudenmukaisilla menetelmilla. Soite aloitti
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loppukevaan aikana tiedonkeruun tekstiviesteilla vastaanottopalveluista ja suun terveydenhuollosta,
sosiaali- ja terveysministerion seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen vaatimusten mukaisesti. Kerattya
vastausdataa rikastetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen maaritelmilld, anonymisoidaan ja siirretdan
Soite-tietokannasta Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kayttoon. Nadiden tietojen lisdksi Soite keraa
palautetta vain omiin kehitystarpeisiinsa.

Monipuolinen asiakaspalautteen kerdaaminen ja hyédyntaminen on osa seka asiakkaiden kokemusten
parantamista etta palvelun ja palveluprosessin kehittamista. Palautteen avulla voidaan vahvistaa
henkiloston osaamista, suunnata palvelua oikein ja korjata puutteet palvelussa ja palveluprosessissa. Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialue keraa asiakaspalautetta verkkosivujensa kautta, palautelaitteilla ja
tekstiviestikyselyilla. Hyvinvointialue mittaa myds NPS:33a. Net Promoter Score on mittari, joka osoittaa,
kuinka todennéakoisesti asiakkaat suosittelevat hyvinvointialueen palveluita muille ihmisille. Soiten
tavoitteena on pitaa NPS-luku erinomaisella tasolla ja arvoja, jotka ylittavat 50 voidaan pitda erittdin hyvina.
Soiten NPS-luku oli vuonna 2021 74, vuonna 2022 73, ja koko vuoden 2023 NPS-luku oli 67. Vuonna 2024
koko Soiten NPS-luku oli 67. TESAn tulos oli 70, jossa suomenkielisten NPS oli 71 ja ruotsinkielisten 69.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera munhalsovardens tjanster till
dina anhoriga?

svensksprakiga finsksprakiga

Fo £

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera mottagningarnas tjanster till
dina anhoriga?

svensksprakiga finsksprakiga

Ffao F.a

On ollut huolestuttavaa, etta asiakastyytyvaisyyden trendi on ollut jo jonkin aikaa laskeva, vaikka taso on
edelleen erittdin hyva. Positiivista on, ettd naiden vuosien aikana suomen- ja ruotsinkielisten palveluiden
asiakastyytyvaisyydessa ei ole ollut eroa neuvontapalvelua lukuun ottamatta. Eniten vastauksia saadaan
terveyskeskusten asiakastyytyvaisyyskyselyista.

Neuvontapalvelut ovat ainoa osa Roidu-palautejarjestelmaa, jossa suomen- ja ruotsinkielisten NPS-pisteissa
nakyy pitkaaikainen ero. Vuonna 2024 neuvonnan NPS-luku oli 58. Suomenkielisten luku on 60 ja
ruotsinkielisten miinus 12. Asiaa on kasitelty kansalliskielilautakunnassa, ja johtopaatoksena on ollut, etta
samaa palveluprosessia ei voida optimaalisesti jarjestaa suomeksi ja ruotsiksi. Tdma johtuu paaasiassa siita,
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etta ruotsinkielisen neuvontahenkildston rekrytointi on haastavampaa ja kaksikielisten sijaisten l6ytaminen
on vaikeaa.

limoitukset

Osa asiakaspalautteesta muodostuu myos potilaslakiin, potilasvahinkolakiin ja sosiaalihuoltolakiin
perustuvista ilmoituksista. Vuonna 2024 sosiaalihuoltolain perusteella annetuista 33:std muistutuksista
yksikaan ei ollut ruotsinkielinen, ja 5 tehdysta valituksesta yksikaan ei ollut ruotsinkielinen. Vuonna 2024
potilaslain tai potilasvahinkolain perusteella annettiin 116 muistutuksia, ja niista 7 oli ruotsiksi, ja 11
tehdysta valituksesta yksikaan ei ollut ruotsinkielinen. Tilanne on hyvin samankaltainen kuin vuonna 2023.

Sosiaali- ja potilasasiamies

Potilasasiavastaavan tehtdavana on neuvoa potilaita potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
potilasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa, tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia muutenkin
potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaaliasiavastaavan tehtdavana on neuvoa ja ohjata
asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa. Neuvonnan lisdksi tyossa korostuu asiakkaan
kuuntelemisen tarve. Sosiaaliasiavastaavan keskeisia vaikuttamis- ja toimintakeinoja ovat muistutus- ja
kanteluneuvonta sekd muu oikeusturvaneuvonta (oikaisuvaatimus ja muutoksenhaku)

Yhteydenottoja potilasasiavastaavalle oli vuonna 2024 yhteensa 494. Vuonna 2023 vastaava luku oli 642,
2022 (617), 2021 (545) ja vuonna 2020 (526). Yhteydenotoissa vuodesta 2020 vuoteen 2023 tapahtunut
trendi lisdantyneista yhteydenotoista kddntyi vuonna 2024 poikkeuksellisen paljon toiseen suuntaan. Tosin
vuoden 2020 luvulla ja vuoden 2024 luvulla ei ole suurta eroa.

Potilasasiavastaavalle tuli vuonna 2024 yhteensa siis 494 ensiyhteydenottoa. Palvelualueittain katsottuna
eniten yhteydenottoja tuli, kuten aiempina vuosina somatiikan vastuualueelta, yhteensa 153
yhteydenottoa. Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli vuonna 2024 mielenterveys- ja pdihdepalveluista.
Kolmanneksi eniten yhteydenotot liittyivat toisen palveluntuottajan palveluun kuten esim. alueen
yksityisiin palveluntuottajiin. Taman kategorian yhteydenotot eivat lisddntyneet vuonna 2024, vaikka
hyvinvointialueen kaikki terveydenhuollon yksityisten palveluntuottajien potilasasiavastaavatoiminta on
kuulunut hyvinvointialue Soiten sosiaali- ja potilasasiavastaavalle.

Vuonna 2024 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soiten sosiaaliasiavastaavalle tuli yhteensa 79
yhteydenottoa. Yhteydenottojen maara on hieman lahtenyt laskuun edellisiin vuosiin verrattuna.
Yhteydenottojen maara sosiaaliasiavastaavalle on ollut aikaisemmin varsin vakiintunut noin 90:een.
Tehtdvaalueittain tarkasteltuna eniten oltiin sosiaaliasiavastaavaan yhteydessa ikdantyneiden palveluihin
liittyvissa asioissa. Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli lastensuojelusta ja perhetukipalveluista. Kolmanneksi
eniten tuli yhteydenottoja sosiaalihuoltolain mukaisten paihde- ja mielenterveyspalveluihin liittyvissa
asioissa. Varhaiskasvatuksen palveluihin liittyvissa asioissa tuli yhteensa kolme yhteydenottoa.

Vuoden 2024 aikana potilasasiavastaava sai vain muutamia yhteydenottoja, jotka koskivat puutteita
ruotsinkielisen palvelun toteuttamisessa sairaalassa. Sosiaaliasiavastaava sai vastauksen, jossa kerrottiin,
ettei vanhusten asumispalveluilla ole riittavia mahdollisuuksia tarjota riittavasti palvelua ruotsiksi. Siksi
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vuonna 2024 tuli vain muutamia yhteydenottoja, jotka koskivat riittdmatonta ruotsinkielista palvelua
hyvinvointialueella.

Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden seurannassa ja ilmoituksissa ei ole vastaanotettu poikkeamia koskevia
ilmoituksia ruotsinkielisesta hoidosta tai palveluista. On kuitenkin raportoitu poikkeamista, jotka
johtuvat suomen kielen puutteellisesta taidosta. Naihin ovat kuuluneet muun muassa
laakityspoikkeamat ja palveluprosessiin liittyvat poikkeamat. Valvontaviranomaisen ohjeiden
mukaisesti Soiten valvontayksikko suorittaa tehostettua valvontaa naissa yksikoissa tai tilanteissa.

Sosiaalinen raportointi

Sosiaalihuoltolain mukaan hyvinvointialueella on tehtava rakenteellista sosiaalityota (7 §).
Sosiaalinen raportointi on vaikuttamista tiedon kautta, ja se on keskeinen tydkalu rakenteellisessa
sosiaalitydssa. Vuoden 2024 aikana on tehty 14 (2023/13) sosiaaliraporttia, joista yhdessakaan ei
nostettu esille ruotsinkielisen palvelun tarpeita tai ongelmia. Useimmissa raporteissa korostuivat
velkaantumiseen, oman talouden hallintaan ja erilaisiin asumiseen liittyviin haasteisiin liittyvat
tarpeet.

5.4 Kysely palveluiden saatavuudesta ja laadusta ruotsinkieliselle
vaestolle

Asiakkaiden ja asukkaiden osallistumisen vahvistamiseksi on testattu Polis-alustaa. Pieni maara

hyvinvointialueita, kuten Soite, osallistuu Sitran pilottihankkeeseen. 31.12.2024 paattyneen pilottihankkeen

aikana Soite toteutti yhteensa seitseman kyselyja. Tavoitteena on ottaa Polis kdyttoon laajemmalla
rintamalla koko maassa, ja toivottavasti uusi, kdyttajaystavallisempi versio julkaistaan vuonna 2025.

Kevaalla 2023 tehtiin ensimmainen Polis-kyselytutkimus ruotsinkielisistd palveluista. Kyselylld Soite halusi
selvittdaa ruotsinkielisen vaeston palveluja, palvelujen saatavuutta ja laatua Soitessa. Kyselyn tuloksia
hyddynnetaan palveluiden kehittamisessa, palvelutarpeiden tunnistamisessa ja osallisuuden
vahvistamisessa.

Vuonna 2023 kyselyyn vastasi 153 henkilda ja alkukesdsta 2024 tehtyyn kyselyyn 84 henkil6a.
Vastaajamaaran merkittavaa laskua voidaan pitda pettymyksena.

Yksi positiivinen asia vuosien 2023 ja 2024 kyselyja vertailtaessa oli se, etta ristiriitaisuuksia oli
huomattavasti vahemman. Myds nuorten osuuden kasvua vastaajien keskuudessa voidaan pitda

positiivisena asiana. Vuonna 2023 tekoaly nosti esiin kahta ryhmaa ja vuonna 2024 kolmea ryhmaa. Ryhmat

eivat olleet l[aheskaan yhta kaukana toisistaan kuin vuonna 2023.
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Vuoden 2023 Polis-kyselyssa neuvontapalvelut nousivat vahvasti esiin, mutta vuonna 2024
yhteispaivystyspalveluista tuli haastava kysymys. Tasta syysta kansalliskielilautakunta tulee kiinnittamaan
erityistd huomiota paivystyspalveluiden kehittdmiseen saadun palautteen perusteella.

Toinen ero naiden kahden kyselyn valilla oli palaute ja ehdotukset palvelun ja palveluprosessien
kehittamiseksi. Vuonna 2024 annettiin selkeita vastauksia ja kehitysehdotuksia, kun taas viime vuonna ne
olivat selvasti vastakkaisia. Tasta syysta Polis-kyselyista saatavat tiedot auttavat kansalliskielilautakuntaa
seka toiminta- ja palvelualueita entistda paremmin kehitystyossaan.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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6. Henkilostosaatavuus

Kielitaitolain mukaan viranomaisen tulee rekrytoinnin yhteydessa ja erilaisten henkilostdpoliittisten
toimenpiteiden avulla varmistaa, ettd henkilostolla on riittava kielitaito, jotta he voivat hoitaa viranomaisen
tehtavia kielilain edellyttamalla tavalla. Henkilost6a rekrytoitaessa huomioidaan seka ruotsin ettd suomen
kieltd osaavan henkiloston tarve. Myos eri ammattiryhmien rekrytoinnin haasteita ja tavoitteita
tunnistetaan ja maaritetaan kielellisesta nakokulmasta.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen hallintosdaannon mukaan on varmistettava, etta tyontekijoilla on
riittdva suomen ja ruotsin kielen taito. Viranhaltijoilta ja tyontekijoilta vaadittavasta kielitaidosta on
voimassa, mita erikseen on maaratty tai paatetty.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue on aiemmin vuosittain jarjestanyt ruotsin kielen kursseja sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostolle. Vuoden 2024 aikana ei ole jarjestetty ruotsin kielen kursseja.

Hyvinvointialueella kannustetaan oman kielitaidon kehittamiseen tyotehtavien vaatimusten
mukaisesti. Kansalliskielilautakunta seuraa osaamisen kehittymista kieliohjelman toimintasuunnitelman
kautta.

6.1 Kaannokset

Talla hetkella hyvinvointialueella on kaksi kielenkdaantajaa, joiden palveluita kdytetaan, kun ohjeita ja muita
potilas-/asiakasteksteja tarvitsee kaantaa. Hyvinvointialueella on kaytossa myos kielipalvelu MOT, jota
kaikki voivat kayttaa.

Kaannospalvelut ovat edelleen riittdmattomia.
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7. Toimenpide-ehdotuksia

7.1 Kansalliskielilautakunnan toiminta

Kansalliskielilautakunta laatii vuosittain toimintasuunnitelman, joka toimii tyévalineena
kansalliskielilautakunnan tehtavien hoitamisessa. Se sisaltda vuosittaiset tavoitteet, toimenpiteet, mittarit
seka naiden toimenpiteiden vastuuhenkilot.

7.2 Ruotsinkielisten palvelujen tarve

Potilas- ja asiakastietojarjestelman kautta keratdan tietoa ruotsinkielisen vaeston tarpeesta saada palvelua
omalla didinkielelldadn. Hyvinvointialue pitaisi tutkia, onko mahdollista saada tietoa myds siitd, milla kielella
asiakas sai palvelua.

7.3 Ruotsinkielisen palvelun saatavuus

Kansalliskielilautakunta pyytaa edelleen tietoja henkildston kielitaidosta. Hyvinvointialue kehittaa
henkilostotietoja siten, etta kansalliskielilautakunnalle on saatavilla tietoa ruotsin kielta didinkielenaan
puhuvien tydntekijéiden maarastd/palvelualue ja tietoa siitd, kuinka moni jotain muuta kielt3 didinkielenaan
puhuva tydntekija/palvelualue voi tarjota palvelua ruotsiksi.

Vuoden 2024 aikana henkilokunnalle ei ole jarjestetty ruotsin kielen kursseja. Tavoitteena on, etta
henkilokunta osallistuu vuosittain ja etta kielikursseille osallistuvien maara kasvaa vuosittain.

Henkiloston kielitaidosta viestitdaan asiakkaalle visuaalisesti, esimerkiksi nimikyltissa tai vastaavassa.
Kaannosresurssien saatavuus varmistetaan.
7.4 Ruotsinkielisten palvelujen laatu

Henkiloston parissa toteutetaan kysely siitd, miten henkilosto kokee ruotsinkielisen palvelun onnistuvan
heiddan omassa yksikossaan.

Laaditaan kdadannostyota koskevat ohjeet.

Omavalvonta ja havaintoihin perustuvat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden valein julkisessa
tietoverkossa. Raportointia hoidon saatavuudesta ja omavalvonnasta I6ytyy myds Soiten verkkosivuilta
suomeksi. Hyvinvointialueen tulisi selvittdaa, onko mahdollista saada naita tietoja eri kieliryhmista.
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