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1. Inledning

Mellersta Osterbottens valfardsomrade ar tvasprakigt, vilket innebér att de finsk- och svensksprakiga
invanarnas sprakliga rattigheter och behov ska forverkligas och beaktas pa ett jamlikt satt.
Valfardsomradets service ska ordnas sa att invanarna kan fa betjaning pa det egna spraket, finska eller
svenska, inom vélfardsomradets alla verksamhetsomraden. Mojligheten att anvénda och fa betjaning pa
det egna spraket, finska eller svenska, ar en forutsattning for att kundens sprakliga rattigheter ska
tillgodoses.

Enligt 33 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ska det i varje tvasprakigt valfardsomrade finnas en
nationalspraksnamnd. Nationalspraksnamnden ska

1. utreda, bedéma och uttala sig om hur valfardsomradesfullméaktiges beslut paverkar hur de sprakliga
rattigheterna tillgodoses i praktiken;

2. utreda, bedéma och faststalla vilka tjanster den sprakliga minoriteten har behov av pa det egna spraket,
kommunikation och félja tillgangen pa tjansterna och deras kvalitet;

3. utifran utredningarna, bedémningarna och uppféljningen lagga fram atgardsforslag for
vélfardsomradesstyrelsen om hur de tjanster och servicekedjor som tillhandahalls pa minoritetens sprak
ska utvecklas och om kraven pa personalens sprakkunskaper och utvecklingen av sprakkunskaperna;

4. i ett tvasprakigt valfardsomrade, dar svenska ar minoritetssprak, komma med férslag om innehallet i ett i
39 § i lagen om ordnande av social- och hélsovard avsett avtal om samarbetet och arbetsférdelningen
mellan tvasprakiga valfardsomraden, lamna utlatande om avtalet till valfardsomradesfullmaktige samt félja
fullgérandet av avtalet;

5. ge utldtanden om klagomal gallande sprakservice;
6. bereda ett tvasprakighetsprogram for valfardsomradet;

7. ska arligen lamna valfardsomradesstyrelsen en berattelse om hur servicen for den sprakliga minoriteten
har forverkligats inom valfardsomrade

Nationalspraksndmndens arsberattelse ar namndens rapport och berattelse om den svensksprakiga
servicens nuldge inom valfardsomradet.
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2. Nationalspraksnamndens verksamhet 2024

Enligt 33 § i lagen om vilfardsomraden (611/2021) ska det i varje tvasprakigt valfardsomrade finnas en
nationalspraksndmnd. Mellersta Osterbottens valfardsomrades Nationalspraksndamnd har fem (5)
medlemmar och bland dem viljer valfardsomradesfullmaktige ordféranden och vice ordféranden.
Medlemmarna viljs av personer som tillhor spraklig minoritet. Varje ledamot har en personlig ersattare.
Delaktighets- och kundrelationschefen fungerar som féredragande i namnden och ansvarar for sin del for
genomfdrande av tvasprakighetsprogrammet och for att félja med det. Nationalspraksnamnden har dven
en sakkunnig inom ordnande av svensksprakig service, som narvarar vid namndens sammantraden.

Nationalspraksnamnden har haft 6 moten under aret 2024. Méten har hallits 24.1., 10.4., 12.6., 20.8., 9.10.
och 27.11. Namnden har hort sakkunniga och fatt information om bla. utvecklande av klientresponsen,
strukturellt socialarbete, delaktighet, vard pa svenska inom psykiatrin samt tillgangen till skolpsykologer.

Under aret 2024 har namnden uppdaterat valfardsomradets tvasprakighetsprogram och presenterat
sprakprogrammet for valfardsomradesstyrelsen och vidare for valfardsomradesfullméaktige for
godkannande.

Namnden har dven foljt med overflyttningen av Karkulla samkommuns verksamhet och samkommunens
avslutningsatgarder.

Ndmnden har aktivt behandlat klientresponssystemet och dess utveckling i valfardsomradet. Soite och
Kymmenedalens valfardsomrade ar med och utvecklar en ny nationell 16sning. Polis-enkdten om kvaliteten
pa svensksprakiga tjanster har upprepats 2024 och ndmnden har tagit del av resultaten samt gett respons
om anvandningen av Polis-enkaten och vidarebefordrat den till vilfardsomradesstyrelsen for kannedom.

Namnden har under flera moten behandlat den svensksprakiga skyltningen vid mellersta Osterbottens
sjukhus samt gjort en sjukhuspromenad med sakkunniga fran tekniska verket. Tekniska verket har gjort
atgarder i de nya lokalerna och situationen har férbattrats. Trots det ar det mycket viktigt att fasta
uppmarksamhet vid skyltningen och uppdatera planerna. Det har gjorts en fullmaktigemotion om drendet.

Nationalspraksndmndens uppgift &r att folja upp kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna och tillgdngen
till dem. | 1-9/2024 kundresponsrapportering noterades att det ar en avvikande stor skillnad mellan den
finsksprakiga och svensksprakiga radgivningstjinsten. Arendet har behandlats av ndmnden ock
konstaterades att skillnaden i kundndjdheten kan bero pa att man i radgivningstjansterna inte klarar av att
genomfora kundprocesser pa samma niva mellan svensksprakiga och finsksprakiga tjanster.
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3. Behovet av svensksprakig service

129 § i lagen om ordnande av social- och halsovard stadgas om valfardsomradets skyldighet att f6lja och
utvardera social- och hilsovarden. Enligt bestammelsen ska vélfardsomradet félja befolkningens héalsa och
viélfard enligt befolkningsgrupp, behovet av social- och hélsovard samt tillgangen och kvaliteten pa varden,
vardens verkningsfullhet, jamlikheten i varden, samordningen av klienternas tjanster, kostnaderna for
varden och produktiviteten i varden. Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades férvaltningsstadga 73 §
bestammer om uppféljning och rapportering av forverkligandet av sprakliga rattigheter:

- Nationalspraksnamnden uppféljer hur de sprakliga rattigheterna forverkligats i valfardsomradet.

- Nationalspraksnamnden ska arligen rapportera till vilfardsomradesstyrelsen hur
uppfoljningsresultaten av sprakliga rattigheter har férverkligats inom valfardsomradet.

Valfardsomradesstyrelsen ger valfardsomradesfullméaktige ett utlatande om de atgarder som namndens
redogorelse foranleder.

3.1 Sprakgrupper i Mellersta Osterbotten

| Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade bor det ca. 6000 (9 %) svensksprakiga. Flertalet svensksprakiga
bor i Karleby, vilken &r den enda tvasprakiga kommunen inom Mellersta Osterbotten. Mellersta
Osterbottens centralsjukhus ar dock det ndrmaste jourhavande sjukhuset fér cirka 200 000 invénare, av
vilka cirka 40 000 har svenska som modersmal. Antalet personer som har svenska som modersmal har blivit
mindre samtidigt som antalet personer som har andra sprak som modersmal, har blivit storre.

Sprakgruppernas andel i Mellersta Osterbotten 1990 och 2024
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3.2 Aldersstruktur

Mellersta Osterbottens aldersstruktur visar en befolkning med en betydande andel &ldre invanare. Vid
slutet av 2022 hade regionen en befolkning pa 67 805 personer. Det férutspas att folkmangden i omradet
minskar med ungefar 5000 personer fére ar 2040.

Aldersstrukturen hos befolkningen i Mellersta Osterbotten har férandrats och blir aldre. Enligt
Statistikcentralens prognos kommer antalet personer éver 75 &r att 6ka med 64 % i Mellersta Osterbotten
fram till ar 2040, samtidigt som antalet personer i arbetsfoér alder minskar med 10 %

Den nationella halsoindexdataméangden omfattar flera indikatorer pa befolkningens sjuklighet och
arbetsformaga. Halsoindexet har ersatt det tidigare sjuklighetsindexet. Halsoindexsiffrorna beskriver
befolkningens halsa och arbetsférmaga i férhallande till rikets niva. Rikets niva far indexsiffran 100. Ju
hogre indexvardet ar, desto storre ar sjukligheten eller arbetsoférmagan.

Det 3ldersstandardiserade sjuklighetsindexet fér Mellersta Osterbotten &r 102 (fér &ren 2020-2022), vilket
ar nara rikets genomsnittliga niva. De hogsta indexsiffrorna dr 131 for olycksfallsindexet, 125 for
kranskarlssjukdomsindexet och 120 fér minnessjukdomsindexet. Arbetsoférmagaindexet i Mellersta

Osterbotten ar 118, vilket dr det nionde hdgsta i landet. Sjukdagpenningindexet &r 130,9 och det hégsta i
landet.

Sprakgruppernas befolkningsutveckling i Mellersta Osterbotten
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Sprakgruppernas aldersstrukturer

Sprakgruppernas aldersstrukturer (aldersgruppens andel av sprakgruppen som helhet)
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4. Anvandning av servicen pa svenska

Andelen av den svensksprakiga befolkningens besék inom primérvardens 6ppna sjukvard &r mindre i de
yngre aldersgrupperna. Men i dldersgruppen som &r 6ver 70 ar besoker svensksprakiga primarvardens
Oppna sjukvard oftare an de andra sprakgrupperna. De servicepunkter som de svensksprakiga anvander
mest, inom 6ppna sjukvarden, ar Karleby mottagning i centrum samt i Bjérkhagen. Denna statistik har inte
andrats i jamforelse med ar 2023.

finsksprakiga svensksprakiga Anvandning av tjdnster sprakgruppsvist

Sprakgruppens anvindning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Besok hos primarvardens 6ppenvard per verksamhetsstille, olika ;{ Kommentti [TW1]: Far vi pa svenska Mikaela??

sprakgruppers andel av serviceanvandningen(2024)
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Inom munhilsovarden féljer anvandningen av service, i stort sett fortsattningsvis den finsksprakiga
befolkningens anvdandning av service. 25-50 aringar anvander munhalsovarden nagot mindre an
finsksprakiga, vilket kan tyda pa en stérre anvandning av privatservice inom munhalsovarden. De
munhalsovardens servicepunkter som mest anvands av den svensksprakiga befolkningen ar
Storckisbackens, huvudhélsocentralens samt Bjorkhagens mottagning, men dven Kelvia mottagning

anvands.
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Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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Inom hemvardens servicehelhet anvander den svensksprakiga befolkningen 8,09 % av servicen da
sprakgruppens andel av befolkningen &r 9,78 %. | de yngre sprakgrupperna anvander de svensksprakiga
mindre service an de finsksprakiga och mera i de aldsta aldersgrupperna, dar den svensksprakiga
befolkningens andel dven ar storre.

Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)

B
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Inom specialsjukvarden anvander den svensksprakiga befolkningen tjansterna ndgot mindre (8 %) an
andelen av sprakgruppens andel skulle vara 9 %. Sprakgruppens anvandning av specialsjukvardens tjanster
varierar och ar storst i de aldsta aldersgrupperna.

finsksprakiga svensksprakiga Anvandning av tjénster sprakgruppsvist
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Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp (i
férhallande till hela sprakgruppens serviceanviandning)
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Inom Socialvardens olika serviceuppgifter varierar anvandningen av service, men den har under aret blivit
mera liknande med de finsksprakigas anvandning av servicen.
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4.1 Anvandning av digitala tjanster

Inom den digitala tjinsten- Egenvard anvander den svensksprakiga befolkningen tjansten mycket
varierande i jamforelse med andra sprakgrupper. Sarskilt i aldersgrupperna 65—80 ar, anvander
svensksprakiga Egenvard betydligt mera aktivt dn andra aldersgrupper.
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Antalet besok via video till hemvardens svensksprakiga klienter har fortsattningsvis 6kat. Men andelen av
tjdnsternas anvandning dr annu mycket mindre, 4 %, av sprakgruppen i jamférelse med hur de finsksprakiga
klienterna anvdnder av servicen. Andelen har dock stigit i jamférelse med 2023 med 0,5 %.

] Ao e Anvandning av tjanster sprakgruppsvist
finsksprakiga svensksprakiga gavy prakgrupp:
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Sprakgruppens anvindning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)
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5. Kvalitet pa svensksprakiga tjanster

5.1 Kvalitetsprogram

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har som mal att producera hégklassiga, trygga och verkningsfulla
tjanster inom social- och halsovarden och raddningsvdsendet. Soite har i bruk det certifierade
kvalitetsprogrammet for social- och halsovarden och raddningsvasendet (SHQS). Det ar ett verktyg for
kvalitetsstyrning som stoder kontinuerlig utveckling av kvalitetsledning och processer. Kvalitetsprogrammet
ger organisationen en situationsbild 6ver kvalitetsledningen och garanterar verkningsfull utveckling av
tjdnster i den integrerade verksamhetsmiljon.

Utvarderingskriterierna som ar i enlighet med SHQS-standarden har utvecklats for att motsvara
utvarderingsbehovet i organisationer inom social- och hélsovarden och raddningsvasendet. | standarden
har man beaktat kraven i lagar, myndigheternas krav, de riksomfattande rekommendationerna, god
vardpraxis och allménna principer for kvalitetsledning. Utvdrdering av kvaliteten gors genom att jamfora
med kvalitetsledningssystemets kriterier, och man foljer med hur kvalitetskraven uppfylls i relation till
malen. Utvardering gors av bade organisationen sjélv och av en utomstdende kvalitetsrevisionsgrupp.

Organisationen har mojlighet att fa ett kvalitetserkdnnande pa basis av kvalitetsrevisionen om den
uppfyller de nédvandiga kraven for kvalitetserkannandet. Kvalitetserkdannandet visar att verksamheten
ordnas i enlighet med lagarna, kraven och god vardpraxis samt evidensbaserad information som baserar sig
pa forskning. Kvalitetserkannandet och en systematisk utveckling av kvalitetsledningen innebar att
vélfardsomradet granskar och utvecklar delomradena inom verksamheten och servicen kontinuerligt.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har beviljats ett kvalitetserkidnnande 26.2.2024. Det géller till och
med 25.2.2027. Det ursprungliga kvalitetserkannandet har beviljats 18.12.2000. Ar 2024 var personalens
beddémning av Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade som arbetsgivare mycket positiv da 71 % av
personalen bedomde att de kan rekommendera sin arbetsgivare. Bedomningen har sjunkit fran forra aret
da 79,7 % av personalen bedémde att de kan rekommendera sin arbetsgivare.

| Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade har det ldnge gjorts systematiskt utvecklingsarbete och
uppfoljning for att sdkerstalla kvaliteten pa och sdkerheten i servicen och varden. Som tjansteanordnare
har vélfardsomradet ocksa ansvar for tillsynen éver servicen.

Egenkontroll &r en metod med vilken valfardsomradet utovar sjélv tillsyn 6ver sin verksamhet som det har
ansvar for. Malet med den &r att férebygga missférhallanden som framkommer i tjansteverksamheten och
att snabbt avhjalpa brister. Genom egenkontroll bestimmer man och verkstéaller man det hur
organisationen ansvarar for tillgdngen till tjanster, tillgangligheten, kontinuiteten, sdkerheten och
kvaliteten samt kundernas jamlikhet.

I lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023; 26 §) kravs det att de iakttagelser som baserar
sig pa uppfaoljningen av programmet for egenkontroll och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska
offentliggdras med fyra manaders mellanrum i det allmidnna datanitet. Aven rapportering om tillganglighet
till vard och egenkontroll hittas pa Soite natsidorna pa finska.
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5.2 Delaktighet

En del av Mellersta Osterbottens vilfirdsomrades virdegrund dr delaktighet. Fér att méjliggdra en s& bred
delaktighet som mojligt har vélfardsomradet flera mojligheter for klienter och befolkningen att vara
delaktiga i planerandet av servicen:

DIREKTA KLIENTRESPONSER Klienten har méjlighet att ge respons Ger information i realtid om kunditilfredsstéllelsen i tjansterna
elektroniskt i responssystemet

KLIENTDELAKTIGHET INOM Utbildade erfarenhetssakkunniga Bedémer och utvecklar tjanster och
VERKSAMHETSOMRADENA

- erfarenhetsaktérer

KUNDRAD, Oppen ansékanislumpmassigt urval, tjansterna, framfér tex. vard- och
KUNDUTVECKLARE individuella personer servicevigar
WEBBPLATTFORM gs- och It Far stora befolknings- och aldergryppers synpunkter pa
tinster och serviceprocesser
_Genem diskussioner, organisationer G&r initiativ, utlitanden och rekommendationer
HOI

Oppet forum fér allaintresserade Ger klient- och invanarorienterad information om organisationens
tjianster och deras funktionalitet

EN

5.3 Klientrespons

Delaktighet for kunder och kommuninvanare kan delas in i tre delar: direkt delaktighet (hérande- och
diskussionstillfallen, initiativ/respons och kund- samt erfarenhetssakkunnigverksamhet),
informationsdelaktighet (kommunikation, informering, beslut i offentliga handlingar och
forhandsbedomning av konsekvenserna av beslut samt representativ delaktighet. Representativ delaktighet
i valfardsomradets organisationer representeras av valfardsomradesfullméaktige, valfardsomradesstyrelsen,
namnderna samt paverkansorganen.

Kundupplevelsen

| Soite betygsatts kundupplevelsen genom Roidu systemet. Information kan samlas in fran hela Soite och
mer exakt genom att borra ner i verksamhets-, service- och ansvarsomraden. Med hjalp av responsen
erhalls vardefull information om kundngjdhet och vad man kan utveckla inom serviceverksamhet och
processer, och man kan vid behov reagera snabbt pa dessa utvecklingsbehov.

Naturligtvis ar dven staten intresserad av responsen. Utover ekonomiska kostnader i realtid vill staten veta
nivan pa kundngjdheten (NPS-tal) i valfardsomradena. Detta kraver enhetliga fragor pa statlig och
kommunal niva, samt ett integrerat kund- och patientinformationssystem och ett responssystem. Hosten
2023 valde Institutet for halsa och valfard tva valfardsomraden i Finland for att skapa ett nationellt
responssystem for Finland. Kymmenedalen och Soite var pilotomraden vars uppgift var att senast 31.8.2024
skapa en modell for hela landet som kan anvandas for att jamfora kundnéjdhet inom olika
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vélfardsomraden, med lika fragor och rattvisa metoder. Soite borjade samla in information enligt Social-
och héalsovardsministeriets och Institutet for halsa och valfards krav i slutet av varen med hjalp av
textmeddelanden om mottagningstjanster och munhalsovard. Responsdata som samlats in, berikats med
Institutet for halsa och vélfards definitioner och anonymiserats 6verfors fran Soites datapool for
anvandning av Institutet for halsa och valfard. Utover denna information samlar Soite endast in respons for
sina egna utvecklingsbehov.

Mangsidigt insamlande och utnyttjande av kundrespons ar en del av saval férbattrandet av kunders
upplevelser som utvecklingen av servicen och serviceprocessen. Med hjélp av responsen kan man stérka
personalens kompetens, rikta servicen ratt och korrigera brister i servicen och serviceprocessen. Mellersta
Osterbottens valfirdsomrade samlar in klientrespons via sina natsidor, med responsapparater och med
SMS enkater. Vélfardsomradet mater dven NPS. Net Promoter Score ar ett matt som visar hur sannolikt det
ar att klienter skulle rekommendera valfardsomradets tjanster till andra personer. Soites mal ar att halla
HNPS-talet pa en utmarkt niva och varden éver 50 kan anses vara mycket bra. Soites NPS ar 2021 var 74,
2022 73 och NPS-talet for hela aret 2023 var 67. Ar 2024 blev NPS-talet for hela Soite 67. TESA:s resultat
var 70, dar NPS for finsktalande var 71 och NPS for svensktalande var 69.

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera munhéalsovardens tjanster till
dina anhoriga?

svensksprakiga finsksprakiga

Fa Fa

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera mottagningarnas tjanster till
dina anhoriga?

svensksprakiga finsksprakiga

F.ao £

Det har varit oroande att trenden for kundndjdheten redan en langre tid har varit nedatgaende, dven om
nivan fortfarande ar mycket god. Positivt ar att det under dessa ar inte har funnits ndgon skillnad mellan
finsk- och svensksprakigas tjansters kundnojdhet, med undantag for radgivningstjansten. Den storsta
mangden respons far man fran halsocentralernas kundnéjdhetsundersékningar.

Radgivningstjansterna ar den enda delen i Roidu-responssystemet dar man kan se en langsiktig skillnad i
NPS-talet mellan finsk- och svensktalande. Ar 2024 var radgivningens NPS-tal 58. Talet for finsktalande &r
60 och for svensktalande minus 12. Fragan har diskuterats i nationalspraksndmnden och slutsatsen har varit
att samma serviceprocess inte kan organiseras optimalt pa finska och svenska. Det beror framst pa att det

17
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade



so/ te

HYVIN VOIMME - KLART VI KAN

ar mer utmanande att rekrytera svensktalande radgivningspersonal och att det &r svart att fa tvasprakiga
vikarier.

Anmalningar

En del av klientresponsen utgér de anmalningar som baserar sig pa patientlagen, patientskadelagen och
socialvardslagen. Av de 33 anmarkningar som givits 2024 pa basen av socialvardslagen var inga
svensksprakiga och av de 5 klagan som gjorts var inga svensksprakig. Av de 116 anmarkningar som givits
2024 pa basen av patientlagen eller patientskadelagen var 7 svensksprakiga och av de 11 klagan som gjorts
var inga svensksprakiga. Situationen jamford med ar 2023 dr mycket liknande.

Social - och patientombud

Patientombudens uppgifter ar att ge patienter rad i fragor som galler tillampningen av patientlagen,
assistera patienten i utarbetandet av en anmarkning eller ett klagomal, informera om patientens rattighet
och dven i 6vrigt verka for att framja och forverkliga patienters rattigheter. Socialombudets uppgift ar att
ge rad och handleda kunder i fragor som rér tillampningen av klientlagen. Utover radgivning betonas i
socialarbetet behovet av att lyssna pa klienten. Socialombudets framsta paverkans- och
verksamhetsmetoder ar anmarknings- och klagomalsradgivning och andra rattsskyddsrad (rattelseyrkande
och 6verklagande).

Antalet forstakontakter till patientombuden var ar 2024 sammanlagt 494. Ar 2023 var motsvarande antal
642, 2022 (617), 2021 (545) och ar 2020 (526). Trenden med 6kat antal kontakter fran 2020 till 2023 vénde
exceptionellt mycket at andra hallet ar 2024. Det &r dock ingen stor skillnad mellan antalet kontakter 2020
och antalet kontakter 2024.

Antalet ganger nagon kontaktade patientombudet for forsta gangen var ar 2024 alltsa sammanlagt

494, Sett till serviccomrade kom, liksom tidigare ar, flest kontakter fran ansvarsomradet for somatik, totalt
153 kontakter. Pa andra plats i frdga om antalet kontakter som inkom ar 2024 ligger mentalvardstjanster
och service vid missbruk. Pa tredje plats i frdga om antal kontakter ligger kontakter relaterade till en annan
serviceproducents tjanst, till exempel en privat tjdnsteleverantor i omradet. Kontakterna i denna kategori
har inte 6kat under ar 2024, dven om all patientombudsverksamhet hos de privata serviceproducenterna
inom valfardsomradet har hort till valfardsomradet Soites social- och patientombud.

Ar 2024 kontaktades socialombudet i Mellersta Osterbotten vilfardsomrade Soite sammanlagt 79 ganger.
Antalet kontakter har minskat lite jamfort med foregaende ar. Antalet kontakter till socialombudet har
tidigare legat ganska stabilt kring 90. Sett till uppgiftsomrade inkom flest kontakter till socialombudet i
fragor som galler tjdnster for dldre. Det nast storsta antalet kontakter inkom angaende barnskyddet och
familjestodtjanster. Tredje flest kontakter inkom angdende fragor som galler mentalvardstjanster och
service vid missbruk i enlighet med socialvardslagen. | fragor som galler smabarnspedagogiken inkom det
totalt tre kontakter.

Under ar 2024 fick patientombudet endast ett fatal kontakter gallande brister i genomférandet av
svensksprakig service vid sjukhuset. Socialombudet fick en respons gallande bristfalliga méjligheter for
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boendetjanster for aldre att ge tillracklig service pa svenska. Det kom alltsa endast fatal kontakter under ar
2024 gallande bristfallig service pa svenska inom vélfardsomradet.

Klientsakerhet

Inom uppfdljning och anmalningar inom klientsékerheten har det inte inkommit nagra
avvikelserapporter om vard eller tjanster som ges pa svenska. Anmalningar har dock gjorts om
avvikelser som beror pa bristande sprakkunskaper i finska spraket. Dessa har inkluderat bland
annat lakemedelsavvikelser och avvikelser relaterade till tiansteprocessen. Pa
tillsynsmyndighetens anvisning utfér Soites évervakningsenhet intensifierad dvervakning i dessa
enheter eller situationer.

Social rapportering

| enlighet med socialvardslagen ska det inom valfardsomradet goras strukturellt socialt arbete (7
§). Social rapportering ar paverkan genom information och ett centralt redskap inom strukturellt
socialt arbete. Under aret 2024 har det gjorts 14 (2023/13) sociala rapporter av vilka inga lyfte fram
behov eller problem inom den svensksprakiga servicen. De flesta rapporterna lyfte fram behov
gallande skuldsattning, skotsel av den egna ekonomin samt olika utmaningar med boendet.

5.4 Enkat om tillgdngligheten och kvaliteten pa tjansterna for den
svensksprakiga befolkningen

For att starka kundernas och invanarnas delaktighet har Polis-plattformen testats. Ett litet antal
vélfardsomraden, sasom Soite, deltar i pilotprojektet som drivs av Sitra. Under pilotprojektet, som avslutats
31.12.2024, har Soite genomfort totalt sju enkater. Malet ar att ta i bruk Polis pa en bredare front i hela
landet, och férhoppningsvis kommer en ny, mer anvdandarvanlig version att slappas 2025.

Varen 2023 genomfordes den forsta Polis-enkaten gallande svensksprakiga tjanster. Med undersékningen
ville Soite utreda service, tjdnsternas tillganglighet och deras kvalitet for den svensksprakiga befolkningen i
Soite. Resultaten av enkdten anvandas i utvecklingen av tjanster, for att identifiera behov av tjanster och
starka delaktigheten.

Ar 2023 svarade 153 personer pa enkaten, och 84 personer svarade pa enkiten som gjordes i borjan av
sommaren 2024. Den betydande minskningen av antalet svarande kan ses som en besvikelse.

En positiv sak ndar man jamfoérde 2023 och 2024 ars enkater var att det forekom betydligt mindre
motsattningar. Okningen av andelen unga bland de svarande kan ocks3 anses vara positiv. 2023 lyfte
artificiell intelligens fram tva grupper och 2024 tre grupper. Grupperna var inte alls lika langt ifran varandra
som de var 2023.

| Polis-enkaten 2023 kom radgivningstjansterna starkt upp, men 2024 blev samjourens tjdnster en
utmanande fraga. Av den anledningen kommer nationalspraksnamnden att dgna sarskild uppmarksamhet
at utvecklingen av samjourstjansterna utifran den respons som inkommit.
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En skillnad mellan de tva undersdkningarna var ocksa den respons och de férslag som gavs for utvecklingen
av servicen och serviceprocesserna. Ar 2024 gavs tydligt respons och férslag for utvecklingen, medan de
forra aret var tydligt konfronterande. Av den anledningen hjalper information fran Polis-enkater
nationalspraksnamnden och verksamhets- och serviceomradena dnnu béttre i deras utvecklingsarbete.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens valfirdsomrade
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6. Personaltillgang

Enligt sprakkunskapslagen ska myndigheten i samband med rekrytering och genom olika personalpolitiska
atgarder se till att de anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skéta myndighetens uppgifter
pa det satt som spraklagen forutsatter. Vid rekrytering av personal beaktas behovet av personal som kan
bade svenska och finska. Utmaningar och mal gallande rekryteringen av olika yrkesgrupper identifieras och
faststalls ocksa ur ett sprakligt perspektiv.

Enligt férvaltningsstadgan for Mellersta Osterbottens valfirdsomrade ska det sdkerstéllas att de anstallda
har tillrackliga kunskaper i finska och svenska. | fraga om de sprakkunskaper som kravs av
tjansteinnehavare och arbetstagare galler vad som sarskilt har foreskrivits eller beslutats.

Mellersta Osterbottens valfirdsomrade har tidigare ordnat &rligen kurser i svenska fér personalen inom
social- och halsovarden. Ar 2024 har inga kurser i svenska ordnats.

| vélfardsomradet uppmuntras det till utveckling av de egna sprakkunskaperna i enlighet med de krav som
arbetsuppgifterna stéller. Nationalspraksnamnden uppfoljer kompetensutvecklingen genom
tvasprakighetprogrammets handlingsplan.

6.1 Oversattningar

For ndrvarande har valfardsomradet tva dversattare vars tjanster anvands nar instruktioner och andra
patient-/kundtexter behdver éversattas. Valfardsomradet har dessutom i bruk spraktjansten MOT som alla
kan anvanda.

Oversittningstjansterna ar fortsattningsvis otillrackliga.
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7. Atgirdsforslag

7.1 Nationalspraksnamndens verksamhet

Nationalspraksnamnden uppgor arligen en handlingsplan, som fungerar som verktyg for
nationalspraksnamndens uppgifter. Den innehaller arliga mal, atgarder, matare samt ansvarspersoner for
dessa atgarder.

7.2 Behovet av svensksprakig service

Information om den svensksprakiga befolkningens behov av service pa sitt eget modersmal insamlas via
patient- och klient datasystemet. Valfardsomradet bor utreda ifall det ar majligt att fa dven information om
pa vilket sprak klienten fick service pa.

7.3 Tillgang pa svensksprakig service

Nationalspraksnamnden efterlyser fortsattningsvis information géllande personalens sprakkunskaper.
Valfardsomradet utvecklar personaldata sa att nationalspraksnamnden har tillgang till information om antal
personer /serviccomrade med modersmal svenska samt antal personer med annat modersmal dn svenska
/serviceomrade som kan ge service pa svenska.

Under aret 2024 har inga kurser i svenska spraket ordnats for personalen. Malsattning &r att personal deltar
arligen och att antalet deltagare pa sprakkurser stiger arligen.

Personalens sprakkunskap kommuniceras till klienten visuellt tex med bréstmarke eller motsvarande.
Tillgangen till dversattningsresurser sakerstalls.

7.4 Kvaliteten pa de svensksprakiga tjansterna

En enkét gors till personalen om hur de upplever att den svensksprakiga servicen lyckas i deras egen enhet.
Anvisningar om oversattningsarbeten uppgores.

Egenkontroll och atgarder som baserar sig pa iakttagelserna ska offentliggéras med fyra manaders
mellanrum i det allminna datanatet. Aven rapportering om tillganglighet till vard och egenkontroll hittas p&
Soite natsidorna pa finska. Vélfardsomradet bor utreda ifall det ar mojligt att fa denna information om olika
sprakgrupper.
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