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Kehittaminen aloitettiin SOTE-keskus hankkeen aikana ja kehitettyjen toimintojen juurruttamiseen
siirryttiin vuoden 2024 alusta Suomen kestavan kasvun ohjelman alle.

Hankkeen tavoitteena:

Parantaa hoidon saatavuutta ja jatkuvuutta.

Tukea asiakaslahtoisyytta ja tyohyvinvointia

Lisata digitaalisia palveluita ja ennaltaehkaisevaa tyota

Paljon palveluita tarvitsevien asiakasryhman palveluiden kehittaminen

Uudistetun toimintamallin ydin on moniammatillinen tiimi, vastuutydntekijamalli, nopeat
konsultaatiomahdollisuudet ja sujuvampi hoitopolku asiakkaalle. Toimintamalli on kayt6ssa

jokaisella terveysasemalla.
Kehitettyjen asioiden juurtumisen parantamiseksi alkuvuosi 1-5/25 on vietetty teemakuukausia:

viestintaa, koulutusta, vierihoitoa ammattilaisille ja asiakkaille
Vastaanottopalveluiden yliladkari aloittaa heinakuun alussa hankkeella ja ottaa laakarit
“vierihoitoon”



* Hoitoon paasy 7 vrk sisalla yhteydenotosta: 74%, hoitajat
78% ja ladkarit 34%

Hoidon saatavuus

Uudistuksilla on haluttu varmistaa, etta hoito alkaa aidosti heti asiakkaan ensimmaisesta

vhteydenotosta. Moniammatillisen tiimin tueksi on rakennettu monikanavaiset

konsultaatiomahdollisuudet. Tama on mahdollistettu kehittamalla vastaanoton toimintamalleja seka

lisaamalla digitaalisuutta. Etavastaanotot, kuten videoyhteydet ja puhelinpalvelut, tuovat hoidon

lahemmas asiakasta ja mahdollistavat sujuvan asioinnin myos ilman fyysista kayntia, vaikka T3 seuranta Jbaistavat lovt

Tahén sivulle paivittyvat muilta valilehdilta vimeisimmat T3-luvut.

kot i S O h Va I ta ké S i n . Kunkin T3-luvun vieressa oleva viikkonumero kertoo, milta viikolta tieto on peraisin.
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T3 Laakarit
Sairaanhoitajien ja lddkareiden tyopohjat koko alueella muutettiin tasavertaisiksi, jolloin syntyi W nw — EFRG SR
enemman vastaanottoaikoja. Yhteydenottokanavan, puhelinlinjojen muutoksia tehtiin seka » 13 n T n 42

takaisinsoitto, jolla saatiin puheluihin vastaaminen nopeammaksi.
T3 Sairaanhoitaja

Lestijokilaakso Perhonjokilaakso
Vikke T3 -luku Vikke  T3-uku Vikke T3 -luku

2 0 2 0 23 1
—1

Sahkoinen ajanvaraus rakennettu terapianavigaattorin pohjalta mielenterveysasiakkaille

Hoidon saatavuutta on parannettu Hoidon tarpeen arvioinnin tyokalun kehittamisella, kayttéonotolla
ja hoidon tarpeen arvioinnin koulutuksilla. Asiakas ohjautuu oikealle ammattilaiselle.

Hoitoon paasy pysyi hyvin hoitotakuussa, mutta saastotoimenpiteet ja ostolaakareiden resurssin
menetyksen myota heikkeni.



e COC: Laakarit 0.38 ja hoitajat 0.17 lahtenyt nyt nousuun

Hoidon jatkuvuus

N&diden toimenpiteiden tavoitteena on asiakkaan hoitopolun selkeyttaminen ja laadukkaan, jatkuvan hoidon varmistaminen.
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Hoidon jatkuvuuden parantamista vastaanottopalveluissa on kehitetty seuraavilla toimenpiteilla:

. Terveys- ja hoitosuunnitelmat, jotka varmistavat asiakkaan tilanteen kokonaisvaltaisen arvioinnin ja
pitkajanteisen hoidon suunnittelun seka tiedonkulun. Koko organisaation lapaiseva tyokalu.
> THS tehty jo 136 asiakkaalle ja paivitettyja suunnitelmia on 19.

Vastuutyontekijamalli, joka tukee henkilokohtaisen hoitosuhteen syntymista, jatkuvuutta seka parantaa
luottamuksen syntymista. Noin 700 asiakasta on saanut oman vastuutyontekijan. Yksikoissa rakennetaan talla
hetkelld selkeda toimintamallia, joka mahdollistaa paremmin aikaa ammattilaisille/asiakkaalle toimintaa
ajatellen.

Moniammatillinen yhteistyo, rakennettu sujuvat konsultaatiokanavat ammattilaisten valille. Sujuvat hoitopolut
ja asiakasohjaus

Tilastointi ja kirjaaminen, joiden avulla voidaan seurata hoidon toteutumista ja tuetaan jatkuvuutta. Tilastot
THL on saatu nousuun.

. Hyvan hoidon mallien rakentaminen ja kayttéonotto, jotka yhtenaistavat toimintatapoja ja parantavat hoidon
laatua ja jatkuvuutta pitkaaikaissairaiden kohdalla.



* Asioinneista 5 % tapahtuu digitaalisesti,
58% jos mukaan lasketaan puhelut

Digitalisaatio

Vastaanottopalveluissa on kehitetty sahkoisia palveluja asiakaslahtoisyyden ja saavutettavuuden
parantamiseksi. Etavastaanottojen lisdaminen mahdollistaa hoidon saatavuuden paikasta
riippumatta. Terveystarkastus Omaolon kautta tarjoaa asiakkaille helpon tavan arvioida omaa
terveydentilaansa. Sahkoinen ajanvaraus sujuvoittaa asiointia ja vahentaa puhelinruuhkia.
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Palvelujen tehokkuutta tukee keskitetty sahkoisten palvelujen hoitaminen, jossa sama ammattilainen
vastaa yhteydenotoista koko paivan ajan, mika edistaa jatkuvuutta ja tyon hallittavuutta.

Digihoitopolut tuovat hoitoon rakenteisuutta ja tukevat asiakkaan omahoitoa digitaalisesti. Lisaksi intran
sisallon rakentaminen, kuten vastaanottopalveluiden oma sivu, parantaa tiedonkulkua ja
henkildston sisdista tiedonsaantia.

HTA tyokaluun rakennettu oma osio terveyskasvatusta varten, joka tukee ammattilaisille tyossaan. Naiden
osalta on tehty yhteistyota myos HYTE tiimin kanssa. Digitaalisaation lisaamiseksi on viela paljon tehtavas,
jotta paasemme tavoitteeseen.
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Tyohyvinvointi

Henkiloston tyohyvinvointia ja kehittamistydta on vahvistettu useilla toimenpiteilla. Tiimimalli tukee tyon
sujuvuutta, yhteisollisyytta ja vastuunjakoa. Konsultaatiokanavat ja moniammatillinen yhteistyo
mahdollistavat tiedon jakamisen ja tuen arjen tilanteissa.

Tyohyvinvointikyselyita toteutetaan nelja kertaa vuodessa, ja hankkeella on oma seurantamalli
henkiloston kokemusten seuraamiseen. Tiivis yhteistyo esihenkilon kanssa edistaa kehittamistyon
jatkuvuutta ja henkiloston osallistamista. Tyohyvinvointi f kehittamisen aikana.

Vieriopetus ja kollegiaalinen tuki ovat tukeneet ammattilaisia kaytannonlaheisesti. Fiiliskysely ja
kehittamisehdotusten avoin kanava tarjoavat matalan kynnyksen osallistua toiminnan
kehittamiseen ja tuoda esiin arjen havaintoja.
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Paljon palveluita tarvitseva
asiakasryhma

Monipalveluprosessin juurruttamista on tuettu erilaisilla toimenpiteilla.

Verkkokoulutus, infon tarjoaminen ja viestinta juurruttavat mallia osaksi arjen tyota.

Tilastot paljon palveluita tarvitsevista asiakkaista on ajettu Soitessa, ja niiden avulla yksikot on ohjattu
kohdentamaan toimintaansa — asiakkaita on kontaktoitu.

Monialaisen asiakassuunnitelman kayttoonotto, jonka avulla eri ammattilaiset tekevat yhteistyota
asiakkaan tarpeet huomioiden.

Verkkokoulutuksesta on tullut hyvaa palautetta ja mietitty voisiko sita hyodyntaa laakareiden yle
erikoistumisopintojen teoriaopinnoissa, jos Oulun yliopisto sen hyvaksyy.
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Voimmeko olla yhteydessa?
Hyvin voimme.

Merja Kangasharju

Kehittajakoordinaattori, Soite
+358 40 804 2435
merja.kangasharju@soite.fi

www.soite.fi


http://www.soite.fi/
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