Projekt for dialoger om service pa det egna spraket i vilfardsomraden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

3572/13.01/2025

Beredningen

Forslag till beslut

Beslut

Jonna Simila och Vilja Von Weissenberg (stiftelsen Dialogpaus),
Inga Kauppi (Justitieministeriet), delaktighets- och klientrelationschef
Jussi Salminen

Justitieministeriet och stiftelsen Dialogpaus genomfor i samarbete
nationalsprakstrategins dialogprojekt. Genomférandet av
nationalspraksstrategin fortsatter under denna regeringsperiod, och
en atgard i strategin ar ett pilotprojekt dar det genomfors sex
dialoger mellan myndigheter och klienter om valfardsomradenas
tjanster pa det egna spraket (mer information finns i bilagan).
Atgarden hanfor sig till nationalspraksstrategins mal att trygga de
sprakliga rattigheterna i social- och halsovardsreformen, och malet
ar att 6ka forstaelsen for sprakets betydelse fér tryggandet av
tjiansternas kvalitet.

Valfardsomradena erbjuds ett fardigt koncept for att ordna dialoger
och stod for planeringen. Dialogpaus erbjuder en facilitator och en
skrivare for dialog, och for varje dialog utarbetas ett sammandrag
som sands till valfardsomradet i fraga. | slutet av projektet
sammanstalls vid justitieministeriet ett sammandrag av resultaten av
alla dialoger, och man kommer att informera om resultaten pa ett
omfattande satt. Avsikten ar att i dialogen samarbeta ocksa med
valfardsomradenas nationalspraksnamnder, och malet ar att
dialogerna aven efter att projektet avslutats ska kunna utnyttjas som
ett verktyg i valfardsomradena.

Hittills har dialoger ordnats i Vastra Nylands, Vanda-Kervos och
Lapplands valfardsomraden samt i Helsingfors stad, och deltagarna
har gett god feedback pa dessa. Dialogerna har fokuserat pa tjanster
pa valfardsomradets minoritetssprak, dvs. svensksprakiga tjanster
(och i fraga om Lappland tjanster pa samiska). Tidtabellen for
projektet ar flexibel, och resten av dialogerna ska ordnas under
slutet av 2025 eller borjan av 2026.

Namnden beslutar:

1. Anteckna informationen fér kdnnedom

2. Ga med i projektet for dialoger i valfardsomradet om service pa
eget sprak

3. Ge vagkost till dialogen och valjer vilka grupper som dialogen ska
galla



