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Beredningen

Forslag till beslut

Beslut

Lauti Viitanen och Arttu Viitanen (Vitec Roidu Oy), delaktighets- och
kundrelationschef Jussli Salminen

Institutet for halsa och valfard faststaller tillsammans med
valfardsomradena hur kundrespons fran social- och
halsovardstjanster ska kunna samlas in pa ett nationellt enhetligt
satt. Det har inte funnits nagot enhetligt satt att samla in
kundrespons fran social- och halsovardstjanster i Finland, sa enkater
har genomforts pa manga olika satt. Det ar nationellt viktigt att
kundrespons samlas in pa ett enhetligt och kundorienterat satt i hela
landet. Malet ar att férnya de olika undersékningarna som for
narvarande avviker fran varandrasa att de motsvarar det nationella
innehallet och strukturen for kundrespons.

Soites kundresponssystem produceras av Roidu och kan leverera
kundrespons pa det nationellt foreskrivna sattet via kund- och
patientinformationssystemet LifeCare. Nationell kundrespons samlas
in fran personer 6ver 18 ar. Kundresponsens struktur bestar av
foljande delar: Rekommendationsindex, grundlaggande pastaenden,
sarskilda pastaenden och egna pastaenden. Det finns sju
grundlaggande pastaenden, varav kunden svarar pa tva, och
rekommendationsindexet NPS.

Soite ar ett stolt tvasprakigt valfardsomrade som vill organisera och
producera bra, hogkvalitativa, effektiva och kostnadseffektiva
tjianster for sina kunder. For att utveckla servicen och
serviceprocesserna samlar man i mycket omfattande grad in
respons. Roidus kundresponssystem maojliggor anvandning av
Oppen respons genom artificiell intelligens, vilket ger en helt ny typ
av mojlighet att utveckla tjanster.

Arttu Viitanen och Lauri Viitanen fran Vitec Roidu Oy besoker
nationalspraksnamnden for att prata om Roidus kundservicesystem,
de mojligheter det erbjuder och sarskilt om anvandningen av oppen
respons.

Nationalspraksnamnden beslutar att

1. anteckna informationen fér kdnnedom

2. betona kundresponsens betydelse for utvecklingen av tjanster och
serviceprocesser

3. Forutsatter att den nya mojligheten att samla in 6ppen respons
och analysera den med artificiell intelligens kommer att utnyttjas i
framtiden till forman for kunder och patienter.



