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Valmistelija Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Foljande respons inkom till Soite under sommaren:

Besdkte MOCS i juli med en narstdende som hade &rende till
sjukhuset. Eftersom ddérrarna till avdelningen vi skulle till var
stangda for jag upp till infon och fragade hur vi skall ga tillvaga.
Personen i infon tittade pa mig och fragade "Puhutko suomea?”.
Hur i all sin dar satter man en helt finsksprakig person i infon? Nu
rakar jag beharska spraket sa att jag fick info om hur min
narstaende skulle ga tillvdga. men man blir s ledsen 6ver detta
bemoétande. Jag ber er vanligen att se 6ver sprakkunskaperna pa
den personal som skall vara ansiktet utat pa ert sjukhus.

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden uppmarksammar genomférandet av
tvasprakig kundservice. Nationalspraksamnden betonar att i
synnerhet informationspunkterna maste ha personal med tillrackliga
kunskaper i svenska sa att kundservicen och serviceprocesser kan
genomféras kundorienterat pa bada nationalspraken.

Atgarden stéder Soites strategiska mal att erbjuda jamlika och
tillgangliga tjanster pa finska och svenska.

Beslut



