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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

34

26.08.2025

Sammantradets laglighet och beslutforhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

Beslutsforslag

Beslut

| sammantradeforfarandet for nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade foljs bestdmmelserna i 150 § och 158
§ i forvaltningsstadgan. Kallelsen utfardas av ordforanden eller i
dennes franvaro av vice ordféranden och dar ska anges tid och plats
for sammantradet samt de fragor som ska behandlas. Efter métets
Oppnande konstaterar ordféranden de narvarande och om matet ar
lagligen sammankallat och beslutfort. Verksamhetsorganet ar
beslutfort nar mer an halften av ledamoterna ar narvarande.

Enligt 152 § i forvaltningsstadgan ska féredragningslistan laggas ut
pa valfardsomradets webbplats.

Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.
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35
Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokolljusterare foreslas Linda Boberg-Santala och Tina
Sulkakoski.

Beslut
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

36
Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden besluter godkanna féredragninslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

37
Till sammantradet kallade sakkunniga och 6vriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Henri Nevalainen (utvecklingsplanerare, Soites utvecklingstjanster)
Vilja Von Weissenberg (Stiftelsen Dialogpaus)

Jonna Simila (Stiftelsen Dialogpaus)

Inga Kauppi (Justitieministeriet)

Arttu Viitanen (Vitec Roidu Oy)

Lauri Viitanen (Vitec Roidu Oy)

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutat godkanna till sammantradet
kallade sakkunniga.

Beslut
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

38

26.08.2025

Projekt for dialoger om service pa det egna spraket i vilfardsomraden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

3572/13.01/2025

Beredningen

Forslag till beslut

Jonna Simila och Vilja Von Weissenberg (stiftelsen Dialogpaus),
Inga Kauppi (Justitieministeriet), delaktighets- och klientrelationschef
Jussi Salminen

Justitieministeriet och stiftelsen Dialogpaus genomfér i samarbete
nationalsprakstrategins dialogprojekt. Genomférandet av
nationalspraksstrategin fortsatter under denna regeringsperiod, och
en atgard i strategin ar ett pilotprojekt dar det genomférs sex
dialoger mellan myndigheter och klienter om valfardsomradenas
tjanster pa det egna spraket (mer information finns i bilagan).
Atgarden hanfor sig till nationalspraksstrategins mal att trygga de
sprakliga rattigheterna i social- och halsovardsreformen, och malet
ar att 0ka forstaelsen for sprakets betydelse for tryggandet av
tjiansternas kvalitet.

Valfardsomradena erbjuds ett fardigt koncept for att ordna dialoger
och stod for planeringen. Dialogpaus erbjuder en facilitator och en
skrivare for dialog, och for varje dialog utarbetas ett sammandrag
som sands till valfardsomradet i fraga. | slutet av projektet
sammanstalls vid justitieministeriet ett sammandrag av resultaten av
alla dialoger, och man kommer att informera om resultaten pa ett
omfattande satt. Avsikten ar att i dialogen samarbeta ocksa med
valfardsomradenas nationalspraksnamnder, och malet ar att
dialogerna aven efter att projektet avslutats ska kunna utnyttjas som
ett verktyg i valfardsomradena.

Hittills har dialoger ordnats i Vastra Nylands, Vanda-Kervos och
Lapplands valfardsomraden samt i Helsingfors stad, och deltagarna
har gett god feedback pa dessa. Dialogerna har fokuserat pa tjanster
pa valfardsomradets minoritetssprak, dvs. svensksprakiga tjanster
(och i fraga om Lappland tjanster pa samiska). Tidtabellen for
projektet ar flexibel, och resten av dialogerna ska ordnas under
slutet av 2025 eller borjan av 2026.

Namnden beslutar:

1. Anteckna informationen for kdnnedom

2. Ga med i projektet for dialoger i valfardsomradet om service pa
eget sprak
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

3. Ge vagkost till dialogen och valjer vilka grupper som dialogen ska
galla

Beslut
Liitteet
Nummer Rubrik
1 Esitys dialogihanke Presentation dialogprojekt
03062024
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

39
Regionala valfardsberattelsen och —planen samt HYTE-koefficienten

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025
3573/13.01/2025

Beredningen utvecklingsplanerare Henri Nevalainen, delaktighets- och
kungrelationschef Jussi Salminen

Valfardsomradet ska varje fullmaktigeperiod utarbeta en regional
valfardsberattelse och -plan for till valfardsomradesfullmaktige (Lag
om ordnande av social- och halsovard 612/2021, 7 §).
Valfardsrapporten beskriver det aktuella valfardslaget och befintliga
atgarder och strukturer for att framja valfard och halsa.
Valfardsplanen beskriver valfardsomradets mal, planerade atgarder
och samarbete med kommuner och andra aktorer for att framja
valfard och halsa.

Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soites valfards- och
framtidsnamnd utarbetar valfardsomradets valfardsberattelse och -
plan (férvaltningsstadgan § 22). Soite kommer att sammanstalla en
regional valfardsberattelse och -plan i slutet av 2025. Vid
utarbetandet av valfardsplanen samarbetar man med kommunerna
och organisationerna i omradet och andra aktérer som arbetar for att
framja valfard och halsa (=HYTE-aktorer), Soites paverkansorgan
ger respons pa arbetet och enkater relaterade till arbetet utarbeta for
omradets befolkning. Genomfdrandet av valfardsomradets atgarder
rapporteras arligen i arsrapporten. Genomférandet av atgarderna
sammanstalls av valfardsomradets HYTE-arbetsgrupp och
verksamhetsenheterna for utvecklingstjanster och delaktighet.

Koefficenten for framjande av valfard och halsa, dvs. HYTE-
koefficienten, har inforts som grund for statlig finansiering av social-
och halsovardens uppdrag inom valfardsomradena. Fran och med
bdrjan av 2023 har ett belopp i enlighet med HYTE-koefficienten
fordelats till valfardsomradena enligt antalet invanare. Vid
fordelningen av finansieringen ar 2026 kommer indikatorer som
beskriver HYTE-koefficientens verksamhet och resultat pa
befolkningsniva att beaktas for forsta gangen. Det finns totalt 11
indikatorer. (Lag om valfardsomradenas finansiering 617/2021).

Syftet med HYTE-koefficienten ar att sporra och stddja
valfardsomradena att genomféra mangsidiga och systematiska
atgarder som specifikt inriktar sig pa att: forebygga folksjukdomar,
framja den aldrande befolkningens funktionsférmaga och minska
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut

26.08.2025

olyckor, férebygga marginalisering samt framja social valfard och
sysselsattning.

Man har gatt igenom indikatorerna med representanter for Soite-
tjansterna, statistikteamet och Institutet for halsa och valfard.
Ledningsgruppen har 17.6.2025 beslutat att utse ansvariga aktorer
for utvecklingen av hyte-koefficienten. Hyte-teamet stoder och
koordinerar utvecklingen av hyte-arbetet inom
verksamhetsomradena. Utvecklingen av hyte-koefficienten kommer
att rapporteras till ledningsgruppen i samband med
valfardsberattelsens arsrapport.

Nationalspraksnamnden beslutar att anteckna informationen for
kannedom och att ge tjansteinnehavarna rad vid utarbetandet av
omradets valfardsberattelse och -plan, samt att betona det optimala
utnyttjandet av hyte-koefficienten.
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

40
Utnyttjande av kundrespons i enhetlig responsinsamling och anvandning av 6ppen
respons

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025
3573/13.01/2025

Beredningen Lauti Viitanen och Arttu Viitanen (Vitec Roidu Oy), delaktighets- och
kundrelationschef Jussli Salminen

Institutet for halsa och valfard faststaller tillsammans med
valfardsomradena hur kundrespons fran social- och
halsovardstjanster ska kunna samlas in pa ett nationellt enhetligt
satt. Det har inte funnits nagot enhetligt satt att samla in
kundrespons fran social- och halsovardstjanster i Finland, sa enkater
har genomforts pa manga olika satt. Det ar nationellt viktigt att
kundrespons samlas in pa ett enhetligt och kundorienterat satt i hela
landet. Malet ar att férnya de olika undersdkningarna som for
narvarande avviker fran varandrasa att de motsvarar det nationella
innehallet och strukturen fér kundrespons.

Soites kundresponssystem produceras av Roidu och kan leverera
kundrespons pa det nationellt féreskrivna sattet via kund- och
patientinformationssystemet LifeCare. Nationell kundrespons samlas
in fran personer 6ver 18 ar. Kundresponsens struktur bestar av
foljande delar: Rekommendationsindex, grundlaggande pastaenden,
sarskilda pastaenden och egna pastaenden. Det finns sju
grundlaggande pastaenden, varav kunden svarar pa tva, och
rekommendationsindexet NPS.

Soite ar ett stolt tvasprakigt valfardsomrade som vill organisera och
producera bra, hdgkvalitativa, effektiva och kostnadseffektiva
tjianster for sina kunder. For att utveckla servicen och
serviceprocesserna samlar man i mycket omfattande grad in
respons. Roidus kundresponssystem mojliggér anvandning av
Oppen respons genom artificiell intelligens, vilket ger en helt ny typ
av mojlighet att utveckla tjanster.

Arttu Viitanen och Lauri Viitanen fran Vitec Roidu Oy besoker
nationalspraksnadmnden fér att prata om Roidus kundservicesystem,
de majligheter det erbjuder och sarskilt om anvandningen av éppen
respons.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar att
1. anteckna informationen for kdnnedom
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

2. betona kundresponsens betydelse for utvecklingen av tjanster och
serviceprocesser

3. Forutsatter att den nya mdjligheten att samla in 6ppen respons
och analysera den med artificiell intelligens kommer att utnyttjas i
framtiden till forman for kunder och patienter.

Beslut
Liitteet
Nummer Rubrik
2 Hyvinvointikertomus ja-suunnitelma kokoaminen seka
HYTE -kerroin 26.8.2025
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

41
Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprosessen

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

Valmistelija Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Foljande respons inkom till Soite under sommaren:

Besokte MOCS i juli med en narstdende som hade arende till
sjukhuset. Eftersom dorrarna till avdelningen vi skulle till var
stangda for jag upp till infon och fragade hur vi skall ga tillvaga.
Personen i infon tittade pa mig och fragade "Puhutko suomea?”.
Hur i all sin dar satter man en helt finsksprakig person i infon? Nu
rakar jag beharska spraket sa att jag fick info om hur min
narstaende skulle ga tillvaga. men man blir sa ledsen 6ver detta
bemoétande. Jag ber er vanligen att se 6ver sprakkunskaperna pa
den personal som skall vara ansiktet utat pa ert sjukhus.

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden uppmarksammar genomférandet av
tvasprakig kundservice. Nationalspraksamnden betonar att i
synnerhet informationspunkterna maste ha personal med tillrackliga
kunskaper i svenska sa att kundservicen och serviceprocesser kan
genomfdras kundorienterat pa bada nationalspraken.

Atgéarden stéder Soites strategiska mal att erbjuda jamlika och
tillgangliga tjanster pa finska och svenska.

Beslut
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

42
Vasentliga namnders protokoll

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

1467/00.02.06/2024
Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen
Vasentliga protokoll fran Soites verksamhetsorgan har bifogats for
kdnnedom (se lanken nedan).
https://kpshp-
hva.oncloudos.com/cgi/DREQUEST.PHP?page=meeting_frames
Forslag till beslut Nationalspraksnamnden antecknar informationen for kAnnedom.

Beslut
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Mellersta Osterbottens 26.08.2025
nationalspraksnamnden

43
Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden antecknar till kAnnedom féljande arenden:
1. Namnden kommer dverens om foljande moétesdatum.

Beslut



