Rapport for dialogerna om spraklig service i Karleby hosten 2025

Denna rapport, som tagits fram av Dialogpaus-stiftelsen, belyser dialogerna och foreslar
I8sningar pa eventuella problem utifran vad som framkom under diskussionen i Karleby den
[1.11.2025.

Det kan hianda att vissa av de fragor som togs upp redan har |6sts eller redan haller pa att
tas vidare pa nagon niva i beslutsfattandet. Vissa av de foreslagna l6sningarna kan falla under

en annan aktors ansvarsomrade.

De enskilda deltagarnas erfarenheter kan vara fran den senaste tiden eller fran en langre
period da forandringar redan kan ha agt rum. En persons erfarenhet betyder inte heller att
den ar densamma for alla manniskor, och det ar ocksa nagot man bor ha i atanke nar man

laser syntesen, som vi ocksa gjort nar vi arbetat med den.

11.11.2025 Sammanfattning av diskussion med barnfamiljer om social- och

hdlsovardstjdnster pa svenska

Bakgrund och syfte:

Tillfallet samlade 8 deltagare (+ 3 barn) fran Karleby, for att belysa betydelsen av
svensksprakig service i staden. Malet var att identifiera problem och Idsningar kring sprakets
roll i att trygga och forbittra social- och halsovardstjanster.

Diskussionens fragestallningar:

Vad har du for erfarenheter av att bli bemétt pa svenska i social- och halsovarden? Om ja, i

vilka/hurudana situationer? Varfor inte?

Hur aktive ber du om service pa svenska och i vilka situationer?

Tycker du att social- och halsovardstjansterna pa svenska har blivit battre eller samre under

det senaste aret?

! vilka tjanster och vardsituationer ar det viktigt att 13 service pa svenska?

Om du tanker framat fast 5 ar, vad skulle ni onska av framtiden?

Insikter



Sammanfattning av diskussionen

Dialogen kretsade kring erfarenheter av och tillgang till social- och hilsovardstjanster pa
svenska i Karleby. Deltagarna bestod bade av barnfamiljer och av tjansteman. Deltagarna
beskrev bade goda och utmanande erfarenheter, dialogen var engagerad, respektfull och

praglad av vilja till forbattring.
Huvudteman
I. Tillgangen av service pa svenska varierar stort

Flera deltagare upplevde att tillgangen till service pa svenska ar ojamn. Vissa tjanster, saisom
radgivning, riktade familjetjanster, socialt arbete och forlossningsvard, har till stora delar
fungerat val, medan barnjour, samjour och telefonservice upplevs som bristfalliga.

“Jag borjar alltid pa svenska — men svanger fort till finska.”

“Nar jag ringer till radgivningen far jag aldrig service pa svenska. Da har det

blivit missférstand.”
Missforstand i kommunikationen har i vissa fall lett till konkreta problem, till exempel

felaktig forstaelse av symtom eller utebliven sjukpenning. Detta vicker oro och minskar

trygghetskanslan.
“Jag trodde vi talade om vristen — de trodde hoften. Vi talade helt forbi
varandra.”
2. Personalens perspektiv och spraklig kompetens

Bade personal och kunder bekriftade att forstaelsen for svenska ofta finns, men att
talarfirdigheten saknas. Manga anstillda vagar inte tala svenska av radsla att gora fel.
“Jag forstar svenska, men det ar svart att producera tal.”
“Kunderna kanner gen att finska ar mitt starkare sprak, och da foreslar de ofta

att vi byter.”



Rekrytering av svensksprakig personal ar fortsatt en stor utmaning, sarskilt inom hilso- och

sjukvarden.

“Vi forsoker rekrytera svensksprakiga sjukskotare, men det ar nastan omaojlige.”

3. Utbildning och utvecklingsidéer

Sprakutbildningen beskrivs som otillracklig och for teoretisk. Flera deltagare efterlyste
praktiska och aterkommande triningstillfidllen pa arbetsplatsen, t.ex. informella
“svenska stunder” eller “Svenska dagen”-evenemang dar man uppmuntras att anvanda

spraket i vardagen.

“Det skulle hjalpa mycket om vi hade regelbundna tillfallen att prata svenska.”

“Mod ar nyckeln — att vaga anvianda spraket aven om det inte blir perfekt.”

4. Framtidsonskemal
Deltagarna betonade vikten av strukturella I6sningar som stoder sprakanvandningen:

e Ett kundhanteringssystem som visar klientens modersmal direkt.

e Sprakflaggor eller markeringar pa personalens namnskyltar.

e Ledningens aktiva sprakstod — att chefer sjilva foregar med gott exempel.

“Om ledningen visar att svenska anvands, vagar fler forséka.”

“Forsta kontakten ar den viktigaste — tryggheten sitter i spraket.”

Sammanfattande insikter

e Viljan finns — men modet saknas. Det finns ett starkt engagemang hos bade
personal och kunder att utveckla svenskan. Alla onskar anvanda svenskan, men

manga byter snabbt till finska av osikerhet.

“Jag hor ate viljan finns att vi ska férsoka pa svenska.”

e Bade klienter och personal lyfte fram vikten av mod — att vaga tala svenska, aven om

spraket inte ar perfekt. Mod och uppmuntran behovs — bade i métet och i



organisationens kultur.
e Forsta kontakten avgor hur trygg och forstadd kunden kanner sig.
e Utbildning och kontinuitet i spraktraning ar centralt.

e Ledarskapets roll ir avgorande for att skapa en naturlig tvasprakig arbetsmiljo.

“Allting behover inte vara perfekt — bara att du forsoker betyder mycket.”

Avslutande reflektioner

Dialogen visar att grunden for en fungerande tvasprakighet finns: vilja, forstaelse och
respekt. Utmaningen ligger i att omsatta viljan i handling — genom rekrytering,
spraktraning, ledarskap och systemstdd. Med sma men malmedvetna steg kan man stirka
tryggheten for svensksprakiga kunder och samtidigt oka personalens sjalvfortroende i

sprakanvandningen.



