Projekt for dialoger om service pa det egna spraket i vilfardsomraden

Mellersta Osterbottens nationalspraksndmnden 26.08.2025 § 38

Beredningen

Forslag till beslut

Beslut

Jonna Simila och Vilja Von Weissenberg (stiftelsen Dialogpaus),
Inga Kauppi (Justitieministeriet), delaktighets- och klientrelationschef
Jussi Salminen

Justitieministeriet och stiftelsen Dialogpaus genomfor i samarbete
nationalsprakstrategins dialogprojekt. Genomférandet av
nationalspraksstrategin fortsatter under denna regeringsperiod, och
en atgard i strategin ar ett pilotprojekt dar det genomfors sex
dialoger mellan myndigheter och klienter om valfardsomradenas
tjanster pa det egna spraket (mer information finns i bilagan).
Atgarden hanfor sig till nationalspraksstrategins mal att trygga de
sprakliga rattigheterna i social- och halsovardsreformen, och malet
ar att 6ka forstaelsen for sprakets betydelse fér tryggandet av
tjiansternas kvalitet.

Valfardsomradena erbjuds ett fardigt koncept for att ordna dialoger
och stod for planeringen. Dialogpaus erbjuder en facilitator och en
skrivare for dialog, och for varje dialog utarbetas ett sammandrag
som sands till valfardsomradet i fraga. | slutet av projektet
sammanstalls vid justitieministeriet ett sammandrag av resultaten av
alla dialoger, och man kommer att informera om resultaten pa ett
omfattande satt. Avsikten ar att i dialogen samarbeta ocksa med
valfardsomradenas nationalspraksnamnder, och malet ar att
dialogerna aven efter att projektet avslutats ska kunna utnyttjas som
ett verktyg i valfardsomradena.

Hittills har dialoger ordnats i Vastra Nylands, Vanda-Kervos och
Lapplands valfardsomraden samt i Helsingfors stad, och deltagarna
har gett god feedback pa dessa. Dialogerna har fokuserat pa tjanster
pa valfardsomradets minoritetssprak, dvs. svensksprakiga tjanster
(och i fraga om Lappland tjanster pa samiska). Tidtabellen for
projektet ar flexibel, och resten av dialogerna ska ordnas under
slutet av 2025 eller borjan av 2026.

Namnden beslutar:

1. Anteckna informationen fér kdnnedom

2. Ga med i projektet for dialoger i valfardsomradet om service pa
eget sprak

3. Ge vagkost till dialogen och valjer vilka grupper som dialogen ska
galla

Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Man beslutade att ta med 5-10 svensksprakiga familjer att diskutera
med, och att fokusera pa radgivningstjansternas svensksprakiga
service i samtalen.



Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 23.10.2025 § 49

Beredning Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Beredningen av arendet har fortsatt och man har avtalat om att
Finlands femte Dialogpaus-diskussion halls i Karleby centrum 11.11
kl. 16.45-19.15 | Férsamlingscentret, i matsalen pa forsta vaningen.
Diskussionen kommer att handla om social- och halsovardstjanster
for barnfamiljer, och Soite har aven publicerat ett pressmeddelande
dar man efterlyser svensksprakiga barnfamiljer som vill delta i
diskussionen.

Under diskussionen kommer man tillsammans att diskutera hur
svensksprakiga social- och halsovardstjanster méter barnfamiljers
behov, och man samlar in erfarenheter och utvecklingsidéer for att
utveckla tjansterna. Evenemanget arrangeras i samarbete med
justitieministeriet och Stiftelsen Dialogpaus, och diskussionen
kommer att hallas pa svenska. Malet ar att 6ka forstaelsen for
tjanster for svensksprakiga barnfamiljer och att samla in nya
perspektiv och utvecklingsidéer. Diskussionen handlar inte om att
fatta beslut, utan snarare om att utbyta idéer. Resultaten anvands for
att utveckla tjanster och processer.

Paatosesitys Nationalspraksnamnden beslutar
1. anteckna informationen for kdnnedom
2. ger vagkost och deltar enligt mojlighet.

Paatos Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget. Pa grund av att
inga barnfamiljer annu anmalt sig till projektet uppmanades
motesdeltagarna att bjuda in barnfamiljer till projektet.

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 7
3572/13.01/2025

Valmistelija Delaktighets- och kundrelationschef Jussi salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Rapporten for dialogerna om spraklig service i Karleby hésten 2025,
som tagits fram av Dialogpaus-stiftelsen, belyser dialogerna och
foreslar I6sningar pa eventuella problem utifran vad som framkom
under diskussionen i Karleby den 11.11.2025.

Det kan handa att vissa av de fragor som togs upp redan har Iosts
eller redan haller pa att tas vidare pa nagon niva i beslutsfattandet.
Vissa av de foreslagna I6sningarna kan falla under en annan aktors
ansvarsomrade. De enskilda deltagarnas erfarenheter kan vara fran
den senaste tiden eller fran en langre period da férandringar redan
kan ha agt rum. | rapporten anmarker man ocksa att en persons
erfarenhet inte betyder att den ar densamma for alla manniskor, och
att detta ocksa ar nagot man boér ha i atanke nar man laser
sammanfattningen.



Paatosesitys

Paatos

Som tillaggsmaterial rapporten.

Nationalspraksnamnden beslutar att anteckna rapporten till
kannedom. Namnden forutsatter att servicen vid enheten for barn
och barnfamiljer genomfor atgarder for att uppna en bra service.
Namnden beslutar att genomféra en ny Dialogpaus-diskussion inom
aldringsvarden varen 2026 i samarbete med Gamlakarleby
Aldringsvanner r.f.

Nationalspraksnamndend beslutade i enlighet med beslutsforslaget.

Namnden diskuterade aven vad féljande steg ar och hur rapporten
kan utnyttjas, och bildandet av en arbetsgrupp for detta.



