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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§1 15.01.2026

Sammantradets laglighet och beslutforhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 1

Beslutsforslag

Beslut

| sammantradeforfarandet for nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade foljs bestammelserna i 150 § och 158
§ i forvaltningsstadgan. Kallelsen utfardas av ordféranden eller i
dennes franvaro av vice ordféranden och dar ska anges tid och plats
for sammantradet samt de fragor som ska behandlas. Efter moétets
Oppnande konstaterar ordféranden de narvarande och om motet ar
lagligen sammankallat och beslutfért. Verksamhetsorganet ar
beslutfort nar mer an halften av ledamaéterna ar narvarande.

Enligt 152 § i férvaltningsstadgan ska féredragningslistan laggas ut
pa valfardsomradets webbplats.

Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Konstaterades.
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Mellersta Osterbottens §2 15.01.2026
nationalspraksnamnden
Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 2

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokollsjusterare foreslas Mikael Hagstrom och Linda Boberg-
Santala.

Beslut Till protokollsjusterare utsags Tina Sulkakoski och Alina Rasmus.
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Mellersta Osterbottens §3 15.01.2026
nationalspraksnamnden
Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 3

Beslutsforslag Nationalspraksndmnden besluter godkanna féredragninslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Namnden besl6t att behandla paragraferna i féljande ordning: §1-4,-
§7, §6, §5, §8-9. Med denna andring godkandes arbetsordningen.
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Mellersta Osterbottens §4 15.01.2026
nationalspraksnamnden
Till sammantradet kallade sakkunniga och ovriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 4

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutat godkanna till sammantradet
kallade sakkunniga.

Beslut Nationalspraksnamnden godkande att sammantradet besoktes av
foljande inbjudna sakkunniga:

Jonna Simila (sakkunnig, Stiftelsen Dialogpaus)

Lauri Viitanen (Vitec Roidu Oy)
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Mellersta Osterbottens §5 15.01.2026
nationalspraksnamnden
Respons angaende den svensksprakiga servicen och serviceprocessen

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 5

Valmistelija Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Foljande respons inkom till Soite under slutet av ar 2025:

1. Ett arende angaende brist pa svenskspakig betjaning,
skyltning och information vid vaccineringsmottagningen.

2. Ett arende angaende brist pa svensksprakig kommunikation

pa forlossningsavdelningen.

Beslutsforslag Namnden konstaterar att Soite behdver gora sprakliga

utvecklingsatgarder for att forbattra serviceprocessen. Responsen
visar att detta manga ganger kraver ett bra samarbete mellan flera

enheter, t.ex. i fraga om skyltning, sprakkunskaper och
kommunikation.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Namnden diskuterade orsakerna till situationerna och méjliga
atgarder for att stéarka den svensksprakiga betjaningen i Soite.

Oheisaineisto
Rubrik
Respons nationalspraknamnden 15.1.2026



Mellersta Osterbottens valfardsomrade Protokoll 1/2026 8

Mellersta Osterbottens §6 15.01.2026
nationalspraksnamnden

Djupanalys av kundresponsen fran ar 2024-2025 baserad pa oppen respons via Roidus
Al-verktyg

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 6
112/13.01/2026

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi, Lauri Viitanen (Vitec Roidu Oy)

Kundrespons fran 2024 och 2025 visar att styrkorna med
valfardsomradets tjanster under bada aren ar vanlig, empatisk och
sakkunnig personal samt snabb och smidig tillgang till vard. Tydliga
instruktioner, god kommunikation och flexibilitet i tjansten med
hansyn till kundens individuella behov ar ocksa viktiga faktorer som
Okar kundndjdheten. De storsta utmaningarna ar relaterade till att
minska langa vantetider i telefon, pa mottagningen och pa jouren,
olamplig eller ovanlig kundservice, problem med tillgangen till
tjanster och brister i den sprakliga servicen, sarskilt ur svensktalande
kunders perspektiv. Digitala tjansters anvandarvanlighet och
tekniska problem har framkommit som utvecklingsmal under bada
aren. Ar 2025 kan vissa forbattringar observeras i servicens
smidighet och kvaliteten pa kundservicen, men utmaningar gallande
vantetider och den sprakliga betjaningen fortsatter. Strategiskt
betonas behovet av personalutbildning, okade resurser och
effektivisering av serviceprocesser.

Som tillaggsmaterial Roidus djupanalys 2024-2025.

Djupanalysen for 2024 visade att svensktalande kunder uppskattar
vanlig, professionell och empatisk service. De tycker att
svensksprakig service ar viktig och skulle vilja se dess tillganglighet
och kvalitet férbattrad. Att det ofta svaras pa finska i telefon férsvarar
arendeutrattandet. Sprakbarriarer och bristande information ar
betydande utmaningar. Tonen ar huvudsakligen positiv nar det galler
vanlighet, men kritisk i fraga om tillgangen till svensksprakig service.

Djupanalysen for 2025 visade att svensktalande kunder uppskattar
vanlig, professionell och empatisk service pa sitt eget sprak.
Servicen uppfattas som smidig och tydliga instruktioner och snabba
tidsbokningar uppskattas. Tillgangligheten och kvaliteten pa
svensksprakig betjaning ar dock utvecklingsomraden. Sprakbarriarer
och brister i svensksprakig service orsakar missnoje. Tonen ar
positiv, men innehaller kritik i fraga om den sprakliga betjaningen
och kommunikationen.
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Mellersta Osterbottens §6 15.01.2026
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut Nationalspraksndmnden beslutar anteckna utvecklingsforslagen till
kannedom. Namnden ar oroad over tillgangen till svensksprakiga
tjanster, personalens kunskaper och kommunikationen pa olika

sprak.
Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Oheisaineisto
Rubrik

Soite syvaanalyysi 2025
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§ 38 26.08.2025
§ 49 23.10.2025
§7 15.01.2026

Projekt for dialoger om service pa det egna spraket i valfardsomraden

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 26.08.2025 § 38

Beredningen

Jonna Simila och Vilja Von Weissenberg (stiftelsen Dialogpaus),
Inga Kauppi (Justitieministeriet), delaktighets- och klientrelationschef
Jussi Salminen

Justitieministeriet och stiftelsen Dialogpaus genomfor i samarbete
nationalsprakstrategins dialogprojekt. Genomférandet av
nationalspraksstrategin fortsatter under denna regeringsperiod, och
en atgard i strategin ar ett pilotprojekt dar det genomfors sex
dialoger mellan myndigheter och klienter om valfardsomradenas
tjanster pa det egna spraket (mer information finns i bilagan).
Atgarden hanfor sig till nationalspraksstrategins mal att trygga de
sprakliga rattigheterna i social- och halsovardsreformen, och malet
ar att 6ka forstaelsen for sprakets betydelse fér tryggandet av
tjiansternas kvalitet.

Valfardsomradena erbjuds ett fardigt koncept for att ordna dialoger
och stdd for planeringen. Dialogpaus erbjuder en facilitator och en
skrivare for dialog, och for varje dialog utarbetas ett sammandrag
som sands till valfardsomradet i fraga. | slutet av projektet
sammanstalls vid justitieministeriet ett sammandrag av resultaten av
alla dialoger, och man kommer att informera om resultaten pa ett
omfattande satt. Avsikten ar att i dialogen samarbeta ocksa med
valfardsomradenas nationalspraksnamnder, och malet ar att
dialogerna aven efter att projektet avslutats ska kunna utnyttjas som
ett verktyg i valfardsomradena.

Hittills har dialoger ordnats i Vastra Nylands, Vanda-Kervos och
Lapplands valfardsomraden samt i Helsingfors stad, och deltagarna
har gett god feedback pa dessa. Dialogerna har fokuserat pa tjanster
pa valfardsomradets minoritetssprak, dvs. svensksprakiga tjanster
(och i fraga om Lappland tjanster pa samiska). Tidtabellen for
projektet ar flexibel, och resten av dialogerna ska ordnas under
slutet av 2025 eller borjan av 2026.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Forslag till beslut

Beslut

§ 38 26.08.2025
§ 49 23.10.2025
§7 15.01.2026

Namnden beslutar:

1. Anteckna informationen for kdnnedom

2. Ga med i projektet for dialoger i valfardsomradet om service pa
eget sprak

3. Ge vagkost till dialogen och valjer vilka grupper som dialogen ska
galla

Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Man beslutade att ta med 5-10 svensksprakiga familjer att diskutera
med, och att fokusera pa radgivningstjansternas svensksprakiga
service i samtalen.

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 23.10.2025 § 49

Beredning

Paatosesitys

Delaktighets- och klientrelationschef Jussi Salminen

Beredningen av arendet har fortsatt och man har avtalat om att
Finlands femte Dialogpaus-diskussion halls i Karleby centrum 11.11
kl. 16.45-19.15 | Férsamlingscentret, i matsalen pa forsta vaningen.
Diskussionen kommer att handla om social- och halsovardstjanster
for barnfamiljer, och Soite har aven publicerat ett pressmeddelande
dar man efterlyser svensksprakiga barnfamiljer som vill delta i
diskussionen.

Under diskussionen kommer man tillsammans att diskutera hur
svensksprakiga social- och halsovardstjanster méter barnfamiljers
behov, och man samlar in erfarenheter och utvecklingsidéer for att
utveckla tjansterna. Evenemanget arrangeras i samarbete med
justitieministeriet och Stiftelsen Dialogpaus, och diskussionen
kommer att hallas pa svenska. Malet ar att 6ka forstaelsen for
tjanster for svensksprakiga barnfamiljer och att samla in nya
perspektiv och utvecklingsidéer. Diskussionen handlar inte om att
fatta beslut, utan snarare om att utbyta idéer. Resultaten anvands for
att utveckla tjanster och processer.

Nationalspraksnamnden beslutar
1. anteckna informationen for kAnnedom
2. ger vagkost och deltar enligt mojlighet.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden
Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

Paatos

§ 38 26.08.2025
§ 49 23.10.2025
§7 15.01.2026

Nationalspraksnamnden beslutade enligt forslaget. Pa grund av att
inga barnfamiljer annu anmalt sig till projektet uppmanades
motesdeltagarna att bjuda in barnfamiljer till projektet.

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 7

3572/13.01/2025

Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Liitteet

Delaktighets- och kundrelationschef Jussi salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Rapporten for dialogerna om spraklig service i Karleby hosten 2025,
som tagits fram av Dialogpaus-stiftelsen, belyser dialogerna och
foreslar I6sningar pa eventuella problem utifran vad som framkom
under diskussionen i Karleby den 11.11.2025.

Det kan handa att vissa av de fragor som togs upp redan har losts
eller redan haller pa att tas vidare pa nagon niva i beslutsfattandet.
Vissa av de foreslagna I6sningarna kan falla under en annan aktors
ansvarsomrade. De enskilda deltagarnas erfarenheter kan vara fran
den senaste tiden eller fran en langre period da férandringar redan
kan ha agt rum. | rapporten anmarker man ocksa att en persons
erfarenhet inte betyder att den ar densamma for alla manniskor, och
att detta ocksa ar nagot man bor ha i atanke nar man laser
sammanfattningen.

Som tillaggsmaterial rapporten.

Nationalspraksnamnden beslutar att anteckna rapporten till
kannedom. Namnden forutsatter att servicen vid enheten for barn
och barnfamiljer genomfor atgarder for att uppna en bra service.
Namnden beslutar att genomféra en ny Dialogpaus-diskussion inom
aldringsvarden varen 2026 i samarbete med Gamlakarleby
Aldringsvanner r.f.

Nationalspraksnamndend beslutade i enlighet med beslutsforslaget.

Namnden diskuterade aven vad foljande steg ar och hur rapporten
kan utnyttjas, och bildandet av en arbetsgrupp for detta.

Nummer Rubrik

1 Dialogpaus 11.11.2025

2 sve - TIEDOTE Soite etsii ruotsinkielisia lapsiperheita
keskustelemaan lapsiperheiden palveluista_swe (002)



Mellersta Osterbottens valfardsomrade

Mellersta Osterbottens § 38
nationalspraksnamnden

Mellersta Osterbottens § 49
nationalspraksnamnden

Mellersta Osterbottens §7

nationalspraksnamnden

Oheisaineisto
Rubrik
Rapport Karleby

Protokoll

26.08.2025

23.10.2025

15.01.2026

1/2026

13
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Mellersta Osterbottens §8 15.01.2026
nationalspraksnamnden

Social- och halsocentralens skyltning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 8
111/13.01/2026

Beredningen Delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen,
jussi.salmine(at)soite.fi, nationalspraksnamndens ordférande Marlén
Timonen

Ordférande har diskuterat med tekniska chefen 20.11.2025
angaende de svensksprakiga dversattningarna av skyltningen pa
social- och halsocentralen, och ordférande har gett ett utlatande om
Oversattningen.

Forslag till beslut Nationalspraksnamnden beslutar diskutera utifran ordférandes
presentation.

Beslut Namnden diskuterade utifran ordférandes presentation.
Oversattningarna av skyltningen skickas annu till resurschef Oskar
Hagstrom for paseende.
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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§9 15.01.2026

Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 15.01.2026 § 9

Beslutsforslag

Beslut

Oheisaineisto

Nationalspraksndmnden antecknar till kAnnedom fdljande arenden:
1. Uttalande fran SPF Osterbottens hostméte 6.11.2025 i Overmark

2. Svenska Finlands folkting, skrivelse med avseende pa
oversattningsverksamheten i Mellersta Osterbottens valfardsomrade

3. Nationalspraksnamnden haller sitt nasta sammantrade 18.3.2026
kl. 16.30.
Foljande punkter lades aven till for kdnnedom:

4. Soites ekonomidirektdr Helina Saarela ger en dversikt av
ekonomin vid ndamndens féljande sammantrade 18.3.2026

5. Vid foljande sammantrade besdks namnden av Osterbottens
valfardsomrades sektorsdirektor Erkki Penttinen

6. Samaretsdirektér Minna Lonnback delger nationalspraksnamnden
en beredningstext fran Varha om samarbetsavtal???

Rubrik

Svenska Finlands folkting, skrivelse till Mellersta Osterbottens
valfardsomrade (2) )

Uttalande fran SPF Osterbottens hdstmoéte 6.11.2025 i Overmark (1)
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Anvisning for sokande av andring géller paragraferna: §1,§82,83,84,85,86,§87,88

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade

Nationalspraksnamden

Besvarsanvisning samt anvisning om hur man begar omprévning

Besvidrsforbud

Nar det géller beslut som endast géaller beredning och verkstéllande, far man i
enlighet med 142 § i lagen om valfardsomraden inte begdra omprévning eller
anféra kommunalbesvar.

Nér det ar fraga om beslut om vilka man i enlighet med 142 § i lagen om
valfardsomraden kan framstalla en skriftlig begdran om omprévning, far man inte

soka andring genom besvar.

Paragraferna

Anvisningar om hur man begdr omprovning

Besvirsmyndigheten och besvidrstiden

Den som ar missn6jd med nationalspraknamndens beslut kan gora en skriftlig
begdran om omproévning i enlighet med 142 § i lagen om vélfardsomraden. Enligt
142 § ilagen om vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anféras av den som ett beslut avser eller vars ratt,
skyldighet eller fordel direkt paverkas av beslutet (part) samt av
véalfardsomradesmedlemmarna. | frdga om beslut som géller uppgifter som skoéts
genom samarbete mellan vélfardsomraden far omprévning begaras och
valfardsomradesbesvar anforas ocksa av ett valfardsomrade som deltar i
samarbetet och av dess medlemmar. Andring i ett beslut som fattats om en
begdran om omproévning far sékas genom valfardsomradesbesvar endast av den
som framstallt begdran om omprdévning. Om ett beslut har andrats med anledning
av en begdran om omprovning, far andring i beslutet dock sékas genom
valfardsomradesbesvar ocksa av den som enligt det ovanstaende har ratt att
anfora ett valfardsomradesbesvar.

Paragraferna
Myndigheten som omprovningen riktas till:

Mellersta Osterbottens vilfirdsomradesstyrelse
Mariegatan 16-20
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67200 Karleby
kirjaamo@soite.fi

Begaran om omprdvning ska framstallas inom 14 dagar fran att beslutet delgivits.
Kommunens medlem och en kommun som avses i 142 § anses ha fatt kinnedom
om beslutet sju dagar efter det att protokollet fanns tillgangligt i det allménna
datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om beslutet, om inte nagot annat
visas, sju dagar fran att brevet skickats, den dagen som anges i
mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat delgivningsbevis (59 §
och 60 § i forvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk delgivning anses sakdgaren ha
fatt kannedom om beslutet den tredje dagen efter att meddelandet sants, om
inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk kommunikation i
myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i tidsfristen fér begdran om omprovning.
Om den sista dagen for att inlamna begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, valborg, jul- eller midsommarafton eller en helgfri
I6rdag, far begaran om omprovning inlamnas den forsta vardagen efter det.

Innehadllet i begdran om omprévning och dess inldimnande

Besvarsanvisning

Av begdran om omprovning bor framga kravet samt motiveringar, och personen
som framstallt begdran bor underteckna den. Begaran om omprovning ska
inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden gatt ut. Begdran om
omprovning kan ocksa inlamnas som telefax eller per e-post.

Besvarsmyndigheten och besvarstiden

Andring i ett beslut kan sdkas genom ett skriftligt besvar. Nar det giller ett beslut
som fattats som f6ljd av en begdaran om omprdévning kan endast den som
framstallt begdran om omprovning soka andring i det genom ett
kommunalbesvar. Om beslutet har andrats som f6ljd av en begdran om
omprovning, kan dven en sakagare eller kommunens medlem séka andring i
beslutet genom ett kommunalbesvar.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:
Vasa forvaltningsdomstol

PB 204
65101 Vasa
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Besvdirsskrift

fax 029 56 42760
vaasa.hao@oikeus.fi

Besvar skall anféras inom 30 dagar fran att beslutet delfatts. En kommunmedlem
och en kommun som avses i 137 § 2 mom. i kommunallagen anses enligt 140 § i
kommunallagen ha delgivits ett beslut 7 dagar efter att protokollet ar framlagt for
paseende i det allmédnna datanatet. Sakdgaren anses ha fatt kinnedom om
beslutet, om inte nagot annat visas, sju dagar efter att brevet skickats, den dagen
som anges i mottagningsbeviset eller den tid som markts i ett separat
delgivningsbevis (59 § och 60 § i férvaltningslagen). Vid vanlig elektronisk
delgivning anses sakdgaren ha delgivits beslutet den tredje dagen efter att
meddelandet sdnts, om inte nagot annat visas (19 § i lagen om elektronisk
kommunikation i myndigheternas verksamhet).

Dagen for delfaende raknas inte med i besvarstiden. Om den sista dagen for att
anfora besvar infaller pa en helgdag, sjalvstandighetsdagen, valborg, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag, far man anfora besvar forsta vardagen
efter det.

Paragraferna
Besvarsmyndigheten:

Marknadsdomstolen, separata anvisningar for sokande av dandring

Av besvarsskriften bor framga

e beslutet som man soker andring i

e vilka delar av beslutet man sdker andring i och vilka andringar man kraver
att ska goras

e motiveringarna for sbkande av dndring

Av besvarsskriften bor framga namnet pa den som séker andring eller pa nagon
annan som utarbetat besvarsskriften samt hans/hennes hemkommun. Dessutom
ska dndringss6kandens postadress och telefonnummer uppges, sa att han/hon
kan informeras om drendet. Andringssékanden, en laglig representant eller ett
ombud ska underteckna besvarsskriften. Om besvarsskriften skickas per e-post
kravs ingen underskrift om det inte finns sarskilda orsaker for det. Till
besvarsskriften bor, i original eller som kopia, bifogas beslutet som man klagar pa
samt ett intyg pa nar beslutet getts till kdnna eller ndgon annan redogorelse for
nar besvarstiden borjat. Till besvarsskriften bor bifogas de handlingar som
andringssdkanden hanvisar till som stod for sitt krav om de inte redan tidigare
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inlamnats till myndigheten. Ombudet boér vid behov bifoga fullmakt (21 § i
forvaltningsprocesslagen).

Inlamnande av besvarshandlingarna

Besvarshandlingarna ska inlamnas till besvarsmyndigheten innan besvarstiden
gatt ut. P eget ansvar kan besvarshandlingarna skickas per post eller genom bud.
Besvarshandlingarna ska inlamnas pa posten i sa god tid att de hinner fram innan
besvarstiden gatt ut. Ett besvar kan ocksa skickas som ett telefax eller per e-post.
Besvaret ska vara framme den utsatta dagen inom tjanstetid (fore kl. 16.15).

Besvar kan ocksa anféras via forvaltnings- och specialdomstolarnas e-tjanst pa
adressen
https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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