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1. Yleista

Taman palvelukohtaisen saantokirjan lisdksi noudatetaan palvelusetelien yleisen saantokirjan
maarayksia.

2. Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli rintaproteesin hankkimiseksi |aakinnallisen kuntoutuksen apuvélineend voidaan
myontaa rintasyodpapotilaille, jolle on tehty joko osa- tai koko rinnanpoistoleikkaus. Laakinnallisen
kuntoutuksen apuvalineend korvataan myos yksityissairaaloiden suorittamien rintaleikkausten
jalkeiset rintaproteesit. Rintaliivit asiakas hankkii itse. Rintaproteesi uusitaan tarpeen mukaan 1,5-3
vuoden valein.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineend luovutettavan rintaproteesin tarve arvioidaan
terveydenhuollossa voimassa olevien valtakunnallisten Idakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutusperusteiden mukaisesti.

3. Palvelusetelin arvo ja myontaminen

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvon tulee olla
sellainen, etta silla voi hankkia asiakkaan yksildllista tarvetta vastaavan tavanomaisen apuvalineen.
Asiakas saa halutessaan hankkia palvelusetelin arvoa kallimman apuvalineen, jolloin hanen tulee
itse maksaa valitsemansa apuvélineen hinnan ja palvelusetelin arvon valinen hinnan ero, ns.
omavastuuosuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 24.7.2009/569).

Palvelusetelin arvolla tarkoitetaan Soiten maksamaa osuutta rintaproteesin ja siihen liittyvan
palvelun hinnasta. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta palveluntuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota Soiten myéntaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan itsensa
maksettavaksi.

Soiten palvelusetelin arvo rintaproteeseja koskien on 277,30 € (alv 0 %) / 348,06 € (alv. 25,5 %).
Rintaproteesipalvelun palveluseteli on tasasuuruinen ja se kaytetdan kerralla. Palveluseteliin on
merkitty myonnettyjen palveluiden maara, niiden arvo seka voimassaoloaika.

Palveluntuottajan antaman lahtéhinnan on oltava sellainen, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada
hanen yksildllista tarvettaan vastaava tavanomainen rintaproteesipalvelu ilman omavastuuosuutta.
Palveluntuottaja voi, asiakkaan nain halutessa, raataloida myds kallimman palvelun, jolloin asiakas
maksaa lahtdéhinnan ylittdvan omavastuuosuuden itse. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut,
jotka eivat kuulu palvelusetelipalveluun (esimerkiksi rintaliivit, uimaproteesi).
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Palvelusetelihinnat ovat voimassa kalenterivuoden. Soiten hallitus tarkistaa palvelusetelin arvon
vuosittain.

Palvelusetelin mukainen palvelu tulee myontaa aina palvelusetelin myéntamisen hetkella voimassa
olevalla hinnalla. Tama siis tarkoittaa, etta mikali asiakkaalle on myénnetty palveluseteli joulukuussa,
on asiakkaan saatava palvelusetelin mukainen palvelu joulukuussa voimassa olleella hinnalla viela
seuraavankin vuoden alussa riippumatta mahdollisista hintojen tarkistuksista.

4. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

4.1 Palvelun tuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Rintaproteesien sovitukset tapahtuvat palvelun tuottajan tiloissa, joiden edellytetddn olevan
asianmukaiset ja sijaitsevan Suomessa. Tilojen edellytetaan tayttavan potilaan yksityisyydensuojan
vaatimukset eli tiloissa edellytetdan olevan erillinen sovitustila. Palveluntuottaja huolehtii tilojen
turvallisuudesta. Soite voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottajalla tulee olla internet-sivut, joilla tiedotetaan toimitilojen sijainti, aukioloajat ja
tarkemmat tiedot ajanvaraustoiminnasta.

4.2 Palvelun tuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Rintaproteesien arviointiin ja sovituksiin liittyvasta asiakaspalvelusta huolehtivalla henkildlla tulee
olla terveydenhuoltoalan koulutus, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston mydntadma
oikeus harjoittaa ammattia laillistettuna ammattihenkiléna ja hanellad on oltava vahintaan yhden (1)
vuoden tyokokemus rintaproteesipalvelusta. Tydkokemuksella tarkoitetaan rintaproteesin arviointia,
sovitusta sekd kaytonopastusta asiakkaalle. Apuvalinearviosta ja sovituksista vastaava henkild
sdilyy samana palvelujakson ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Henkilén
voi korvata saman patevyyden omaava kollega loma-aikoina, sairastuessa ja koulutuksessa ollessa.

Palveluntuottajan tulee nimetd palvelulle vastuuhenkild, joka on samalla palveluntuottajan
yhteyshenkild. Vastuuhenkildn ei ole valttamatonta toimia palvelua tuottavassa henkildstéssa.

4.3 Tuotteita ja palvelua koskevat sisaltovaatimukset

4.3.1 Palvelua koskevat vaatimukset

Rintaproteesipalvelu sisaltdd palvelusetelissd maaritetyn rintaproteesin arvioinnin, sovituksen,
valinnan seka rintaproteesin kayton ja huollon opastuksen kirjallisine ohjeineen. Koska kyseessa on
yksildllinen tuote, rintaproteesi on aina sovitettava. Palveluntuottaja vastaa rintaproteesin
sopivuudesta asiakkaalle.
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Rintaproteesipalvelun tulee sisadltda asiakkaan vyksildllista tarvetta vastaavan, tavanomaisen
rintaproteesin, joka on valittu yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaalle annetaan seka suulliset etta kirjalliset ohjeet rintaproteesin kaytosta ja sen hoito-ohjeista
suomen tai ruotsin kielella.

Asiakkaan on paastava apuvalinearvioon kymmenen (10) tydpaivan kuluessa ensimmaisesta
yhteydenotosta. Palvelua tulee olla tarjolla 12 kuukautta vuodessa.

4.3.2 Tuotteita koskevat vaatimukset

Rintaproteesien tulee tayttda lainsdadanndssa niille asetetut vaatimukset laakinnallisen
kuntoutuksen apuvalineena.

Rintaproteesien on oltava kayttajalleen turvallisia ja niiden tulee tayttdd Euroopan Unionin suoraan
velvoittavien asetusten ja sdadddsten, Suomen lakien ja asetusten sekd viranomaisten antamat
maaraykset. Tuotteiden tulee olla CE-merkittyja. Tuotteiden tulee kestda puhdistus saippualla ja
vedella.

Tuotetakuu tulee olla vahintaan yksi (1) vuosi ja sopivuustakuu vahintaan kolme (3) kuukautta.
Takuuaika alkaa tuotteen luovutuksesta asiakkaalle.

Tuotteen mukana tulee toimittaa kayttdohjeet, jotka sisdltdvat ohjeet mm. apuvéalineen
puhdistuksesta seka mahdollisuudesta kayttaa apuvalinetta uidessa tai saunoessa.

Palveluntuottajalla tulee olla valikoimissaan vakiomallisia rintaproteeseja, jotka soveltuvat
Idakinnallisen kuntoutuksen apuvalineeksi pidempiaikaiseen kayttéon kayttajalle, jolta rinta on
poistettu kokonaan. Malleja tulee olla useita ja niitd tulee olla toimitiloissa sovitettavissa.
Valikoimassa olevista malleista tulee olla useita kokovaihtoehtoja.

Toimittajan on erikseen pyydettdessa toimitettava kaikki sellaiset toimittajan vastuulle kuuluvat
tuotteita koskevat todistukset, luvat ja asiakirjat, joita lait, asetukset, sdadokset ja maaraykset
edellyttavat.

5. Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

Noudatetaan palvelusetelien sdantokirjan yleisen osan maarayksia.

6. Palveluntuottajalta vaaditut liitteet

Palvelusetelipalveluiden saantékirjan yleisessa osassa vaadittujen liitteiden lisaksi palveluntuottajan
tulee liittdd hakemukseen seuraavat liitteet:

o Selvitys tarjottujen tuotteiden CE-merkinnasta
e Tuotetta koskeva vaatimustenmukaisuusvakuutus tarjotuista tuotteista
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o Selvitys tarjottavien tuotteiden takuuehdoista

7. Laskutus

Noudatetaan palvelusetelien saantokirjan yleisen osan maarayksia.

8. Tietojen anto ja vastuuhenkilot

Palvelusetelituottajaksi  hyvaksymisesta, palvelusetelien tuottajaluetteloon merkitsemisests,
hyvaksymisen peruuttamisesta ja palvelusetelien tuottajaluettelosta poistamisesta paattaa Soiten
Apuvalinekeskuksen esihenkild p. 040 804 5103. Muissa asioissa yhteyshenkildina toimivat Soiten
toimistosihteerit, puh. 06 826 3017.
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