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Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Kehittajasairaanhoitaja, vastaanottopalvelut Anu Saariaho,
anu.saariaho(at)soite.fi. Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi
Salminen, jussi.salminen(at)soite.fi

Paivystava sairaanhoitaja, kehittdjasairaanhoitaja Anu Saariaho
vastaanottopalveluista tulee kertomaan vastaanottopalveluiden
ajankohtaisista asioista kehittamisnakokulmasta. Mikali
asiakasraadilla on kysymyksia vastaanottopalveluiden
kehittamistyohon liittyen pyydetaan ne tekemaan etukateen.

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi Salminen on pyytanyt
asiakkuusjohtaja Lauri Viitasen Vitecsoftwaresta esittelemaan Keski-
Pohjanmaa hyvinvointialue Soiten syvaanalyysin luonnosta mm.
asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta vuosilta 2024-2025.
Asiakasraati keskustelee erityisesti luonnoksessa olevista
kehittamisehdotuksista ja evastaa toimialoja palvelujen ja
palveluprosessien kehittamiseen.

Luonnos palautteista ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvasta
syvaanalyysista on toimitettu asiakasraatilaisille erillisella
sahkopostilla.

Asiakasraati paattaa

1. keskustella, evastaa ja merkita tiedoksi vastaanottopalveluiden
kehittamistyohon liittyvat asiat.

2. keskustella, evastaa ja merkita tiedoksi asiakastyytyvaisyyteen
liittyvat asiat.



