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Klemets Lina
Kolehmainen Jukka
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Lang Johanna
Innanen Sari
Virta Katja
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Viitanen Lauri
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1
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026

Kokous on kutsuttava koolle vahintaan viikkoa ennen kokousta.
Kokous on paatdsvaltainen, kun puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja ja vahintaan puolet jasenista osallistuu
kokoukseen (toimielimen toimintasaanto).

Hallintosaannon 152 §:n mukaan esityslista julkaistaan hyvinvointi-
alueen verkkosivuilla.

Paatosesitys Kokous todetaan lailliseksi ja paatosvaltaiseksi.

Paatos
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2
Poytéakirjan tarkastus

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026

Paatosesitys Asiakasraati paattaa todeta, etta edellisen kokouksen poytakirja
(13.11.2025) on hyvaksytty, allekirjoitettu ja se on julkaistu Soiten
nettisivuille.

Paatos
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Keski-Pohjanmaan
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3

Ajankohtaiskatsaus

12.02.2026

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026

Valmistelija

Paatosesitys

Paatos

Johtajaylilaakari Katja Virta, katja.virta(at)soite.fi; osallisuus- ja
asiakkuuspaallikkd Jussi Salminen, jussi.salminen(at)soite.fi

Uusi asiakasraati on aloittanut syksylla 2025. Uudelle asiakasraadille
on tarkeaa saada tietoa Soiten yleisesta tilanteesta ja tulevaisuuden
suunnitelmista seka tietoa eri toimialoilta, jotta voidaan paasta
vaikuttamaan palveluihin ja palveluprosesseihin evastysten kautta.

Asiakasraati on pyytanyt johtajaylilaakaria kertomaan sairaala- ja
akuuttipalveluista ja niiden ajankohtaisista asioista. Samalla
asiakasraatia kiinnostaa vuoden 2024 ja 2025 aikana toimialueella ja
muutenkin tehdyt rakenteelliset muutokset, jotka ovat omalta
osaltaan vaikuttaneet hyvinvointialueen myodnteiseen taloudelliseen
tilanteeseen. Tama mahdollistanee hyvinvointialueen sailymisen
itsendisena myos tulevaisuudessa, joka on alueen, sen asukkaiden
seka asiakkaiden etujen mukaista.

Johtajaylilaakarin ajankohtaiskatsausta tukee ja tadydentaa
aluehallituksen puheenjohtajan ajankohtaiskatsaus koko
hyvinvointialueen tilanteesta ja tulevaisuudesta.

Asiakasraati paattaa keskustella, kysella ja merkita tiedoksi saadut
ajankohtaiskatsaukset.
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Asiantuntijan puheenvuoro

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026

Valmistelija Kehittajasairaanhoitaja, vastaanottopalvelut Anu Saariaho,
anu.saariaho(at)soite.fi. Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi
Salminen, jussi.salminen(at)soite.fi

Paivystava sairaanhoitaja, kehittdjasairaanhoitaja Anu Saariaho
vastaanottopalveluista tulee kertomaan vastaanottopalveluiden
ajankohtaisista asioista kehittamisnakokulmasta. Mikali
asiakasraadilla on kysymyksia vastaanottopalveluiden
kehittamistyohon liittyen pyydetaan ne tekemaan etukateen.

Osallisuus- ja asiakkuuspaallikkd Jussi Salminen on pyytanyt
asiakkuusjohtaja Lauri Viitasen Vitecsoftwaresta esittelemaan Keski-
Pohjanmaa hyvinvointialue Soiten syvaanalyysin luonnosta mm.
asiakastyytyvaisyyden nakodkulmasta vuosilta 2024-2025.
Asiakasraati keskustelee erityisesti luonnoksessa olevista
kehittamisehdotuksista ja evastaa toimialoja palvelujen ja
palveluprosessien kehittamiseen.

Luonnos palautteista ja asiakastyytyvaisyyteen liittyvasta
syvaanalyysista on toimitettu asiakasraatilaisille erillisella
sahkopostilla.

Paatosesitys Asiakasraati paattaa
1. keskustella, evastaa ja merkita tiedoksi vastaanottopalveluiden
kehittamistyohon liittyvat asiat.
2. keskustella, evastaa ja merkita tiedoksi asiakastyytyvaisyyteen
liittyvat asiat.

Paatos
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Asiakasraadin vuosiraportti 2025

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026
436/00.02.01/2026

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen nykyinen voimassa oleva
hallintosaanto vahvistettiin 7.2.2023 (paivitetaan parhaillaan).
Hallintosaannon mukaisesti hyvinvointialueella on viisi
vaikuttamistoimielinta, joista asiakasraati on yksi niista.
Asiakasraadissa on monipuolisesti ja laaja-alaisesti edustajia eri
ikaryhmista, eri puolelta hyvinvointialuetta seka erilaisissa
elamantilanteissa olevia henkil6ita. Luonnollisesti huomioiden
kaksikielinen hyvinvointialue.

Toimintasaanndn mukaan asiakasraati kokoontuu 4-6 kertaa
vuodessa. Vuonna 2025 asiakasraati kokoontui kaikkiaan nelja
kertaa. Kaksi kertaa puheenjohtaja Saara Langin johdolla ja kaksi
kertaa aluevaalien jalkeen aloittaneella asiakasraadilla Eija Leena
Rattyan johdolla. Kokoukset ovat olleet lahtdkohtaisesti ns. paikan
paalla olevia.

Asiakasraadin tehtavana on seurata hyvinvointialueen palvelujen
laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta ja antaa ehdotuksia ja
palautetta hyvinvointialueen palveluista ja niiden
yhteensovittamisesta. Asiakasraadin lopputuloksena syntyy
aloitteita, julkilausumia, selvityspyyntoja ja suosituksia
toimeenpantavaksi. Aluehallitus merkitsee tiedoksi asiakasraadin
vuosiraportin.

Liitteena Asiakasraadin vuosiraportti vuodelta 2025.

Paatosesitys Asiakasraati paattaa hyvaksya vuoden 2025 vuosiraportin,
taydentaa sita tarvittaessa ja lahettaa sen aluehallitukselle tiedoksi.

Paatos
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Muut kokouksessa esille tulevat asiat

Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikko Jussi Salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Paatosesitys Toimielin merkitsee tiedoksi muut esille tulleet asiat.

Paatos
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Keski-Pohjanmaan asiakasraati 12.02.2026

Valmistelija Osallisuus- ja asiakkuuspaallikké Jussi Salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Paatosesitys Asiakasraati paattaa seuraavan kokouksen ajankohdan ja paikan.

Paatos



