Vastaus valtuustoaloitteeseen - Maksuhuojennusten ja -alennusten hakeminen
saavutettavaksi ja selkeaksi Soitessa, 15.12.2025

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 18.03.2026 § 56

Valmistelija

Johtaja sosiaalityontekija Anu Pippola, anu.pippola(at)soite.fi,
talouspaallikkd Mirja Kivela, mirja.kivela(at)soite.fi, palveluesimies
Petra Hyvarinen, petra.hyvarinen(at)soite.fi

Soiten tarjoama tuki taloudellisesti haastavassa tilanteessa
oleville henkiloille

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue Soite tarjoaa monipuolisesti tukea
ja neuvontaa taloudellisesti haastavassa tilanteessa oleville
henkilGille. Asiakkailla on mahdollisuus saada taloudellista ohjausta
ja neuvontaa, apua talouden hallinnan vahvistamiseen seka
lisdtukea Kelan myontaman perustoimeentulotuen rinnalle.

Soiten talousneuvola tarjoaa matalan kynnyksen neuvontaa
raha-asioiden hoitamiseen. Talousneuvolassa asiakas voi
keskustella luottamuksellisesti taloudellisesta tilanteestaan ilman
ajanvarausta ja halutessaan nimettomasti. Toimintaan osallistuvat
muun muassa Kela, aikuissosiaalityd seka talous- ja velkaneuvonta.
Yhteydenotto talousneuvolaan on mahdollista sen aukioloaikoina
puhelimitse tai sahkopostitse.

Soite tarjoaa lisaksi sosiaalista luototusta Keski-Pohjanmaalla
asuville pienituloisille ja vahavaraisille henkildille, joilla ei ole
mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa tavanomaisilta
luottomarkkinoilta esimerkiksi pienituloisuuden,
maksuhairiomerkinnan tai vakuuksien puuttumisen vuoksi.
Sosiaalisen luototuksen tavoitteena on ehkaista taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkildn ja perheen
itsenaista selviytymista. Sosiaalista luottoa voidaan myontaa muun
muassa talouden hallinnan palauttamiseksi, velkakierteen
katkaisemiseksi, asumisen turvaamiseksi, tyollistymisen
edistdmiseksi tai sosiaalisen kriisin ylittamiseksi. Sosiaalisen luoton
maara on 500-7 000 euroa ja takaisinmaksuaika enintaan viisi
vuotta. Hakeminen kaynnistetaan Digi Soiten Omapalvelun kautta tai
ottamalla yhteytta sosiaalineuvontaan.

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellisen tuen muoto, jolla
turvataan valttamaton toimeentulo taloudellisiin vaikeuksiin
joutuneille henkilGille ja perheille. Toimeentulotuki jakautuu
perustoimeentulotukeen, tdydentavaan toimeentulotukeen ja
ehkaisevaan toimeentulotukeen. Perustoimeentulotukea haetaan
Kelasta, ja Soite voi myontaa taydentavaa ja ehkaisevaa
toimeentulotukea Kelan myontaman perustoimeentulotuen rinnalle.
Kela korvaa perustoimeentuloa saavalle henkildlle julkisen



terveydenhuollon asiakasmaksut, reseptilaakkeet ja tarvittaessa
terveydellisesti valttamattomat matkakulut.

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontaa tilanteissa, joissa
asiakkaalla on valttamattdomia menoja, joita perustoimeentulotuki ei
kata. Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontaa, mikali
asiakkaan taloudellinen tilanne heikkenee akillisesti ja merkittavasti
siten, etta se vaarantaa hanen tai hanen perheensa itsenaisen
selviytymisen. Taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea haetaan
ensisijaisesti sahkoisesti DigiSoiten Omapalvelussa tai ottamalla
yhteytta Soiten sosiaalineuvontaan.

Aikuissosiaality0 on tarkoitettu yli 18-vuotiaille, joiden
elamantilanteeseen liittyy taloudellisia, sosiaalisia tai
elamanhallinnan haasteita. Tavoitteena on vahvistaa asiakkaan
omaa toimintakykya ja ehkaista ongelmien pahenemista.

Sosiaalineuvonta ja palveluohjaus tarjoaa ohjausta siihen, mihin
tukiin ja palveluihin asiakkaalla voisi olla oikeus. Sosiaalineuvonnan
ajanvaraukseton vastaanotto auttaa ja ohjaa tiistaisin (klo 9-11),
keskiviikkoisin (klo 9-11) ja torstaisin (klo 13-15) hakemusten ja
asioinnin kanssa. Lisaksi sosiaalineuvonnan chat palvelee
maanantaista torstaihin klo 9-14. Chatissa voi asioida myds
tunnistautuneena.

Soite toteuttaa parhaillaan Ruoka-aputoiminnan jarjestaminen -
Keski-Pohjanmaa -hanketta ajalla 2025-2026. Hanke keskittyy
vahavaraisten tukemiseen, havikki- tai ylijagamaruokaa
hyddyntamalla. THL:n rahoittaman ruoka-apu-hankkeen toimijat
kattavat avustuksella ruoka-aputoiminnasta aiheutuvia
kylmalaitehankintoja, sahko-, tila- ja kuljetusmenoja. Ruoka-
jakopisteet ilmoitetaan www. ruoka-apu.fi -sivustolla koko Suomen
osalta. Soite ei itse toteuta ruokajakoa, vaan sen kumppaneina ovat
seuraavat alueet toimijat: Kannuksen seurakunta, Koivuhakaseura
ry/Hyvanmielentori, Kokkolan helluntaiseurakunta ry, Kokkolan
suomalainen seurakunta/ Diakoniatyd ja katulahetys, Kokkolan
Tyottdomat ry, Lohtajan seurakunta, Lyhty seurakunnan tuki ry seka
Ykspihlajan asukasyhdistys ry. Euroopan sosiaalirahasto+:n
rahoittamassa Katettu pdyta -hankkeessa jaetaan vuosina 2025-
2026 Keski-Pohjanmaalla 5 500 kpl aineellisen avun maksukorttia.
Maksukortteja jaetaan Soiten toteuttamassa matalan kynnyksen
ryhmatoiminnassa seka paivakeskuksessa. Lisaksi maksukortteja
jakavat toimintansa puitteissa: Koivuhakaseura ry/Hyvanmielentori,
Kokkolan ensi- ja turvakoti ry, Kokkolan Tyottomat ry, Mello ry ja
Ykspihlajan Asukasyhdistys ry. Maksukortteja jakavat Keski-
Pohjanmaalla myds evankelis-luterilaiset seurakunnat ja
helluntaiseurakunta omien hankkeidensa kautta. Yhteistyojarjestot
tiedottavat omissa tiedotuskanavissaan maksukorttien jaosta ja
aikataulusta. Maksukortit ovat 40 € arvoisia ja niista on poissuljettu
mahdollisuus ostaa alkoholi- ja nikotiinituotteita. Maksukorteilla voi
ostaa esimerkiksi ruokaa, hygieniatuotteita, vaatteita ja kenkia.
Kohderyhmana ovat erityisesti tyottomat ja heidan
perheenjasenensa, mutta maksukortteja voivat saada myos muut
vahavaraiset. Maksukortin saaminen edellyttaa kaksivaiheista



prosessia, tuen tarpeen arvioiminen ja kortin luovutus toteutuu
erillisella kaynnilla. Lisaksi seka ruoka-apu- etta aineellisen avun -
hankkeessa tiedotetaan ja ohjataan vahavaraisia muun heidan
tarvitsemansa avun ja tuen piiriin. Esimerkiksi Katettu poyta -
hankkeen toimenpiteena tullaan jarjestamaan Katettu poyta -
tilaisuuksia, joissa tiedotetaan ja kerrotaan vahavaraisille erilaisista
avun ja tuen mahdollisuuksista. Lisaksi valmistetaan selkokielinen
opas, jota painatetaan ainakin kolmella eri kielella. Oppaaseen
kootaan perustietoa erilaisista matalan kynnyksen avun ja tuen
mahdollisuuksista. Alustavan tiedon mukaan voi haettavaksi tulla
mydhemmin lisda rahoitusta tahan tarkeaan toimintaan.

Matalankynnyksen ryhmatoimintana toteutetaan aikuisten
aamupalaa yhteisty0ssa seurakunnan kanssa Kokkolassa
Koivutuvalla perjantaisiin klo 9-10.30 (mahdollisuus myos
ajanvarauksettomaan sosiaalineuvontaan), Kannuksessa torstaisin
klo 8.30-9.30 Pappilassa ja Perhossa parillisten viikkojen
keskiviikkona klo 8-9 seurakuntatalolla.

Tietyilta erityisryhmilta ei perita tasasuuruisia asiakasmaksuja. Naita
ovat veteraanit, takuuelakkeen saajat, velkajarjestelyssa olevat ja

pitkaaikaisen toimeentulotuen saajat. Maksuttomuus otettiin kayttoon
vuoden 2025 alussa ja on edelleen kaytdssa tarkennetuin kriteerein.

Aloite tasasuuruisten maksujen perimatta jattamisesta ja
alentamisesta

Valtuustoaloitteessa esitetty maksujen perimatta jattamisen tai
alentamisen mahdollisuuden laajentaminen koskemaan
tasasuuruisia terveydenhuoltomaksuja edellyttaisi resurssin
lisaamista hakemusten kasittelemiseksi arvioituna kahden
henkilotydvuoden verran.

Yksittaisen hakemuksen kasittely mahdollisine lisaselvittelyineen on
hidasta. Kelan ja hyvinvointialueen tyonjako tulisi jatkossakin pysya
selkeana, jolloin Kela pystyy huomioimaan terveydenhuollon maksut
myontamassaan toimeentulotuessa. Asiakkaan kannalta asiointi
tapahtuu yhdessa paikassa ja hyvinvointialueen ja Kelan tyénjako ja
taloudellinen taakka jakaantuu. Asiakkaan on mahdollista hakea
jatkossakin tdydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea
hyvinvointialueelta.

Maksukaton (vuonna 2026 815 euroa) tayttymisen jalkeen asiakkaan
maksukattokertymaan kuuluvat palvelut ovat maksuttomia tai
esimerkiksi hoitopaivahinta on huomattavasti alhaisempi.
Maksukaton tayttymista seurataan Soiten asiakasmaksujen osalta
potilastoimistossa ja ilmoitetaan tekstiviestitse asiakkaalle.
Maksukaton tayttyminen huomioidaan automaattisesti Soiten
loppuvuoden laskutuksessa. Terveydenhuollon matkojen
maksukaton (300 euroa) tayttymisen jalkeen Kela korvaa matkakulut
kokonaan.

Perustietoa asiakas- ja potilasmaksuista jarjestettiin 5.12.2025
Soiten henkildstdlle. Koulutuksessa ohjeistettiin henkilostoa
esimerkiksi erilaisista asiakasmaksuista, maksuttomista palveluista,



Paatosehdotus

Paatos

asiakkaan ohjaamisesta asiakasmaksujen oikaisuun liittyen ja mista
asiakas voi tarvittaessa saada apua taloudelliseen tilanteeseensa.

Henkilokunnan kouluttamisen lisaksi suunnitellaan koottavaksi
helposti saavutettava ja informatiivinen tietopaketti Soiten
tarjoamista palveluista talousvaikeuksissa oleville. Heita ohjataan
seka Soiten ettd muiden toimijoiden palvelujen ja etuuksien
kayttoon.

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta se merkitsee
aloitteeseen laaditun vastauksen tiedoksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin yksimielisesti.

Merk. talousjohtaja Heling Saarela ja palveluesimies Petra Hyvérinen olivat
kokouksessa vastaamassa asiaa koskeviin kysymyksiin.

Keski-Pohjanmaan aluevaltuusto 30.03.2026 § 16

Paatosehdotus

Paatos

Liitteena:
- Valtuustoaloite (allekirjoittamaton versio, verkkojulkinen)
- Valtuustoaloite (allekirjoitukset sisaltava versio, ei verkkojulkinen)

Aluehallituksen esityksen mukaisesti aluevaltuusto merkitsee
aloitteeseen laaditun vastauksen tiedoksi.

Valtuutettu Pia Leinonen Anette Johanssonin, Jukka Ylikarjulan,
Toni Syrjalan, Piia Rautiolan, Kristiina Teerikankaan, Tuija Leivo-
Rintakorven, Risto Koljosen ja Pasi Kanniaisen kannattamana esitti,
etta asia palautetaan valmisteluun. Koska oli tehty kannatettu
ehdotus asian palauttamisesta valmisteluun, oli suoritettava
aanestys. Adnestysmenettelyksi hyvaksyttiin nimenhuutodanestys
siten, etta aanestyksessa asian kasittelyn jatkamista kannattavat
aanestavat JAA ja asian palauttamista valmisteluun kannattavat
aanestavat El. Aanestyksessa annettiin 20 JAA-danta ja 33 EI-
aanta. Aanestystuloksen mukaisesti asia palautettiin valmisteluun.
Aznestysluettelo on poytakirjan liitteena.

Merk. valtuutettu Sari Innanen poistui klo 12.30 tété asiaa koskevan
keskustelun aikana ennen p&aétéksentekoa.



Valtuutettu Sirpa Orjala poistui klo 12.32 tata asiaa koskevan keskustelun
aikana ennen paéatéksentekoa.

Valtuutettu Anna Nurmi-Lehto poistui klo 12.38 ennen &énestyksen
toimittamista.

Valtuutettu Linda Boberg-Santala poistui klo 12.46 déanestyksen
toimittamisen jélkeen.

Keski-Pohjanmaan aluehallitus 11.05.2026 § 108

1051/00.02.01/2025

Valmistelija

Liitteena:

Paatosehdotus

Johtaja sosiaalityontekija Anu Pippola, anu.pippola(at)soite.fi,
talouspaallikkd Mirja Kivela, mirja.kivela(at)soite.fi, palveluesimies
Petra Hyvarinen, petra.hyvarinen(at)soite.fi

Soitessa laajennettiin vuoden 2025 alusta maksuttomuuden
kriteereita koskemaan tasasuuruisten asiakasmaksujen osalta
veteraanien lisaksi myods takuuelakkeen saajia, velkajarjestelyssa
olevia seka pitkaaikaisen (yli 3 kk paatos) toimeentulotuen saajia.
Asiakas saa terveydenhuollon kdynnin maksuttomana, mikali han
nayttaa vastaanotolle tullessaan voimassa olevan paatoksen
takuuelakkeesta, velkajarjestelyn maksuohjelmasta tai
pitkaaikaisesta toimeentulotuesta ja terveydenhuollon ammattilainen
on taman tilastoinut. Takautuvasti laskutuksia ei ole vuoden 2025
alusta tulleen ohjeistuksen mukaisesti korjattu, mikali paatoksen
osoittamisesta ei ole merkintaa potilastietojarjestelmassa.

Aluevaltuusto 30.3.2026 palautti valtuustoaloitteeseen vastaamista
koskevan asian valmisteluun. Aluevaltuustossa kaydyssa
keskustelussa nousi esille erityisryhmien maksuttomuuden kriteerien
lisays, joka mahdollistaisi myos takautuvasti asiakkaan
kayntimaksun korjauksen maksuttomaksi, mikali asiakas esittaa
voimassa olevan paatoksen jalkikateen. Soitessa maksuttomuuden
kriteerien ohjetta naiden erityisryhmien osalta esitetaan
paivitettavaksi niin, etta 1.6.2026 tai sen jalkeen paivattyihin
laskuihin voidaan takautuvasti korjata asiakkaan kaynti
maksuttomaksi, mikali han nayttaa 60 paivan aikana laskun
paivayksesta voimassa olevan maksuttomuuteen oikeuttavan
paatoksen. Paatoksen tulee olla voimassa kayntitapahtuman
ajankohtana.

Edella mainittu paivitys on valmisteltu kasiteltavaksi

muutosehdotuksena asiakas- ja potilasmaksuhinnastoon 2026.

- Valtuustoaloite (allekirjoittamaton versio, verkkojulkinen)
- Valtuustoaloite (allekirjoitukset sisaltava versio, ei verkkojulkinen)

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, ettd se merkitsee
aloitteeseen laaditun vastauksen tiedoksi.



Paatos Aluehallitus hyvaksyi paatdosehdotuksen yksimielisesti.



