Svar pa fullmaktigemotion - att géra ans6kningen om avgiftslattnad och nedsattning
av avgifter tillgangligt och tydligt i Soite 15.12.2025
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Beredningen

ledande socialarbetare Anu Pippola, anu.pippola(at)soite.fi,
ekonomichef Mirja Kiveld, mirja.kivela(at)soite.fi, serviceférman
Petra Hyvarinen, petra.hyvarinen(at)soite.fi

Stod som Soite erbjuder personer i en ekonomiskt utmanande
situation

Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soite erbjuder mangsidigt
med stdd och rad till personer som befinner sig i en ekonomiskt
utmanande situation. Kunder kan fa ekonomisk vagledning och
radgivning, hjalp med att starka hanteringen av sin ekonomi samt
extra stod vid sidan om grundlaggande utkomststod som FPA
beviljar.

Soites ekonomiradgivning erbjuder radgivning med lag troskel for
skotsel av ekonomiska arenden. Pa ekonomiradgivningen kan
kunden diskutera sin ekonomiska situation i fortroende utan
tidsbokning och vid behov anonymt. | verksamheten deltar bland
annat FPA, vuxensocialarbetet samt ekonomi- och
skuldradgivningen. Man kan kontakta ekonomiradgivningen under
dess oOppettider per telefon eller e-post.

Soite erbjuder dessutom social kreditgivning for personer som bor i
Mellersta Osterbotten och har sméa inkomster och tillgangar och som
inte har maojlighet att fa kredit pa rimliga villkor pa den vanliga
kreditmarknaden, till exempel pa grund av sma inkomster, en
betalningsanmarkning eller brist pa sakerheter. Malet med social
kreditgivning ar att forebygga ekonomisk utslagning och
Overskuldsattning samt att framja individens och familjens
mojligheter att klara sig sjalvstandigt. Social kreditgivning kan
beviljas bland annat for att aterfa kontroll dver ekonomin, for att bryta
en skuldspiral, for att trygga boende, for att framja sysselsattning
eller for att ta sig igenom en social kris. Lanebeloppet vid social
kreditgivning ar 500 — 7 000 euro och aterbetalningstiden hogst fem
ar. Ansokan inleds via DigiSoites e-tjanst Omapalvelu eller genom
att kontakta socialradgivningen.

Utkomststod ar den formen av ekonomiskt stéd som beviljas i sista
hand och med det tryggas den nédvandiga utkomsten for personer
och familjer som hamnat i ekonomiska svarigheter. Utkomststodet
delas in i grundlaggande utkomststdod, kompletterande utkomststod
och férebyggande utkomststéd. Grundlaggande utkomststdd ansdks
om hos FPA, och Soite kan bevilja kompletterande och
forebyggande utkomststdd vid sidan om det grundlaggande
utkomststéd som FPA beviljar. Nar det galler en person som far
grundlaggande utkomststdd ersatter FPA klientavgifter inom den
offentliga halso- och sjukvarden, receptbelagda lakemedel och vid
behov resekostnader som ar ndédvandiga med tanke pa halsan.



Kompletterande utkomststdd kan beviljas i en situation dar kunden
har nédvandiga utgifter som det grundlaggande utkomststddet inte
tacker. Forebyggande utkomststod kan beviljas om kundens
ekonomiska situation plotsligt och avsevart forsamras sa att detta
aventyrar kundens eller familjens méjligheter att klara sig
sjalvstandigt. Kompletterande och férebyggande utkomststod soks i
forsta hand digitalt i DigiSoites e-tjanst Omapalvelu eller genom att
kontakta Soites socialradgivning.

Vuxensocialarbetet ar avsett for personer som fyllt 18 ar och vars
livssituation ar férknippad med ekonomiska, sociala eller
livshanteringsrelaterade utmaningar. Malet ar att stéarka kundens
egen funktionsformaga och férebygga att problemen forvarras.

Socialradgivning och servicehandledning ger vagledning om vilka
stdd och tjanster som kunden kan ha ratt till. Socialradgivningens
mottagning utan tidsbokning hjalper och vagleder i fraga om
ansokningar och utrattande arenden tisdagar (kl. 9-11), onsdagar
(kl. 9-11), och torsdagar 13—15). Dessutom betjanar
socialradgivningens chatt mandag till torsdag kl. 9-14. | chatten kan
man ocksa utratta arenden efter identifiering.

Soite genomfor for narvarande ett projekt som heter "Ruoka-
aputoiminnan jarjestaminen — Keski-Pohjanmaa” (Organisering av
mathjalp - Mellersta Osterbotten) under perioden 2025-2026.
Projektet har fokus pa att stddja mindre bemedlade personer genom
att utnyttja svinnmat eller 6éverbliven mat. De aktorer som deltar i
mathjalpsprojektet som THL finansierar anvander understodet till att
tacka de kostnader som uppstar i mathjalpsverksamheten, sasom
anskaffning av kylanordningar samt el-, lokal- och
transportkostnader. Utdelningsstallen fér mat annonseras pa
webbplatsen ruoka-apu.fi/sv/ i fraga om hela Finland. Soite delar inte
sjalv ut mat, utan samarbetar med foljande regionala aktorer:
Kannus forsamling, Koivuhakaseura ry/Hyvanmielentori, Kokkolan
helluntaiseurakunta ry, Karleby finska forsamling/diakoniarbete och
gatumission, Kokkolan Tyottomat ry, Lohtajan seurakunta, Lyhty
seurakunnan tuki ry och Ykspihlajan asukasyhdistys ry. Inom
projektet "Katettu poyta” (Dukat bord) som finansieras av Europeiska
socialfonden+, delas det aren 2025-2026 ut 5 500 betalkort som
materiellt bistand i Mellersta Osterbotten. Betalkorten delas ut inom
Soites gruppverksamhet med lag troskel och pa dagcentret.
Dessutom delas kort ut av de foljande inom ramen av sin
verksamhet: Koivuhakaseura ry/Hyvanmielentori, Karleby médra-
och skyddshem rf, Kokkolan Ty6ttomat ry, Mello ry och Ykspihlajan
Asukasyhdistys ry. Betalkort delas i Mellersta Osterbotten ocksa ut
av evangelisk-lutherska forsamlingar och pingstforsamlingen via sina
egna projekt. De samarbetande organisationerna informerar i sina
egna informationskanaler om utdelningen av betalkort och
tidtabellerna for utdelningen. Betalkorten ar varda 40 euro och det ar
inte mojligt att kdpa alkohol- eller nikotinprodukter med dem. Med
betalkorten kan man till exempel kopa mat, hygienprodukter, klader
och skor. Malgruppen ar sarskilt arbetslésa och deras
familjemedlemmar, men aven andra mindre bemedlade personer



kan fa betalkort. For att fa ett betalkort kravs det en process i tva
steg: en beddmning av stddbehovet och 6verlamnande av kortet vid
ett separat besok. Dessutom informerar man inom bade projektet
om mathjalp och materiellt bistand mindre bemedlade personer om
annat stdd och annan hjalp som de behdver och hanvisar dem till
detta stdéd och denna hjalp. Som en atgard inom projektet "Katettu
poyta” (Dukat bord) kommer man till exempel att ordna tillfallen dar
man informerar mindre bemedlade personer om olika mdjligheter till
hjalp och stdd. Dartill utarbetas det en lattlast handbok som trycks
pa minst tre olika sprak. | handboken samlas grundlaggande
information om olika maéjligheter till hjalp och stéd med lag tréskel.
Enligt preliminara uppgifter kan det bli mgjligt att senare anséka om
ytterligare finansiering for denna viktiga verksamhet.

Som gruppverksamhet med lag troskel ordnas det fredagar kl. 9—
10.30 frukost for vuxna vid Koivutupa i Karleby (méjlighet ocksa till
socialradgivning utan tidsbokning) i samarbete med férsamlingen
samt torsdagar kl. 8.30-9.30 vid prastgarden i Kannus och onsdagar
jamna veckor kl. 8-9 i Perho.

Av vissa sarskilda grupper tar man inte ut nagra jamnstora
klientavgifter. Dessa ar veteraner, mottagare av garantipension,
personer som genomgar skuldsanering och personer som far
langvarigt utkomststdd. Avgiftsfriheten inférdes i borjan av ar 2025
och ar fortfarande i bruk med preciserade kriterier.

Motion om avgiftsfrihet i fraga om och nedsittning av
jamnstora avgifter

Om majligheten till avgiftsfrinet eller nedsattning av avgifter skulle,
sasom foreslas i fullmaktigemotionen, utvidgas till att omfatta
jamnstora halso- och sjukvardsavgifter skulle detta krava dkade
resurser for handlaggning av ansokningar, uppskattningsvis cirka tva
arsverken.

Handlaggningen av en enskild ansokan, inklusive eventuella
tilaggsutredningar, ar tidskravande. Ansvarsfordelningen mellan
FPA och valfardsomradet bér aven framdver vara tydlig, sa att FPA
kan beakta halso- och sjukvardsavgifter i det utkomststod den
beviljar. Ur kundens perspektiv innebar detta att hen utrattar
arenden vid ett enda stalle, och arbetsférdelningen samt den
ekonomiska belastningen fordelas mellan valfardsomradet och FPA.
Kunder har aven framover mojlighet att anséka om kompletterande
och férebyggande utkomststdd hos valfardsomradet.

Efter att avgiftstaket (ar 2026: 815 euro) har natts ar de tjanster som
ingar i kundens avgiftstak avgiftsfria, och till exempel
varddagsavgiften ar betydligt lagre. Uppfoljningen av uppnaendet av
avgiftstaket skots i fraga om Soites klientavgifter av patientbyran,
som informerar kunden via sms. Nar avgiftstaket har natts beaktas
detta automatiskt i Soites fakturering under resten av aret. Efter att
takbeloppet for resor till halso- och sjukvard (300 euro) har uppnatts
ersatter FPA resekostnaderna i sin helhet.



Grundlaggande information om klient- och patientavgifter ordnades
5.12.2025 for Soites personal. Under utbildningen fick personalen
instruktioner bland annat om olika klientavgifter, avgiftsfria tjanster,
hur kunden ges vid behov vagledning i fraga om rattelse av
klientavgifter och var kunden vid behov kan fa hjalp med sin
ekonomiska situation.

Utover utbildning for personalen planeras det ett lattillgangligt och
informativt informationspaket om de tjanster som Soite erbjuder
personer som har ekonomiska svarigheter. Dessa personer ges
vagledning i fraga om anvandning av bade Soites och andra
aktorers tjanster och formaner.

Beslutsforslag Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla for
valfardsomradesfullmaktige att den antecknar svaret som utarbetats
pa motionen for kAnnedom.

Beslut Beslutsférslaget godkandes enhalligt.

Ant. ekonomidirektér Helind Saarela och serviceférman Petra Hyvérinen
var nérvarande vid sammantrédet for att svara pa fragor kring drendet.

Mellersta Osterbottens valfardsomradesfullmaktige 30.03.2026 § 16

Som bilaga:

- Fullmaktigemotionen (utan underteckningar, kan publiceras pa
natet)

- Fullmaktigemotionen (med underteckningar, publiceras inte pa
natet)

Beslutsforslag Valfardsomradesfullmaktige antecknar svaret som utarbetats pa
motionen fér kdnnedom sasom valfardsomradesstyrelsen féreslagit.

Beslut Ledamot Pia Leinonen foreslog understdédd av Anette Johansson,
Jukka Ylikarjula, Toni Syrjala, Piia Rautiola, Kristiina Teerikangas,
Tuija Leivo-Rintakorpi, Risto Koljonen och Pasi Kanniainen att
arendet aterremitteras for ny beredning. Eftersom det lagts fram ett
understott forslag om att aterremittera arendet fér ny beredning, var
man tvungna att forratta omrostning. Som omrdéstningsforfarande
godkandes namnupprop sa att de som understdder fortsatt
behandling av arendet rostar JA och de som understoder
aterremittering for ny beredning réstar NEJ. | omrdstningen rostade
20 personer JA och 33 NEJ. Arendet aterremitterades for ny
beredning i enlighet med omrostningsresultatet. Listan over hur det
rostades finns som bilaga till protokollet.

Ant. Sari Innanen ldmnade sammantradet kl. 12:30 under diskussionen
kring detta &rende, fore beslutsfattandet.

Ledamot Sirpa Orjala Idmnade sammantrédet kl. 12:32 under diskussionen
kring detta &rende, fore beslutsfattandet.

Ledamot Anna Nurmi-Lehto ldmnade sammantrédet kl. 12:38 innan
omréstningen férréttades.



Ledamot Linda Boberg-Santala ldmnade sammantrédet kl. 12:46 efter att
omréstningen hade forréttats.

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 11.05.2026 § 108

1051/00.02.01/2025

Beredningen

Beslutsforslag

Beslut

ledande socialarbetare Anu Pippola, anu.pippola(at)soite.fi,
ekonomichef Mirja Kivela, mirja.kivela(at)soite.fi, serviceforman
Petra Hyvarinen, petra.hyvarinen(at)soite.fi

Soite utvidgade kriterierna for avgiftsfrihet fran och med bérjan av
2025 sa att de, i fraga om jdmnstora kundavagifter, utdver veteraner
aven omfattar personer som far garantipension, personer som
genomgar skuldsanering samt personer som far langvarigt
utkomststod (beslut pa éver 3 manader). Ett besok inom halso- och
sjukvarden ar avgiftsfritt for en kund om hen nar hen kommer till
mottagningen uppvisar ett gallande beslut om garantipension,
betalningsprogram gallande skuldsanering eller langvarigt
utkomststdd och en yrkesutbildad inom halso- och sjukvarden har
statistikfort detta. Fakturering har inte korrigerats retroaktivt i enlighet
med anvisningen som tradde i kraft i borjan av 2025, om det inte
finns nagon anteckning i patientdatasystemet om att ett beslut har
uppvisats.

Valfardsomradesfullmaktige aterremitterade 30.3.2026 arendet om
att besvara fullmaktigemotionen for fortsatt beredning. Under
valfardsomradesfullmaktiges diskussion lyftes fram en utvidgning av
kriterierna for avgiftsfrihet for sarskilda grupper, vilken ocksa skulle
gora det majligt att retroaktivt gora en korrigering av att kundens
besok ar avgiftsfritt, om kunden i efterhand visar upp ett giltigt beslut.
| Soite foreslas att anvisningen om kriterierna for avgiftsfrihet for
dessa sarskilda grupper uppdateras sa att fakturor daterade
1.6.2026 eller senare kan korrigeras retroaktivt sa att ett besok ar
avgiftsfritt, om kunden inom 60 dagar fran fakturans datum visar upp
ett giltigt beslut som berattigar till avgiftsfrinet. Beslutet ska vara i
kraft vid tidpunkten for besoket.

Den ovannamnda uppdateringen har beretts for behandling som ett
andringsforslag i prislistan 6ver klient- och patientavgifter 2026.

Som bilagor:

- Fullmaktigemotionen (utan underteckningar, far publiceras pa
natet)

- Fullmaktigemotionen (med underteckningar, far inte publiceras
pa natet)

Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla for
valfardsomradesfullmaktige att den antecknar det svar som
utarbetats pa motionen for kannedom.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.



