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Beredningen delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen
(jussi.salminen(a)soite.fi)
Valfardsomradesfullmaktige har vid sitt sammantrade 25.5.2026
godkant delaktighetsprogrammet som aven omfattar Soites kund-
och patientresponssystem. Soite har flera serviceformer och —
kanaler. Soites kundupplevelser har under den senaste tiden
forbattrats och under ar 2024 stigit till 67, och ar 2025 till 73. Under
perioden 1.1-17.5.2026 har NPS-talet stigit till 76.
Det betyder mycket via vilkken kanal responsen kommit: via
webbsidan ar talet -17, via textmeddelande ar det 76, via
tvavagstextmeddelande ar det 84, och via responsautomat 90.
NPS-talet 76 for tiden 1.1-17.5.2026
Responskanaler m
Webbsidan -17
Textmeddelande 76
2-vags textmeddelande 84
Responsautomat 90
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