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Mellersta Osterbottens
nationalspraksnamnden

§ 20 03.06.2026

Sammantradets laglighet och beslutforhet

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 20

Beslutsforslag

Beslut

| sammantradeforfarandet for nationalspraksnamnden i Mellersta
Osterbottens valfardsomrade foljs bestammelserna i 150 § och 158
§ i forvaltningsstadgan. Kallelsen utfardas av ordféranden eller i
dennes franvaro av vice ordféranden och dar ska anges tid och plats
for sammantradet samt de fragor som ska behandlas. Efter moétets
Oppnande konstaterar ordféranden de narvarande och om motet ar
lagligen sammankallat och beslutfért. Verksamhetsorganet ar
beslutfort nar mer an halften av ledamaéterna ar narvarande.

Enligt 152 § i férvaltningsstadgan ska féredragningslistan laggas ut
pa valfardsomradets webbplats.

Konstateras att sammantradet ar lagenligt sammankallat och
beslutfort.

Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
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Mellersta Osterbottens § 21 03.06.2026
nationalspraksnamnden
Val av protokolljusterare

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 21

For sammantradet valjs tva protokolljusterare. Som
protokollsjusterare foreslas Anders Nyman och Mikael Hagstrom.

Beslut Till protokollsjusterare utsags Alina Rasmus och Linda Boberg-
Santala.



Mellersta Osterbottens valfardsomrade Protokoll 3/2026 5

Mellersta Osterbottens § 22 03.06.2026
nationalspraksnamnden
Godkannande av arbetsordning

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 22

Beslutsforslag Nationalspraksndmnden besluter godkanna féredragninslistan som
arbetsordning for detta sammantrade.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.



Mellersta Osterbottens valfardsomrade Protokoll 3/2026

Mellersta Osterbottens § 23 03.06.2026
nationalspraksnamnden

Till sammantradet kallade sakkunniga och ovriga

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 23

Foljande personer deltar i sammantradet som sakkunniga;

Minna Dahlbacka (utvecklarkoordinator, Soite)

Ann-Christine Elvstrdm (verksamhetskoordinator, Folkhalsan)
Beslutsforslag Nationalspraksnamnden beslutat godkanna till sammantradet

kallade sakkunniga.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
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Mellersta Osterbottens § 24 03.06.2026
nationalspraksnamnden

Nationalspraksnamndens arsrapport

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 24
2918/13.01/2026

Beredningen Beredare Jussi Salminen, delaktighets- och kundrelationschef;
jussi.salminen (at)soite.fi

Mellersta Osterbotten &r ett tvasprakigt valfardsomrade, vilket
innebar att de sprakliga rattigheterna och behoven hos finsk- och
svensktalande invanare ska genomféras och beaktas lika.
Valfardsomradets tjanster ska organiseras sa att invanarna kan fa
tjanster pa sitt eget sprak, finska eller svenska, inom alla omraden
inom valfardsomradet. Mojligheten att anvanda och fa tjanster pa sitt
eget sprak, finska eller svenska, ar en férutsattning for att kundens
sprakliga rattigheter ska kunna férverkligas.

Enligt 33 § i lagen om valfardsomraden (611/2021) ska varje
tvasprakigt valfardsomrade ha en nationalspraksnamnd.
Nationalspraksnamnden ska arligen Iamna in en rapport till
valfardsomradesstyrelsen om hur tjansterna for sprakliga minoriteter
har genomforts inom valfardsomradet.

76 § i Mellersta Osterbottens valfardsomrades férvaltningsstadga
innehaller bestammelser om uppfdljning och rapportering av
genomférandet av sprakliga rattigheter:

Nationalspréksndmnden féljer upp genomférandet av sprakliga
réttigheter inom vélfardsomradet.

Nationalspréksnémnden rapporterar arligen om resultaten av
uppféljiningen av genomférandet av sprakliga réattigheter till
vélfardsomradesstyrelsen. Vélfardsomradesstyrelsen ska vid behov
ge mer detaljerade instruktioner for rapporteringen.

Bilaga A Nationalpraknamndens arsrapport (Sve)
Bilaga B Finsksprakig 6versattning av arsrapporten

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden
1. Godkanner for egen del arsberattelsen och dess forslag till
atgarder
2. Sander den till valfardsomradesstyrelsen och vidare till
valfardsomradesfullmaktige med atgardsforslagen for kannedom.
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Mellersta Osterbottens § 24 03.06.2026
nationalspraksnamnden

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Onheisaineisto

Rubrik

Kansallliskielilautakunnan_vuosiraportti_2025_swe (2)

Fin - Kansallliskielilautakunnan_vuosiraportti_2025 (2)
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Mellersta Osterbottens § 25 03.06.2026
nationalspraksnamnden

Folkhalsans narstaendevardsverksamhet i samarbete med Soite

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 25
2602/13.01/2026

Beredningen Ann-Christine Elvstrom, Folkhalsan (anki.elvstrom(a)folkhalsan.fi);
Minna Dahlbacka, Soite (minna.dahlbacka(a)soite.fi)

Ann-Christine Elvstrom fran Folkhalsan och Minna Dahlbacka fran
Soite kommer och berattar om Folkhalsans narstdendeverksamhet i
samarbete med Soite.

Elvstrdm berattar forst kort om Folkhalsans stod for
narstaendevardare, och sedan berattar Elvstrom och Dahlbacka
tilsammans om samarbetet med Soite, Unikt i vardagen-projektet
och organisationernas planer.

Beslutsforslag Nationalspraksnamnden tackar for informationen och antecknar den
for kdnnedom, samt diskuterar och framfér eventuella fragor.

Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Ann-Christine Elvstrom och Minna Dahlbacka presenterade
verksamheten, hur den fick sin bérjan och vad den omfattar, och
berattade om utmaningar i fraga om att till exempel fa med
narstaendevardare i verksamheten och i att tillhandahalla
svensksprakig verksamhet inom narstaendevarden i Soites omrade.

Oheisaineisto

Rubrik
Unikt i vardagen och Folkhalsan_3.6.2026
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Mellersta Osterbottens § 26 03.06.2026
nationalspraksnamnden

Soites kund- och patientresponssystem

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 26

2658/13.01/2026
Beredningen delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen
(jussi.salminen(a)soite.fi)
Valfardsomradesfullmaktige har vid sitt sammantrade 25.5.2026
godkant delaktighetsprogrammet som aven omfattar Soites kund-
och patientresponssystem. Soite har flera serviceformer och —
kanaler. Soites kundupplevelser har under den senaste tiden
forbattrats och under ar 2024 stigit till 67, och ar 2025 till 73. Under
perioden 1.1-17.5.2026 har NPS-talet stigit till 76.
Det betyder mycket via vilken kanal responsen kommit: via
webbsidan ar talet -17, via textmeddelande ar det 76, via
tvavagstextmeddelande ar det 84, och via responsautomat 90.
NPS-talet 76 for tiden 1.1-17.5.2026
Responskanaler m
Webbsidan -17
Textmeddelande 76
2-vags textmeddelande 84
Responsautomat a0
Beslutsforslag Nationalspraksnamnden antecknar informationen for kAnnedom.
Beslut Nationalspraksnamnden beslutade i enlighet med beslutsforslaget.
Onheisaineisto
Rubrik

Soite_asiakaspalaute ENG
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Mellersta Osterbottens § 27 03.06.2026
nationalspraksnamnden
Ovriga drenden / Arenden till kinnedom

Mellersta Osterbottens nationalspraksnamnden 03.06.2026 § 27

Beslutsforslag Nationalspraksndmnden antecknar till kAnnedom fdljande arenden:

1. Folktingets utlatande om minimiinformationsinnehall fér kdnnedom
(som tillaggsmaterial)

2. Uttalande fran Svenska pensionarsforbundet

Beslut Nationalspraksnamnden antecknade informationen for kAnnedom.

Oheisaineisto
Rubrik
Uttalande fran varmotet 2026
Folktingets utldtande om minimiinformationsinnehallet 27.4.2026.docx
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Anvisning for sokande av andring géller paragraferna: § 20, § 21, § 22, § 23, § 24, § 25, § 26, § 27

Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
Anvisning om hur man begér omprovning (lagen om valfardsomraden)

ANVISNING OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

Den som ar missndjd med detta beslut kan framstalla en skriftlig begdaran om
omprovning. Man far inte sdka dndring i det har beslutet genom att 6verklaga till
domstol.

Réatten att framstdlla en begaran om omproévning

Begdran om omprovning far framstéllas av:

- den som ett beslut avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part), och

- valfardsomradets medlem.

| fraga om beslut som galler uppgifter som skots genom samarbete mellan

véalfardsomraden far omprovning begéaras och valfardsomradesbesvar anforas

ocksa av ett vélfardsomrade som deltar i samarbetet och av dess medlemmar.
Tidsfristen fér begaran om omprévning

Ompraévning ska begéaras inom 14 dagar fran att beslutet delfatts.

Ett elektroniskt dokument som lamnats till en myndighet anses ha kommit in
inom utsatt tid, om dokumentet kommer in senast den sista dagen av den utsatta
tiden. En omproévningsskrivelse som ar pa papper ska vara hos Mellersta
Osterbottens valfirdsomrade Soites registratur den sista dagen av den utsatta
tiden inom registraturens oppettid.

Vid vanlig elektronisk delgivning anses en part ha fatt del av beslutet den tredje
dagen efter att meddelandet sénts, om inte nagot annat visas. Nar en delgivning
sker per brev anses en part ha fatt del av ett beslut, om inte nagot annat visas, sju
dagar fran att brevet skickats.

Om ett beslut har delgetts som bevislig elektronisk delgivning, anses en part ha
fatt del av beslutet nér beslutet har bekraftats som mottaget. Om beslutet inte
har bekraftats som mottaget inom sju dagar fran det att ett elektroniskt
meddelande har sants, iakttas vid delgivningen vad som annanstans i lag
foreskrivs om delgivning.

En valfardsomradesmedlem samt ett valfardsomrade som deltar i samarbete
mellan valfardsomraden och en medlem av ett sadant vélfardsomrade anses ha
fatt del av ett beslut sju dagar efter det att protokollet gjorts tillgdangligt pa
véalfardsomradets webbplats i det allmdnna datanatet.

Dagen for delgivning raknas inte med i tidsfristen for begdran om omprévning.
Om den sista dagen for att géra en begaran om omprovning infaller pa en
helgdag, sjdlvstandighetsdagen, forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en
helgfri l6rdag, far man gora begdran om omprovning ocksa forsta vardagen efter
det.



Mellersta Osterbottens valfardsomrade Protokoll 3/2026 13

Omprovningsmyndigheten

Myndigheten som begdran om omprévning riktas till & Mellersta Osterbottens
vilfirdsomrade Soites nationalspraksnamnd.

Registraturens kontaktuppgifter:

E-post: kirjaamo@soite.fi

Telefonnummer: 040 804 2739

Postadress: Mariegatan 16—20, 67200 KARLEBY

Besoksadress: Mariegatan 16—-20, 67200 KARLEBY, ingangen pa parkeringshallen
Oversta plan

Registraturens oppettid ar kl. 9.00-15.00, mandag till fredag.

Formen for och innehallet i begdran om omprévning

Protokoll

En begdran om omprdvning ska framstallas skriftligt. Ett elektroniskt dokument
uppfyller kravet pa skriftlig form.

Av begdran om omprovning ska framga:

- beslutet som begdran om omprovning galler
- en hurdan rattelse som 6nskas i beslutet

- pa vilka grunder rattelse begars.

Av begdran om omprovning ska dessutom framga namnet pa den som framstallt
begdaran om omproévning, dennes hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omproévningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande, vanligen
uppge ocksa e-postadressen som kontaktuppgift.

Sadana utdrag ur protokollet och bilagor till protokollet som ar relaterade till
beslutet kan begéras av Mellersta Osterbottens valfirdsomrade Soites
registratur.



