Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade Soites delaktighetsprogram

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 11.05.2026 § 104

Beredningen

Beslutsforslag

delaktighets- och kundrelationschef Jussi Salminen,
jussi.salminen(at)soite.fi

Valfardsomradena har haft en historisk maéjlighet att fornya den
finlandska demokratin och bygga upp sin verksamhetskultur fran
grunden sa att den gor invanarna och de som anvander tjanster
delaktiga. Syftet med detta delaktighetsprogram ar att stddja vart
valfardsomrade i att starka delaktigheten. Till centrum av
delaktighetsarbetet har lyfts fram tre deltagarperspektiv:
kunddelaktighet, invanardelaktighet och expertdelaktighet.

Malet med delaktighetsprogrammet ar att styra valfardsomradet
Soite sa att det kan forverkliga ratten hos invanarna och de som
anvander valfardsomradets tjanster att delta i och paverka
valfardsomradets verksamhet sasom avses i valfardsomradeslagen
(29 §). Malet ar att delaktighet inte bara syns pa papper och i tal.
Enligt 29 § i valfardsomradeslagen ska valfardsomradesfullmaktige
sorja for mangsidiga och effektiva mojligheter och satt att delta och
paverka.

| samband med att delaktighetsprogrammet utarbetats har
utldtanden begéarts av paverkansorganen och det har ordnats
informations-/hérandetillfallen fér organisationer och
valfardsomradets invanare. Syftet var att i bred utstrackning lyfta
fram invanarnas och kundernas synpunkter och asikter om
delaktighet och majligheterna att paverka. Aven ledningsgruppen har
behandlat delaktighetsprogrammet.

Delaktighetsprogrammet ger en helhetsbild av grunderna,
strukturerna och goda principerna for deltagande. Det bygger upp en
ny slags, annu starkare kultur for deltagande i valfardsomradet. Pa
sa satt sakerstalls att valfardsomradet utvecklar likvardiga,
hogkvalitativa och genuint kundcentrerade bastjanster. Nodvandiga
strukturella férandringar genomfors rattvist efter en grundlig
beredning, och delaktigheten beaktas.

Delaktighet ar ett varde i sig, men genom den 6kar ocksa valfarden
och halsan i omradet nar invanarna upplever att de kan paverka och
mar darigenom battre. Delaktighet och gemenskapskansla hor till
tyngdpunkterna i Mellersta Osterbottens valfardsomrade Soites
valfardsplan 2026—-2029, och detta program genomfér for sin del den
tyngdpunkten.

Bilaga Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma
(Delaktighetsprogram for Mellersta Osterbottens valfardsomrade)

Valfardsomradesstyrelsen beslutar foresla att )
valfardsomradesfullmaktige godkanner Mellersta Osterbottens
valfardsomrade Soites delaktighetsprogram.



Beslut Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.

Mellersta Osterbottens valfardsomradesfullméaktige 25.05.2026

1955/00.02.00/2026
Bilaga Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen osallisuusohjelma
(Delaktighetsprogram for Mellersta Osterbottens valfardsomrade)
Beslutsforslag Valfardsomradesfullmaktige godkanner Mellersta Osterbottens

valfardsomrade Soites delaktighetsprogram i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens forslag.

Beslut



