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1. Inledning

Den hir rapporten géller antalet gdnger Mellersta Osterbottens vélfardsomrade Soites social- och pa-
tientombud kontaktats under ar 2025 och kontakternas innehall beskrivet pa en allman niva. Rappor-
ten ger information om kundernas erfarenheter och informationsbehov i fragor som géller social- och
hélsovard och smabarnspedagogik utifran de kontakter som social- och patientombudet fatt.

Magister i samhillsvetenskaper Anne-Mari Furu fungerar som Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
Soites social- och patientombud pa heltid. Under 2025 har ombudstjansterna administrativt placerats
inom verksamhetsomradet for verksamhetsenheten for Soites kvalitet och tillsyn, inom tjanster for
ordnande. Social- och patientombudets verksamhetsstille finns vid Mellersta Osterbottens central-
sjukhus. Social- och patientombudet har telefontid fran mandag till torsdag klockan 9—-11.30. Ombudet
kontaktas vanligtvis per telefon. For ett personligt mote maste tid bokas i forvag via telefon.

Ombudet for Mellersta Osterbottens vilfardsomrade betjanar kunder som har anvént offentliga och
privata tjanster i Mellersta Osterbottens omrade och handleder personalen vid enheterna i att tillgo-
dose kund- och patientrattigheter. Kunder/patienter far rad/handledning om hur de kan agera i sin
egen situation och vid behov far kunder/patienter hjalp att géra en anmarkning, handledning om andra
klagomalsforfaranden och radgivning vid patientskada.

Lagen om patientombud och socialombud (739/2023) tradde i kraft 1.1.2024. Lagen stéllde krav pa
ombudsverksamheten gallande registrering och lagring av kunddata, och som ett resultat av detta in-
fordes ar 2025 ett kundinformationssystem som mojliggor registrering och lagring av kunddata pa den
niva som lagen kraver.

2. Antalet ganger patientombudet kontaktats

Antalet forstakontakter till patientombudet var &r 2025 sammanlagt 382. Ar 2024 var motsvarande
antal 494. Kontakterna har statistikforts som drendehandelser, vilket betyder att en kontakt som sta-
tistikforts kan omfatta manga kontakter mellan samma kund och ombudet. Det har skett en betydande
minskning av antalet forstagangskontakter jamfort med foregaende ar.

Kontakterna skots huvudsakligen per telefon, men kundbesdk bokas vid behov. Skriftliga kontakter och
kontaktforfragningar inkommer dven per e-post. Forfragningar som framfors via oskyddad e-post be-
svaras endast pa allméan niva och vid behov vidarebehandlas drendet per skyddad e-post eller telefon.
Tiden som anvands for kontakter varierar mycket beroende pa drendets innehall och omfattning.
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Som metoder for patientens rattsskydd fungerar i huvudsak anmarkningar och klagomal. En person
som ar missndjd med sin vard eller bemétandet relaterat till den kan géra en anmarkning till halsovar-
dens chefsoverldkare. Patienten har dven ratt att lamna ett forvaltningsklagomal hos den 6vervakande
myndigheten. Vid patient- och lakemedelsskador har patienten mdjlighet att framféra drendet hos
Patientférsikringscentralen eller Finska Omsesidiga Likemedelsskadeférsikringsbolaget for bedém-
ning av i vilken grad patienten kan fa ersattning fér skadan. Genom patientombudets verksamhet stra-
var man aven efter att 6ka kundernas och patienternas tillfredsstéallelse med betjaningen genom att
sdka metoder med vilka deras drende kan |6sas sa snart som mojligt da missférhallanden framkommer.
Patientombudets arbete bestar till storsta delen av kundbetjaning, men till arbetet hor dven att infor-
mera om patienters rattigheter och att utveckla det egna yrkeskunnandet.

3. Kontakter enligt serviceomrade

Kontakterna till patientombudet har statistikforts enligt serviceomrade. Av tabellen nedan framgar hur
kontakterna férdelar sig serviceomradesvis och vilka verksamhetsenheter som hor till vilka serviceom-
raden. Pa grund av Soites organisationsreform ar statistiken fér 2025 inte jamférbar med statistiken
for 2024. Om farre an 5 socialvardskontakter har registrerats visas antalet kontakter i tabellen som 0
for att skydda kontakternas identitet.

Tabell 1. Kontakter enligt serviceomrade

Serviceomrade An-
tal
2025
Operativa omradet 89

Kirurgi, kvinnokliniken, 6gonsjukdomar, 6éron-, nas- och halssjukdomar, anestesi-
och operationsverksamhet samt intensivvard och dialys

Akuttjanster 37
Forstavardstjanster, hemsjukhuset, samjouren samt organisationssakerhet och Ia-
gescentralen for social- och halsovarden

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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Medicinska omradet 93
Inre medicin och lungsjukdomar, enheten for forebyggande av infektioner, hud-
sjukdomar, onkologi och hematologi, centret for palliativ vard, allmanmedicinska
avdelningar och geriatriska polikliniken, specialsjukvardens mentalvards- och bero-
endetjanster samt sjukhustjanster for barn och ungdomar

Neurologi, rehabilitering och diagnostik 24
Enheten for arbets- och funktionsférmaga, rehabiliteringens sjukhustjanster for
vuxna, regionala rehabiliteringstjanster for vuxna, rehabiliteringstjanster for barn
och ungdomar, radiologi, patologi, instrumentvard, laboratoriet och sjukhusapote-
ket samt neurologin

Mottagningstjanster 38

Mentalvardstjanster och service vid beroenden fér vuxna, 6ppenvard 31
Psykiatrins specialtjanster/poliklinik, psykiatrisk rehabilitering, 6ppenvard for
mentalvardstjansster och dppenvard for mentalvardstjanster och service vid miss-
bruk

Mentalvardstjanster och service vid beroenden fér barn och ungdomar, 6ppen- 0

vard

Barnpsykiatriska polikliniken, smabarnspsykiatriska teamet, terapipolikliniken for
barn och ungdomar, ungdomspolikliniken samt medicinsk expertis inriktad pa intel-
lektuella funktionsnedsattningar

Munhalsovarden 17

Annat 42
Privat serviceproducent, annat valfardsomrade eller annan/ingen information

Hemvard 9
Karleby hemvard, Perho adals och Lestijoki hemvard, verksamhetsstyrning, gemen-
skapsboende Kuusikumpu samt Furudsens intervallvard

Radgivningarna och skol- och studerandehdlsovarden 0

SAMMANLAGT | 382

Sett till serviceomrade kom flest kontakter fran medicinska omradet. Detta forklaras av serviceomra-
dets storlek och patientméngd. Inom medicinska serviceomradet var orsaken till kontakt oftast relate-
rad till missnéje med genomforandet eller kvaliteten pa varden. Den nést vanligaste kontakten géllde
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de olika stegen i handlaggningen av ett patientforsakringsskadearende. Andra drenden, sjalvbestam-
manderatten och erfarenheter av olampligt bemotande var ocksad ofta orsaken till kontakter som
géllde medicinska omradet.

Sett till serviceomrade kom det nast storsta antalet kontakter till ombudet ar 2025 i fragor som géllde
det operativa serviceomradet. Kontakterna gallde oftast de olika stegen i handlaggningen av ett ska-
dedrende inom patientforsdkringen (utarbetande av en anmalan, inlamnande av svar, ansékan om er-
sattning, begaran om korrigeringar och rekommendationer till I6sningar). Kunder uttryckte ocksa miss-
ndje med genomfdrandet av varden, erfarenheter av osakligt bemoétande och fragor relaterade till till-
gang till vard och andra drenden.

Tredje flest kontakter inkom angaende ett annan valfardsomrades tjanst eller en privat tjansteleveran-
tor i omradet, i vilket fall kontakten statistikforts under ”Ovrigt”. Kontakter inom detta serviccomrade
gdllde oftast de olika stegen i handldggningen av ett patientskadedrende, missndje med genomféran-
det av varden eller andra fragor (till exempel betalningsfragor, socialskydd).

Kontakter gallande mottagningstjanster var mestadels relaterade till genomférandet av eller utebliven
vard, patienthandlingsanteckningar, tillgang till vard eller behandling av patientskadedrende.

Under 2025 férekom det ocksa ganska mycket missnéje med akuttjansterna. Kundernas kontakter var
ofta relaterade till eventuella patientskademisstankar pa grund av till exempel férseningar i behand-
lingsstart och eventuella férseningar i diagnos. Kontakterna diskuterade ofta ocksa genomforandet
eller uteblivet genomférande av vard och upplevt daligt bemoétande.

| kontakter som gallde 6ppenvard inom mentalvardstjanster och service vid missbruk tog kunder upp
missndje med genomfdrandet av varden, men dven osakligt bemoétande togs upp. | kontakterna fram-
kom &dven missndje med patientjournalanteckningarna. Det inkom 17 kontakter angaende mental-
vardstjansterna och 14 angaende missbrukarservicens halsovard.

Inom serviceomradet rehabilitering och neurologi behandlades oftast genomférandet av varden, eller
vard som inte genomforts. Inom serviceomradet munhélsovard behandlades mestadels patientskade-
misstankar samt missndje med genomfdrandet av varden. Inom hemvarden var orsaken till kontakt
oftast relaterad till missndje med genomférandet av varden eller betalningsdrenden/fakturor.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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4. Orsaker till kontakter

Man har ofta kunnat avhandla flera fragor under ett kontakttillfdlle, men kontakten har fortfarande
statistikforts endast i enlighet med en huvudorsak.

Tabell 2. Orsaker till kontakter

Orsak till en kontakt Antal
2025
Vardens kvalitet (vardplan, undersokningar, vardbeslut, diagnos, lakemedels- 123

ordination, missnoje med varden)

Skadestandsirenden (patientskada, lakemedelsskada, ansvarsskada, egen- 109
domsskada eller annat ersattnings-/skadestandsarende)

Andra orsaker (kundavgifter, socialskydd, anmarkningsprocess, fortsatt hand- 50
ledning om rattsskyddsmedel, andra orsaker)

Patienthandlingar och dataskydd (ratt till granskning/begaran om dokument, 32
korrigering, kontroll av loggdata, tystnadsplikt, dataskydd for en avliden, an-
horigas/myndigheters ratt till information, datasidkerhet)

Behandling (interaktion/medarbetarnas beteende, forverkligande av sprakliga 28
rattigheter)

Tillgangen till vard (vardgaranti, valfrihet, erfarenheter av att fa vard i ratt tid) 25
Sjalvbestammanderitt (vard oberoende av patientens vilja, begransningsat- 11

garder, arenden som beror patientens uttryckta vilja angaende sin vard)

Patientsakerhet (atgardssdkerhet, ldkemedelssdkerhet, apparatsdkerhet, lo- 0
kalsdkerhet)

En minderarig patients stallning (faststallande av den minderariges asikt, den 0
minderariges formaga att fatta beslut om sin behandling, ratten att vagra att
lamna information)

Réatt att fa tillgang till information (patientens tillgang till information, anhori- 4
gas eller narstaendes tillgang till information)

SAMMANLAGT 382

Ar 2025 var orsakerna till kontakterna oftast relaterade till fragor relaterade till varden kvalitet och
patientskadeforsakringen.
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De flesta kontakterna var relaterade till genomférandet av varden. Arendena gillde informationsfor-
medling eller otillfredsstéllelse med vardens kvalitet eller vardpraxis, och géllde inte patientskademiss-
tanke. Vanligtvis géllde arendet pagaende vardprocess eller en nyligen upplevd dalig varderfaren-
het/bemdtande som patienten ville fa utredd eller ge respons pa. | dessa drenden dnskas ofta inform-
ation om vem man ska kontakta ndr man inte dr néjd med genomférandet av varden, eller sa vill man
veta hur man ger respons till exempel genom att anmala en handelse som dventyrar patientsakerheten
eller géra en anmarkning. Som metoder for patienters rattsskydd fungerar i huvudsak anmarkningar
och klagomal. Patienterna forvantar sig och har ratt att fa valmotiverade svar av hog kvalitet pa sina
anmarkningar.

Det nast storsta antalet kontakter inkom angdende skadeadrenden. Patientombudet ger rad vid miss-
tanke om patientskada och hjalper patienten enligt behov att gora en skadeanmalan, utarbeta en re-
spons for samradsforfarandet samt ansoka om ersattning efter ett beslut om beviljande. Om patien-
ten ar missn6jd med beslutet kommer patienten om nédvandigt att fa hjalp med att utarbeta en be-
gdran om rattelse eller en begdaran om en rekommendation om en |6sning. Patientskadeforsakringen
ar viktig eftersom det ar ett 1att satt att fa en utomstaende och objektiv asikt om vardens genomfo-
rande. Patientombudet far dven kontakter om andra skador under aret. Skada pa foremal ar till ex-
empel forlust av klader, glaségon, tandproteser eller andra foremal under varden. Ersattning for per-
sonskador, till exempel fall pa sjukhusomradet, séks genom ansvarsforsakring. Man kan ansdka om
ersattning fran lakemedelsskadeforsakringen om ett Iakemedel har orsakat en ovantad skadlig bi-
verkning for patienten.

Tredje flest kontakter inkom angaende andra skal. | betalningsarenden kontaktas ofta patientombu-
det, och ombudet hanvisar vid behov kunder till hdlsosocialarbetet. Stigande kundavgifter for offentlig
hélso- och sjukvard oroar manga kunder.

Det fjarde storsta antalet kontakter inkom angdende patienthandlingar och dataskydd. Begdran om
patientjournaler och rattelser har blivit vanligare, och patienterna ar alltmer medvetna om sina rattig-
heter och blir omfattande informerade i saken. Dataskyddsfragor styrs ofta direkt till Soites dataskydd-
sansvariga. Patientombudets radgivning har handlat om att begéara loggdata, dataskyddet for en avli-
den och férfarandet om man misstéanker missbruk av personuppgifter.

| kontakter som galler bemoétande har man lyft fram bland annat upplevelser av olampligt bemdtande
och forminskning av anledningarna till att man soker vard. Endast ett fatal brister i genomférandet av
sprakliga rattigheter har kommit till patientombudets kdannedom.

Tillgang till behandling omfattar fragor som galler vardgaranti, fortsatt vard, valfrihet och val av vard-
plats.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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Kontakter angaende sjdlvbestammanderatten och begransningsatgarder kom huvudsakligen fran psy-
kiatrins baddavdelning. Dessa kontakter ar relaterade till ordinerande av vard oberoende av patientens
vilja och begransningsatgéarder.

Om patienten inte ar néjd med servicen, varden eller bemétandet patienten fatt eller om patienten
har fragor angaende sin vard handleder man patienten att i forsta hand utreda saken tillsammans med
personalen eller chefen vid enheten i fraga. Patientombudets roll i kundarbetet kdnnetecknas av att
ge rad och bista. Patientombudet deltar inte i att fatta patientens vardbeslut och fungerar inte som
patientens juridiska bitrade. Bara en del av patienterna kontaktar patientombudet for att gora anmark-
ningar om varden eller bemotandet de fatt. Pa valfardsomradet Soites webbplats finns anvisningar och
en blankett for att géra en anmarkning.

Antalet anmarkningar inom Soite var ar 2025 sammanlagt 78. Motsvarande antal var 116 st. ar 2024.
Anmarkningarna géllde bl.a. hilsocentralstjanster (11 st.), psykiatrins tjanster (9), kirurgiska tjanster
(8), jourtjanster (6) och service vid missbruk (5). Privata aktorer maste ocksa hantera de anmarkningar
de far och svara for egenkontroll av sina tjanster. Privata halsovardsproducenter har inte infér denna
rapport tillfragats om hur manga anmarkningar som inkommit till dem.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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5. Antalet ganger socialombudet kontaktats och innehall
omradesvis

Ar 2025 kontaktades socialombudet sammanlagt 72 ganger. Ar 2024 var motsvarande antal 79. Kun-
ders kontaktar till ombudet statistikférs som drendehdndelser. Arendehindelser kan omfatta en eller
flera gdnger som socialombudet kontaktats for att utreda ett arende med kunden eller personalen.
Socialombudets verksamhet stracker sig utéver socialvarden aven till smabarnspedagogiken, men inte
till FPA:s tjanster, de offentliga sysselsattnings- och naringstjansternas, skuldradgivningen eller intres-
sebevakningens tjdnster. Om farre dn 5 socialvardskontakter har registrerats visas antalet kontakter i
tabellen som 0 for att skydda kontakternas identitet.

Tabell 3. Antalet kontakter enligt uppgiftsomrade ar 2025

Uppgiftsomrade 2025
Utkomststod och vuxensocialarbete 0
Barnskydd och familjestodtjanster 16
Familjejuridiska arenden/barnskydd 0
Tjanster for dldre 26
Hemvard 0
Funktionshinderservice och specialomsorger 15
Stod for narstaendevard 0
Socialservice inom mentalvards- och beroendearbete 0
Ovriga socialvardstjinster 0
Smabarnspedagogik 0
SAMMANLAGT 72

En drendehdndelse omfattar alla atgarder relaterade till samma adrendehelhet, till exempel telefon-
samtal, moten, utredningar och skriftlig assistans. Mangden tid som anvants for drendehandelser va-
rierar mycket beroende pa drendehéndelsen. | vissa fall racker det med ett telefonsamtal och kunden
far behovlig handledning och rad via telefon. | andra fall kan man arbeta med kunden i flera timmar
och det kan forekomma flera kontakter om samma fraga.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
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Det har skett en liten minskning av det arliga antalet kontakter jamfort med tidigare ar. Sett till upp-
giftsomrade kontaktades ombudet allt oftare i drenden som gallde tjanster for dldre. Nast flest kon-
takter inkom angaende barnskydd och familjestédtjanster. Tredje flest kontakter inkom angaende
funktionshinderservicen. Farre dn 5 kontakter registrerades per serviceomrade fér vuxensocialarbete,
barntillsyn, hemvard, missbruks- och mentalvardstjanster i enlighet med socialvardslagen, andra soci-
altjanster och smabarnspedagogik.

6. Orsaker till kontakter

Orsakerna till kontakterna beskrivs i diagram 1 nedan, som visar att ar 2025 var orsaken till kontakten
oftast missndje med genomférandet av tjdnsten. Kontakterna handlade ofta om ett allmant behov av
information. Kontakter mottogs aven géllande beslut och avtal, betalnings- och skadestandsfragor
samt dataskydd och sekretess. Det inkom fa kontakter relaterade till bemoétande, anmarkningsforfa-
randet och andra orsaker under aret.

Diagram 1. Orsaker till att patientombudsmannen kontaktats ar 2025:

Orsak till kontakter 2025
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6.1 Tjanster for dldre och hemvardstjanster

Sett till verksamhetsomrade kontaktades socialombudet mest i fragor som gallde tjanster for aldre.
Angdende serviceboende och institutionsvard inkom 20 kontakter. Kontakterna kom nastan utan un-
dantag fran kundens anhériga. Arendehindelserna har oftast varit relaterade till missndje med kvali-
teten eller genomférandet av varden/servicen, ett allmédnt behov av information, betalningsadren-
den/skadestandsarenden samt sekretess och dataskydd. Kontakter om kundhandledning och 6ppen-
vardens tjanster (6 st) har varit relaterade till betalningsdrenden/skadestandsarenden, ett allmant in-
formationsbehov eller missndje med ett beslut eller avtal. Det inkom farre dan 5 kontakter relaterade
till hemvarden ar 2025.

6.2 Barnskydd och familjestodtjanster

Ar 2025 var antalet kontakter angadende barnskydd och familjestodtjinster 16. Kontakterna kommer
oftast fran vardnadshavare eller personer som star barnet nara. Kontakterna angaende smabarnspe-
dagogiken var relaterade till missnéje med genomforandet av tjansten eller dataskydd och sekretess.
Kontakter mottogs ocksa gillande missndje med beslut/avtal, upplevt daligt bemé6tande, allmént be-
hov av information och anmérkningsférfarandet. Barnskyddet vacker kanslor och situationerna ar ofta
svara. | kontakterna framkom ofta bristande tillit till socialarbetaren eller andra anstéllda och upple-
velsen av att samarbetet inte fungerar.

Familjejuridiska tjansterna och barntillsynstjansterna omfattar fragor om vardnaden av barn, besoks-
och underhallsfragor, faderskap och familjeradgivningsverksamheten. Det inkom farre an 5 kontakter
totalt angdende familjejuridiska tjanster och barntillsyn ar 2025, vilket ar anledningen till att antalet
kontakter presenteras som 0 i tabell 3.

6.3 Funktionshinderservice, specialomsorg samt stod for narstaendevard

Ar 2025 inkom sammanlagt 15 kontakter angdende funktionshinderservice. Det har inte inkommit
nagra kontakter angdende specialomsorgerna eller stédet fér narstdendevard under 2025. Arendehin-
delser relaterade till funktionshinderservice gillde missndje med genomférandet av tjansten, allmant
behov av information, missndje med beslut/avtal samt betalnings- och skadestandsfragor.
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6.4 Utkomststod och vuxensocialarbete

Det inkom farre dn 5 kontakter totalt angaende vuxensocialarbetet ar 2025, vilket ar anledningen till
att antalet kontakter presenteras som 0 i tabell 3. Kontakterna var relaterade till missnoje eller gallde
forfragningar.

6.5 Ovriga socialvardstjinster

Under ar 2025 inkom sammanlagt under 5 kontakter angdende boende- och stédtjanster fér personer
som genomgar mentalvardsrehabilitering samt socialvardens missbrukartjanster. Kontakterna var re-
laterade till missndje. Andra kontakter angaende mentalvardstjanster och service vid missbruk har
gallt fragor som statistikforts som en del av hdlso- och sjukvarden.

Ar 2025 forekom det 5 kontakter i kategorin Ovrig socialservice. Kontakterna var av forfragningskarak-
tar.

Det inkom farre an 5 kontakter relaterade till smabarnspedagogik ar 2025 (det inkom ocksa farre dn 5
kontakter ar 2024). Det verkar inte ske nagra storre fordndringar i antalet kontakter relaterade till
smabarnspedagogik fran ar till ar.

7. Socialombudets atgarder

Socialombudet har huvudsakligen kontaktats per telefon. Personliga moten avtalas enligt behov. Man
har avtalat méten vid bland annat socialombudets arbetsstalle.

Diagram 2. Socialombudets atgarder ar 2025
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Under ar 2025 har socialombudets atgarder framst varit radgivning, anmarkningsradgivning samt
skriftlig assistans. Socialombudet ska agera opartiskt och kan inte heller genomféra en juridisk behand-
ling av kundens arende. Det ar inte alla kunder som kontaktar socialombudet nar de vill gbra en an-
markning om den service eller det bemotande de fatt. Socialombudet deltar i méten vid behov. Ofta
kan ett mote vara ett andamalsenligare satt for kunden att ga igenom situationen &n att utarbeta en
skriftlig paminnelse.

Soites individsektion har ar 2025 behandlat totalt 43 rattelseyrkanden mot socialvardens tjansteinne-
havares beslut (ar 2024 gjordes totalt 50 rattelseyrkanden).

Tabell 4. Antalet kontakter enligt uppgiftsomrade ar 2025

Tjanster for dldre 2024 (18) 2025 (7)
Socialvardslagen Service som stoder ror- 10 1
ligheten

Service- och betalningsbeslut for ser- 3 1
viceboende

Beslut om service- och beslutsavgifter 1 1
Stod for narstaendevard 4 4
Funktionshinderservice 2024 (20) 2025 (27)
Personlig assistans 4 4
Fardtjanst 2 0
Stod for narstaendevard 3 10
Hjalpmedel, maskiner, enheter 2 0
Andringsarbeten i bostad 0

Kortvarig omsorg 0 1
Behovsprovat ekonomiskt stéd 1 0
Service som stoder rorlighet 6 10
Anpassningstraning 1 0
Serviceboende i hemmet 1 0
Social- och hdlsocentralen 2024 (6) 2025 (7)
Utkomststod 3 5
Missbrukarvardens tjanster 3 1
Socialservice for barnfamiljer och unga 0 1

och elev- och studerandevard
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Réattelser gallde tjanster for funktionshindrade (27), Social- och hédlsocentralens tjanster (7), tjanster
for aldre (7) samt koncerntjanster (2). Inom funktionsnedsattningstjanster 6kade antalet ersattnings-
krav under 2025, medan antalet ersattningskrav inom tjanster fér aldre minskade jamfort med ar 2024.

Tre beslut fran individsektionen har 6verklagats till Vasa forvaltningsdomstol (4 ar 2024).

Det totala antalet anmarkningar var 52. Motsvarande antal var 32 ar 2024. Det inkom till exempel 38
anmarkningar om socialtjdnster/barnskydd for barnfamiljer och unga, 2 om funktionshindertjénster, 9
om tjanster for aldre (inklusive dldrecentret), 2 om mentalvardstjanster och 1 om socialservice for
vuxna.

Betydligt fler anmarkningar gjordes under ar 2025 an under féregaende ar. Nar man granskar de at-
garder som socialombudet vidtagit kan man ocksa observera en 6kning av anmarkningsradgivningen
jamfort med féregaende ar. Patientombudet informerar alltid kontaktpersonen om majligheten att
kontakta den ledande socialarbetaren eller serviceomradesdirektéren. Det ar inte alla kunder som kon-
taktar socialombudet nar de vill géra en anmarkning. Kunder som kontaktar socialombudet informeras
om att den 6vervakande myndigheten har mojlighet att hanskjuta ett klagomal i férsta hand som en
anmarkning och rekommenderas darfor att forst utarbeta en anmérkning innan de lamnar ett klago-
mal. Det ursprungliga syftet med anmarkningsférfarandet ar att anmarkningen ska vara ett snabbt satt
att reagera pa missférhallanden i socialvarden.

Ar 2025 har 6 klagomal om socialvarden gjorts till regionférvaltningsverket. Av dessa klagomal gallde
3 barnskyddet. 3 klagomal har inte gett regionférvaltningsverket anledning att vidta atgarder och be-
handlingen av drendet har avslutats. Antalet anmarkningar eller klagomal angaende smabarnspedago-
giken har inte efterfragats fér denna rapport.
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8. Sammanfattning av verksamhetsaret

Antalet gdnger nagon kontaktade patientombudet for forsta gadngen var ar 2025 sammanlagt 382. Det
forekom en betydande minskning av antalet kontakter jamfort med ar 2024 (494 forstakontakter ar
2024). Sett till serviceomrade kom flest kontakter fran medicinska serviceomradet, sammanlagt 93
kontakter. Det nast storsta antalet kontakter till ombudet ar 2025 i fragor som géllde det operativa
serviceomradet. Pa tredje plats i fraga om antal kontakter ligger kontakter relaterade till en annan
serviceproducents tjdnst eller ett annat valfardsomrades tjanst.

Ar 2025 forekom det flest forstagangskontakter relaterade till vardens kvalitet/genomférande. Fragor
relaterade till patientskadeférsakringen var den nast vanligaste anledningen till att man kontaktade
patientombudet. Kontakter som géllde vardens kvalitet/genomférande gallde pagaende vardproces-
ser eller en upplevd dalig varderfarenhet/daligt bemétande som patienten ville fa utredd eller ge re-
spons pa. Som metoder for patienters rattsskydd fungerar i huvudsak anmarkningar och klagomal. Ofta
hoppas den som gor anmarkningen att oldgenheterna eller problemen kan forhindras i framtiden. Man
hoppas att eventuella misstag erkdnns och att samma sak inte hdander ndgon annan. Patienterna for-
vantar sig och har ratt att fa valmotiverade svar av hog kvalitet pa sina anmaérkningar.

Ar 2025 kontaktades socialombudet i Mellersta Osterbotten valfirdsomrade Soite sammanlagt 72
ganger. Antalet kontakter har bérjat minskat lite jamfort med foregaende ar. Sett till uppgiftsomrade
inkom flest kontakter till socialombudet i fragor som géller tjanster for dldre. Det nast storsta antalet
kontakter inkom angaende barnskyddet och familjestddtjanster. Tredje flest kontakter inkom anga-
ende funktionshinderservice. Farre dn 5 kontakter registrerades per serviccomrade for vuxensocialar-
bete, barntillsyn, hemvard, missbruks- och mentalvardstjanster i enlighet med socialvardslagen, andra
socialtjanster och smabarnspedagogik.

For det mesta var anledningen till kontakterna missnoje relaterat till genomférandet av tjansten och
forfaranden, forfragningar angdende ett allmént behov av information eller missndje relaterat till so-
cialvardens beslut/avtal. Det inkom relativt fa kontakter relaterade till bemo6tande, sekretess och data-
skydd/dokument under 2025.

Socialombudets uppgift ar att ge rad och handleda kunder i fragor som géller tillampningen av klient-
lagen. Utover radgivning betonas i arbetet behovet av att lyssna pa kunden. Socialombudets framsta
paverkans- och verksamhetsmetoder &r anmarknings- och klagomalsradgivning och annan ratts-
skyddsradgivning (rattelseyrkande, sokande av dndring). Ombudets arbete bestar till storsta delen av
kundbetjaning. Under 2025 hade social- och patientombudet totalt 111 personliga kundmoten.

Vilfardsomradets social- och patientombud har besokt utbildningsinstitutioner i omradet for att infor-
mera om kund-/patientrattigheter. Social- och patientombudet deltar i man av mojlighet i utbildning

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue | Mellersta Osterbottens vilfirdsomrade
16



sO/ te

Keski-Pohjanmaan
hyvinvointialue

inom omradet for att uppratthalla sin kunskap pa tidsenlig niva. Ombudet har varit med i valfardsom-
radets dataskydds- och datasakerhetsarbetsgrupp, styrgruppen for kvalitet och kund-/patientsdkerhet
samt den regionala delegationen for utkomststod. Under ar 2025 har ombudets samarbete med vil-
fardsomradets personal och andra samarbetsparter gatt bra, och samarbetet fortsatter ocksa nasta ar.

Allmédnna utvecklingsforslag fran patient- och socialansvariga

e | alla tjanster bor man uppmarksamma motet med och handledningen av patienten/kun-
den/den anhoriga.

e Samarbetet med anhoriga maste uppmarksammas och starkas dar det behovs, sarskilt inom
tjanster for aldre.

e | allatjanster bor man starka patienternas fortroende for att deras kontakter, respons och an-
markningar har faktiska effekter pa valfardsomradets verksamhetspraxis.
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