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Patient- och socialombudets uppgift ar att ge rad och handleda
patienter, kunder och deras narstaende i fragor som ror klientens
stallning och rattigheter. Utdver radgivning betonas behovet av att
lyssna pa kunden. Den som tar kontakt kan ha en upplevelse av att
hen har bemotts osakligt eller att hens asikt inte har beaktats
tillrackligt vid beslut om tjanster. Aven arenden relaterade till
tillampning av lagen om smabarnspedagogik hor till ombudets
uppgifter. Ombudet ar en opartisk person vars uppgift ar att ge rad.

Patient- och socialombudets rapport handlar om antalet ganger
Mellersta Osterbottens vélfardsomrade Soites social- och
patientombud kontaktades under ar 2025 och kontakternas innehall.
Rapporten ger information om kundernas erfarenheter och
informationsbehov i fragor som galler social- och halsovard och
smabarnspedagogik. Antalet forstakontakter till patientombudet var
ar 2025 sammanlagt 382. Ar 2024 var motsvarande antal 494. Det
har skett en minskning av antalet forstakontakter jamfért med aret
innan. Ar 2025 géllde kontakterna oftast fragor kring vardens kvalitet
och patientskadearenden. Kontakterna kan skétas huvudsakligen
per telefon, men kundbesdk bokas vid behov. Som metoder for
patientens rattsskydd fungerar i huvudsak anmarkningar och
klagomal.

Sett till serviceomrade kom flest kontakter fran medicinska omradet.
Detta forklaras av serviceomradets storlek och antalet patienter.
Orsaken till kontakt var oftast relaterad till missnoje med
genomfoérandet av eller kvaliteten pa varden eller olika faser i
handlaggningen av skadearenden relaterade till patientférsakringen.
Kontakterna inom operativa omradet gallde oftast olika faser i
handlaggningen av ett skadearende relaterat patientforsakringen
(utarbetande av en anmalan, inlamning av svar, ansdkan om
ersattning, begaran om omprovning och begaran om
rekommendation for avgorande).

Kontakter till ombudet inkom ocksa angaende tjanster inom andra
valfardsomraden och hos privata serviceproducenter i omradet. Da
har kontakten statistikforts under "Ovrigt”. Kontakter inom detta
omrade gallde oftast de olika faserna i handlaggningen av ett
patientskadearende, missndje med genomférandet av vard eller
andra arenden (till exempel betalningsfragor, socialskydd).

Ar 2025 kontaktades socialombudet sammanlagt 72 ganger. Ar 2024
var motsvarande antal 79. Det har skett en liten minskning av det
arliga antalet kontakter jamfort aret innan. Socialombudets



Beslutsforslag

Beslut

verksamhet stracker sig utdver socialvarden aven till
smabarnspedagogiken, men inte till FPA:s tjanster, de offentliga
sysselsattnings- och naringstjansterna, skuldradgivningens eller
intressebevakningens tjanster.

Sett till uppgiftsomrade gallde kontakterna oftast fragor kring tjanster
for aldre. Ombudet kontaktades dessutom i arenden relaterade till
barnskydd och familjestédsservice samt funktionshinderservice. Nar
det galler smabarnspedagogikens tjanster statistikférdes det under 5
kontakter.

For det mesta var anledningen till kontakterna missnoje relaterat till
genomfdrandet av tjanster eller ett allmant informationsbehov.
Kontakter gallde ocksa beslut och avtal, betalnings- och
skadestandsfragor samt dataskydd och sekretess. Endast fa
kontakter under aret gallde bemdtande, anmarkningsférfarandet och
andra orsaker. Under ar 2025 har socialombudets atgarder framst
inbegripit radgivning, anmarkningsradgivning samt skriftlig assistans.

Valfardsomradets social- och patientombud har besokt
laroinrattningar i omradet for att informera om kund-
/patientrattigheter. Social- och patientombudet deltar i man av
mojlighet i utbildning inom branschen for att uppratthalla sin kunskap
pa tidsenlig niva. Ombudet har varit med i valfardsomradets
dataskydds- och datasakerhetsarbetsgrupp, styrgruppen for kvalitet
och kund-/patientsdkerhet samt den regionala delegationen for
utkomststod.

Enligt 20 § 1 momentet 20 punkten i forvaltningsstadgan har
valfardsomradesstyrelsen i uppgift att arligen behandla patient- och
socialombudets rapport.

Bilaga, Social- och patientombudets rapport 2025

Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. anteckna social- och patientombudets arsrapport 2025 fér
kannedom,

2. sanda social- och patientombudets arsrapport 2025 till
kommunstyrelserna i valfardsomradets kommuner och Tillstands-
och tillsynsverket samt individsektionen och nationalspraksnamnden
for kannedom.

Valfardsomradesstyrelsen godkande beslutsforslaget enhalligt.



