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Puheenjohtajan katsaus sojte

Hyvinvointialue Soiten kansalliskielilautakunta on vuoden aikana jatkanut maaratietoista ty6taan ruotsin
kielen aseman vahvistamiseksi organisaatiossa. Painopiste on ollut konkreettisissa toimenpiteissa
ruotsinkielisten palveluiden parantamiseksi ja kehittamiseksi Soiten arjessa seka toimivan kaksikielisyyden
edistamiseksi koko organisaatiossa.

Paasisaankaynnin edellisen remontin yhteydessa opasteet tarkistettiin, jotta molemmilla kansalliskielilla
olisi selkea ja tasapuolinen nakyvyys. Teknisen palvelujen kanssa tehdylla turvallisuuskierroksella havaittiin,
etta ainoa jaljella oleva huomautus koski vanhan sosiaali- ja terveyskeskuksen opasteita. Naita ei korjata,
koska kansalliskielilautakunta on samalla varmistanut, etta uudessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa on
selkeat opasteet molemmilla kielilla, ja etta myos esteettomyysnakdkulma on otettu huomioon. Tama on
tarkea osa tyota, jolla luodaan kaikille asukkaille helposti l[ahestyttavat ja tasapuoliset palvelut.

Olemme myds kannustaneet ruotsin kielen aktiivisempaan kaytt6on paivittaisessa tyossa ja pyrkineet
varmistamaan, etta jokaisessa vuorossa on henkilokuntaa, joka osaa palvella ruotsiksi. Henkilokunnalle on
my0s tarjottu mahdollisuutta osallistua kielikursseille ruotsin kielen taitonsa vahvistamiseksi.
Osallistuminen on tosin toistaiseksi ollut vahaista.



Puheenjohtajan katsaus sojte

Ymmartaaksemme paremmin asukkaiden tarpeita olemme jarjestaneet keskustelutilaisuuksia. Taustalla oli
se, etta NPS-tuloksissa luvut olivat ruotsinkielisella puolella alhaisempia kuin suomenkielisella ja se, etta
aiemmissa tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etta ruotsinkielisten asukkaiden joukossa on tyytymattomyytta
neuvolapalveluihin. Yhteistydssa oikeusministerion kanssa jarjestettiin siksi keskustelutilaisuuksia Eratauko-
menetelman mukaisesti, muun muassa iltatilaisuus pienten lasten vanhemmille. Keskustelut nostivat esiin
konkreettisia kehitystarpeita erityisesti neuvolapalveluissa, ja ne tarjoavat arvokkaita evaita jatkotyohon.

Samalla seuranta osoittaa, etta on alueita, joilla on jatkettava kehittamista. Voxit-kyselyihin annettujen
vastausten maara on vahentynyt, ja vaikka asiakastyytyvaisyys on NPS-mittausten perusteella
kokonaisuudessaan korkealla tasolla, mahdollisia eroja kieliryhmien valilla on edelleen vaikea nahda
selkeasti. Tata on kehitettava tulevaisuudessa, jotta asukkaiden kokemuksista saadaan entista parempi
kuva.

Myos ymparivuorokautisen palveluasumisen, ymparivuorokautisen hoidon ja vanhustenhoidon alalla on
edelleen haasteita varmistaa toimivat ruotsinkieliset palvelut. Nama ongelmat vaativat edelleen huomiota
ja pitkajanteista kehitystyota.



Puheenjohtajan katsaus sojte

Samaan aikaan digitalisaatio ja uudet teknologiat, mukaan lukien tekoaly, luovat uusia mahdollisuuksia
kehittaa toimintaa ja parantaa hoidon ja palveluiden saatavuutta molemmilla kansalliskielilla.

Tyo elavan ja toimivan kaksikielisyyden eteen on pitkajanteista. Kansalliskielilautakunta jatkaa siksi
maaratietoisesti palvelujen kehittamista niin, etta ne palvelevat tasapuolisesti kaikkia hyvinvointialueen
asukkaita. Tavoite on yksinkertainen: asukkaiden tulisi voida saada samaa hyvaa palvelua ruotsiksi kuin
suomeksi.



Jokaisella kaksikieliselld hyvinvointialueella so'te
on kansalliskielilautakunta

. Kansalliskielilautakunnan tehtavista sadadetaan laissa

hyvinvointialueesta (611/2021), 33 §:ssa. ) L )
e Soiten kansalliskielilautakunta kokoontui

. Lautakunnan tehtavana on seurata, selvittaa ja arvioida, miten vuonna 2025 yhteensi nelja kertaa ja kisitteli
kielelliset oikeudet toteutuvat kaytannossa hyvinvointialueella ja kaikkiaan 52 pyk:laa.

miten valtuuston paatodkset vaikuttavat niiden toteutumiseen. L
* Kansalliskielilautakunta on kokoontunut

. Lautakunnan tulee arvioida kielivahemmiston palvelutarpeita puheenjohtaja Marlén Timosen johdolla
omalla kielellaan, seurata palvelujen saatavuutta ja laatua seka vuoden 2025 kaikissa kokouksissa
tehda esityksia toimenpiteista palvelujen, palveluketjujen ja

henkildston kielitaidon kehittamiseksi. > Collisnus Je eelelduuspeillie Jus

Salminen toimii kansalliskielilautakunnan
. Kaksikielisilla hyvinvointialueilla lautakunnan tehtavana on lisaksi esittelijana. Lautakunnan sihteerina toimii

tehda esityksia kaksikielisten hyvinvointialueiden valisen kielenkaantaja Mikaela Smeds
vhteistyosopimuksen sisallosta, antaa sopimuksesta lausunto seka
seurata sen toteutumista.

. Lautakunta antaa vuosittain hyvinvointialuehallitukselle
kertomuksen siita, miten kielivahemmiston palvelut ovat
toteutuneet.



Kieliohjelman rooli ja tavoitteet softe

Tausta ja tarkoitus

* Soiten kaksikielisyysohjelma on yksi
hyvinvointialueen strategisista
ohjausasiakirjoista, ja se on hyvaksytty
aluevaltuustossa toukokuussa 2024 § 33.

» Kaksikielisyysohjelman yleisena tavoitteena
on varmistaa asukkaiden lakisaateinen oikeus
saada palvelua suomeksi ja ruotsiksi.

* Ohjelma tukee kaksikielisyyden systemaattista
ja pitkajanteista kehittamista.

* Asiakirja perustuu lainsaadantoon, Soiten
hallintosaantoon ja hyvinvointialuestrategiaan

Kaksikielisyysohjelman yleiset tavoitteet:

kuvailla kansalliskielten asemaa hyvinvointialueella

maaritella tyotavat valtakunnallisten vaatimusten
tayttamiseksi.

asiakas saa palvelua aidinkielellaan, ruotsiksi tai
suomeksi

-> Kun asiakkaiden saama hoito ja palvelu
annetaan heidan omalla kielellaan, asiakas- ja
potilasturvallisuus voidaan taata paremmin.

Henkiloston kielitaito nahdaan tarkeana
osaamisena

Julkaisemme tiedot rinnakkain suomeksi ja
ruotsiksi



Kielellisten oikeuksien toteutuminen soite
toiminnassa

Toimintojen raportointi

. Toimintaraporteista huomataan, etta kieli huomioidaan aiempaa jarjestelmallisemmin rakenteissa.

. Henkiloston kielitaidon kartoitus tulisi parantamaan mahdollisuuksia ottaa asiakkaan kieli huomioon
ennakolta.

. Joissakin toiminnoissa kaksikielisyys on edelleen riippuvainen yksittaisten tyontekijoiden kielitaidosta

rakenteellisen suunnittelun sijaan.

. Potilaat arvostavat henkiloston halukkuutta puhua ruotsia, mutta edellyttavat, etta lakisaateinen oikeus
saada palvelua ruotsiksi toteutuu myos kaytannossa.

. Puhelinpalveluun, kirjalliseen viestintaan ja digitaalisiin palveluihin, kuten sovelluksiin ja automaattisiin
puhelinjarjestelmiin, liittyvat puutteet toistuvat palautteessa.



Kielellisten oikeuksien toteutuminen
toiminnassa ja kehittamisehdotus

2024: Ruotsinkieliset asiakkaat arvostavat ystavallista, ammattitaitoista ja ymmartavaa palvelua.

He kokevat ruotsinkielisen palvelun tarkeaksi ja toivovat sen saatavuuden ja laadun parantamista.

Puhelinpalvelussa usein suomeksi vastaaminen vaikeuttaa asiointia. Kielimuuri ja tiedon puute
ovat merkittavia haasteita. Savyna paaosin positiivinen ystavallisyydesta, mutta kriittinen
kielipalveluiden saatavuuden osalta.

2025: Ruotsinkieliset arvostavat ystavallista, asiantuntevaa ja empaattista palvelua omalla
kielellaan. Palvelu koetaan sujuvaksi ja selkeat ohjeet seka nopeat ajanvaraukset ovat
arvostettuja. Kielipalveluiden saatavuus ja laatu ovat kuitenkin kehityskohteita. Kielimuurit ja
ruotsinkielisen palvelun puutteet aiheuttavat tyytymattomyytta. Savyna positiivinen, mutta
sisaltaa kritiikkia kielipalveluista ja viestinnasta.

Lisataan ruotsinkielisen palvelun saatavuutta, henkilokunnan kielitaitoa ja viestintaa eri kielilla.

so/ te

Hyvin voimme



Miten kansalliskielilautakunnan painotukset  so/te
ovat toteutuneet vuonna 2025

* Vuoden 2024 vuosiraportissaan kansalliskielilautakunta korosti sita, etta Soiten tulee mahdollisuuksien
mukaan kerata systemaattisesti tietoa ruotsia asiointikielenaan kayttavista asiakkaista seka henkiloston
kielitaidosta.

* Lisaksi lautakunta painotti, etta kielelliset oikeudet on varmistettava myos palveluja hankittaessa.
* Vuonna 2025 ty6 on edennyt:

* Asiakkaan asiointikielta ei kirjata taysin systemaattisesti kaikkiin asiakas- ja potilasjarjestelmiin, eika
henkiloston kielitaidon kartoitus ole riittava. llman jarjestelmallista kirjaamista kielellisten oikeuksien
toteutumisen seuranta kaytannossa vaikeutuu.

* Hankintojen seuranta on kehittynyt, mutta tarve systemaattiselle seurannalle on edelleen olemassa.

e Lautakunnan aiemmat painotukset ovat edelleen ajankohtaisia ja muodostavat tarkean perustan ruotsin
kielen aseman vahvistamiselle Soitessa.



Kansalliskielilautakunnan painotukset softe
vuodelle 2026

. Kaksikielisyysohjelman toimeenpano on tuottanut tuloksia vuonna 2025, ja henkiloston tietoisuus ohjelmasta on kasvanut sita mukaa kun
tavoitteita on konkretisoitu toiminnassa.

. Samalla seka toiminnan etta asiakkaiden kokemukset osoittavat, etta panostuksia tarvitaan edelleen, jotta yhdenvertaista hoitoa ja palvelua
voidaan tarjota molemmilla kansalliskielilla. Kielitaitoisen henkildstdn saatavuus on epatasaista, ja rakenteita, jotka mahdollistavat ruotsin
kielen turvallisen ja sujuvan kayton tyossa, tulee vahvistaa.

. Ruotsin kielen on toimittava johdonmukaisesti paitsi suorassa vastaanottotoiminnassa myos digitaalisissa palveluissa, puhelinpalveluissa seka
kirjallisessa viestinnassa koko palveluketjun ajan.

. Vuosilta 2024 ja 2025 tehty avoimen palautteen perusteella tehty syvaanalyysi osoitti edelld mainitut kaksi asiaa kehittamiskohteiksi

. Kansalliskielilautakunta painottaa

* ettd kielitaidon kartoitusta ja kehittamista tulee priorisoida,
* ettd ruotsinkielisille asiakkaille annettava hoito ja palvelu eivat saa olla riippuvaisia yksinomaan yksittaisten tyontekijoiden kielitaidosta,

* ettd ruotsinkielinen palvelu varmistetaan kaikissa digitaalisissa palveluissa ja sen toteutumista seurataan erikseen

. Pitkajanteista ja tavoitteellista tyota on jatkettava, jotta lakisaateinen oikeus hoitoon ja palveluun ruotsin kielella toteutuu koko
hyvinvointialueella.



Kaksikielisten hyvinvointialueiden softe
vhteistyosopimus

Yhteistydsopimuksen tarkoituksena on turvata ja
kehittaa ruotsinkielisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuutta koko maassa.

Sopimus saatelee kaksikielisten hyvinvointialueiden
valista yhteistyota ja tyonjakoa.

Tavoitteena on vahvistaa ruotsinkielisten palvelujen
osaamista, jatkuvuutta ja laatua.

Yhteistyon avulla alueet voivat varmistaa riittavan
kielellisen ja ammatillisen osaamisen sielld, missa sita
tarvitaan.

Varha vastaa sopimuksen valmistelun
yhteensovittamisesta ja koordinoi
yhteistydsopimuksen toteutumisen seurantaa.

Vuosina 2025-2027 Varha yhteisty6sopimusta
koskevan valtakunnallisen verkostoryhman
puheenjohtajuus on Varhalla.

Verkostoryhman tyo edistaa yhteistyotarpeiden ja
-mahdollisuuksien selkiyttamista seka pyrkii
kokonaisuutena parantamaan ruotsinkielisten
palvelujen laatua.

Verkostoryhma on yhteisen raportoinnin ja
arvioinnin kautta tunnistanut uusia
yhteistydmahdollisuuksia nykyisten
palvelusopimusten lisaksi.

Kehittamistarpeita on edelleen muun muassa
seurannan, tilastoinnin ja vertailukelpoisen
raportoinnin osalta. Sopimus ei myodskaan ole
erityisen hyvin tunnettu eri organisaatioissa.



Eratauko keskustelut ja
hiiden jatkot

Eratauon lahestymistapa on dialogi, joka on
rakentava ja tasavertainen tapa keskustella

Kaksikielisten hyvinvointialueiden Suomen
5. eratauko keskustelu kaytiin syksylla 2025
Keski-Pohjanmaalla

Soiten 1. erataukokeskustelun aiheena oli
perheidenpalvelut

Soiten 2. erataukokeskustelu tullaan
pitamaan ikaihmisten palveluista

so/te




Yhteydenotot potilas- ja so/te

sosiaaliasiavastaavaan sekda muut kieleen
liittyvat yhteydenotot

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

* Vuonna 2025 ei ole tilastoitu erikseen kieleen liittyvia yhteydenottoja sosiaali- ja terveyspalveluissa
e Vuodesta 2026 tilastoidaan yhteydenottajan kieli

* Potilas- ja asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportoinnissa (HaiPro) ei Soitella toistaiseksi eritella kielesta johtuvia tilanteita.
* Myoskaan kielesta johtuvia muistutuksia tai kanteluita ei tilastoida erikseen.



Asiakaspalaute ja NPS ruotsinkielisissa soite
palveluissa vrt. suomenkieliset palvelut

. Soite keraa aktiivisesti asiakaspalautetta ja hyodyntaa sita palveluiden ja prosessien kehittamisessa

* kaikkiaan 26 000 asiakaspalautetta, joista 22 000 tekstiviestina, 3500 palautelaitteilla ja 500 verkkosivujen kautta

. Asiakaspalautejarjestelman paivitetyn organisaationperusteella jaetaan vuosi kahtia ajanjaksoille palautteiden osalta:
1.1.-30.9.2025ja 1.10.-31.12.2025

. Suomenkielista ja ruotsinkielista palvelua verrattaessa huomataan, etta ruotsinkieliset ovat yllattaen tyytyvaisempia Soiten palveluihin
. Soiten asiakaskokemus 1-9/2025 NPS 71 vrt ruotsinkieliset NPS 75 ja 10-12/2025 NPS 73 vrt ruotsinkieliset 76
. TESA 1-9/2025 NPS 71 vrt ruotsinkieliset NPS 76 ja Sairaala- ja akuuttipalvelut 10-12/2025 NPS 60 vrt ruotsinkieliset NPS 72

. Sote-keskus 1.10.-31.12.2025 NPS 77 vrt ruotsinkieliset NPS 77



Asiakaspalaute ja NPS ruotsinkielisissa soite
palveluissa vrt. suomenkieliset palvelut
palautekanavittain

Tekstiviesti 1-9/2025 NPS 73 ja 10-12/2025 NPS 76 vrt 1-9/2025 ruotsinkieliset NPS 76 ja 10-12/2025 NPS 77

Verkkosivut 1-9/2025 NPS -43 ja 10-12/2025 NPS -49 vrt 1-9/2025 ruotsinkieliset NPS 5 ja 10-12/2025 NPS -42

* Yhteenvetona voidaan todeta palautekanavistakin, etta ruotsinkieliset ovat paaosin tyytyvaisempia palveluihin kuin
suomenkieliset



Hyvin voimme

Tilastotietoa — ruotsinkieliset
palvelut



Sprakgruppernas andel i Mellersta Osterbotten 1990 och 2024
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Sprakgruppernas befolkningsutveckling i Mellersta Osterbotten
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Avosairaanhoidon kaynnit kieliryhmittain

suomenkieliset / finsksprakiga
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Somaattinen esh kaynnit kieliryhmittain
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Hammashuolto kaynnit kieliryhmittain
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Kotihoidon videopuhelukaynnit kieliryhmittain
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Puhelinkontaktit ja sahkoisen palvelukanavan
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Eri kieliryhmien sosiaalipalveluiden asiakkuuksien rakenne

100%

80%

60%

40%

20%

0%

ruotsi / svenska

suomi / finska

muu kieli tai tuntematon /
dwvriga eller okind

Palvelutehtéva
®13kkaiden palvelut

@ Lapsiperheiden palvelut

@ Lastensuojelu

@ Perheoikeudelliset palvelut

@ Piihde- ja riippuvuustydn erityiset palvelut
@ Tydikiisten palvelut

@ \Vammaispalvelut



Besok hos primarvardens oppenvard per verksamhetsstille, olika
sprakgruppers andel av serviceanvandningen(2025)

® muu / dvriga @ suomi / finska ®ruotsi / svenska

Mottagning Karleby
Mottagning Tunkkari
Mottagning, Bjérkhagen
Mottagning Kannus
Mottagning, Kelvia
Mottagning Lestijarvi
Mottagning, Lochted
Mottagning Perho

Mottagning, Ullava

Mottagning Halso

R
&
2
g
2



Besok hos tandvarden per verksamhetsstalle, olika sprakgruppers
andel av serviceanvandningen (2025)

@ muu / dvriga @®suomi / finska ®ruotsi / svenska

Huvudhélsostationens tandklink
Tandwvard Dunkars

Kilvia tandlakarmottagning
Torkinmé&ki tandldkarmottagning
Tandvard, Kannus

Bjorkhagen tandldkarmottagning
Tandvard Toholampi

Tandvard Perho
Munhilsovardens jour

Tandvard, Lestijérvi
Munhilsovardens mottagning

Tandvard, Halso
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Asiakastyytyvaisyys, suun terveydenhuolto 2025

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

svensksprakiga finsksprakiga
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Asiakastyytyvaisyys, avosairaanhoito (pth vastaanotot) 2025

Kuinka todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi?

svensksprakiga finsksprakiga
/5 /3

=034 n=10377



_ 1.1.-30.9.2025 1.10.-31.12.2025

Soiten asiakaskokemus NPS kaikki/NPS didinkieli (sv)

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelut

Sairaala- ja akuuttipalvelut

Hoito ja hoiva

Ikdantyneiden ja vammaistenpalvelut

Perheiden palvelut

Sote-keskus

NPS 71 (N=14 304) / NPS 75 (N=1298)

NPS 71 (N=12 048) / NPS 76 (N=1151)

NPS 0 (N=27) / NPS -100 (N=1)

NPS 49 (N=568) /NPS 50 (N=8)

NPS 73 (N=7164) / NPS 76 (N=616)

NPS 60 (N=1420) / NPS 72 (N=178)

NPS -48 (N=30) / NPS — (N=0)

NPS 77 (N=5586) / NPS 77 (N= 431)

so/te
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