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Ordforandes overblick sojte

Under aret har nationalspraksnamnden inom Soite valfardsomrade fortsatt sitt malmedvetna
arbete for att starka svenskans stallning i verksamheten. Fokus har legat pa konkreta atgarder for
att forbattra och utveckla servicen pa svenska i vardagen inom Soite samt framja en fungerande
tvasprakighet i hela organisationen.

| samband med den tidigare renoveringen av huvudingangen sags skyltningen over for att
sakerstalla tydlig och jamlik synlighet for bada nationalspraken. En sakerhetsvandring tillsammans
med tekniska sektorn visade att den enda kvarstdende anmarkningen gallde skyltningen i den
gamla social- och halsocentralen, den kommer vi inte att atgarda eftersom Nationalspraksnamnden
har samtidigt sakerstallt att den nya social- och halsocentralen far tydlig skyltning pa bada spraken,
aven med beaktande av tillganglighetsperspektivet. Detta ar en viktig del av arbetet for att skapa en
valkomnande och jamlik service for alla invanare.

Vi har ocksa uppmuntrat till att svenska anvands mer aktivt i det dagliga arbetet och stravat efter
att det pa varje arbetstur finns personal som kan ge service pa svenska. Personalen har dessutom
erbjudits mojlighet att delta i sprakkurser for att starka sina kunskaper i svenska, aven om
deltagandet hittills varit begransat.



Ordforandes overblick sojte

FOr att battre forsta invanarnas behov har vi ordnat dialogpauser. Bakgrunden var att NPS-
resultaten visade lagre siffror pa den svensksprakiga sidan an pa den finsksprakiga, samtidigt
som tidigare enkater pekat pa missndje med radgivningsverksamheten bland svensksprakiga
invanare. | samarbete med Justitieministeriet ordnades darfor diskussioner enligt
dialogpausmetoden, bland annat ett kvallstillfalle med smabarnsforaldrar. Samtalen lyfte
fram konkreta utvecklingsbehov, sarskilt inom radgivningstjansterna, och ger vardefull
vagledning for det fortsatta arbetet.

Uppfoljningen visar samtidigt att det finns omraden dar utvecklingen behover fortsatta.
Antalet svar pa Voxit-enkaterna har minskat, och daven om NPS-matningarna overlag visar en
hog kundnojdhet ar det fortfarande svart att tydligt urskilja eventuella skillnader mellan
sprakgrupperna. Detta ar nagot som behdver utvecklas framover for att ge en annu battre
bild av invanarnas upplevelser.

Aven inom dygnetruntboende, heldygnsomsorg och dldreomsorg finns fortsatta utmaningar
nar det galler att sakerstalla en fungerande service pa svenska. Dessa fragor kraver fortsatt
fokus och langsiktigt utvecklingsarbete.



Ordforandes overblick sojte

Samtidigt skapar digitalisering och ny teknologi, inklusive artificiell intelligens, nya mojligheter att
utveckla verksamheten och forbattra tillgangligheten till vard och service pa bada nationalspraken.

Arbetet for en levande och fungerande tvasprakighet ar langsiktigt. Nationalspraksnamnden fortsatter
darfor malmedvetet att utveckla tjansterna sa att de pa ett likvardigt satt betjanar alla invanare i
valfardsomradet. Malsattningen ar enkel: invanarna ska kunna fa samma goda service pa svenska som
pa finska.



Varje tvasprakigt valfirdsomrade haren  so'te
nationalspraksnamnd

. Nationalspraksnamndens uppgifter faststalls i 33 § i lagen om

valfardsomraden (611/2021).
(611/ ) * Soites nationalspraksnamnd sammantradde

. Namndens uppgift ar att uppfdlja, utreda och bedéma hur sprakliga totalt fyra gnger under 2025 och behandlade
rattigheter forverkligas i praktiken inom valfardsomradet och hur totalt 52 paragrafer.

fullmaktiges beslut paverkar forverkligandet. i . .
* Nationalspraksnamnden har sammantratt

. Namnden ska beddma sprakminoriteters behov av service pa deras under ledning av ordférande Marlén Timonen
eget sprak, dvervaka tillgangen och kvaliteten pa tjanster och vid samtliga sammantraden under 2025.
lamna forslag pa atgarder for att utveckla tjanster, servicekedjor

och personalens sprakkunskaper. * Delaktighets- och kundrelationschef Jussi

Salminen fungerar som

. Inom tvasprakiga valfardsomraden ar det dven namndens uppgift nationalspraksniamndens féredragande. Som
att lamna forslag om innehallet i samarbetsavtalet mellan namndens sekreterare fungerar dversattare
tvasprakiga valfardsomraden, ge ett utlatande om avtalet och félja Mikaela Smeds.

upp dess genomforande.

. Namnden rapporterar arligen till valfardsomradesstyrelsen om hur
tjansterna for sprakminoriteter har genomforts.



Tvasprakighetsprogrammets roll och so'te

(o)
mal
Bakgrund och syfte

 Soites tvasprakighetsprogram ar ett av
valfardsomradets strategiska styrdokument
och det godkandes av
valfardsomradesfullmaktige i maj 2024,
paragraf 33.

* Det Overgripande malet med
tvasprakighetsprogrammet ar att sakerstalla
invanarnas lagliga ratt att fa tjanster pa finska
och svenska.

* Programmet stoder den systematiska och
langsiktiga utvecklingen av tvasprakigheten.

* Dokumentet bygger pa lagstiftningen, Soites
forvaltningsstadga och
valfardsomradesstrategin

Tvasprakighetsprogrammets allmdnna
malsattningar:

beskriva nationalsprakens stallning inom
valfardsomradet

faststalla arbetsmetoder for att uppfylla nationella
krav.

kunden far service pa sitt modersmal, svenska
eller finska

-> Nar den vard och service som kunder far ges
pa deras eget sprak kan kund- och
patientsakerheten garanteras battre.

Personalens sprakkunskaper ses som en viktig
kompetens

Vi publicerar information parallellt pa finska och
svenska.



Forverkligande av sprakliga rattigheter i
verksamheten

Rapportering av atgarder

Det marks i verksamhetsrapporterna att sprak beaktas mer systematiskt i strukturerna an tidigare.
Kartlaggning av personalens sprakkunskaper borde forbattra formagan att i forvag ta hansyn till kundens
sprak.

| vissa verksamheter ar tvasprakighet fortfarande beroende av enskilda anstalldas sprakkunskaper snarare
an strukturell planering.

Patienterna uppskattar personalens vilja att tala svenska, men forvantar sig att den lagstadgade ratten att
fa service pa svenska forverkligas ocksa i praktiken.

Brister relaterade till telefonservice, skriftlig kommunikation och digitala tjanster, sasom applikationer och
automatiserade telefonsystem, aterkommer i responsen.

so/ te
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Forverkligande av sprakliga rattigheter i soite
verksamheten och utvecklingsforslag

2024: Svensksprakiga kunder uppskattar vanlig, professionell och forstaende service. De tycker
att svensksprakig service ar viktig och 6nskar att tillgangen till och kvaliteten pa den ska
forbattras. Det att man ofta svarar pa finska i telefontjansten forsvarar utrattandet av arenden.
Sprakmuren och bristen pa information ar betydande utmaningar. Tonen ar huvudsakligen positiv
nar det galler vanlighet, men kritisk till tillgangen pa sprakliga tjanster.

2025: Svensksprakiga uppskattar vanlig, sakkunnig och empatisk service pa sitt eget sprak.
Servicen uppfattas som smidig och de tydliga instruktionerna och snabba tidsbokningarna
uppskattas. Tillgangen till och kvaliteten pa svensksprakig service ar dock omraden for utveckling.
Sprakmurar och brister i den svensksprakiga servicen orsakar missnoje. Tonen ar positiv, men
innehaller kritik mot den sprakliga servicen och kommunikationen.

Tillgangen till svensksprakiga tjanster, personalens sprakkunskaper och kommunikationen pa olika
sprak kommer att 6kas.



Hur nationalspraksnamndens prioriteringar soite
har genomforts ar 2025

* | sin arsrapport for 2024 betonade nationalspraksnamnden att Soite i man av mojlighet systematiskt bor
samla in information om kunder som anvander svenska som sprak vid arendeutrattande och om personalens

sprakkunskaper.
Dessutom betonade namnden att sprakliga rattigheter ocksa maste sakerstallas vid upphandling av tjanster.

Ar 2025 har arbetet fortskridit:

* Kundens betjaningssprak registreras inte helt systematiskt i alla kund- och patientsystem, och
kartlaggningen av personalens sprakkunskaper ar inte tillracklig. Utan systematisk registrering blir det
svart i praktiken att overvaka hur sprakliga rattigheter genomfors.

* Upphandlingsuppféljningen har utvecklats, men behovet av systematisk uppfoljning kvarstar.

Namndens tidigare prioriteringar ar fortfarande relevanta och utgor en viktig grund for att starka det svenska
sprakets stallning i Soite.



Nationalspraksnamndens prioriteringar soite
for ar 2026

. Implementeringen av tvasprakighetsprogrammet har gett resultat under 2025, och personalens medvetenhet om programmet har okat i takt
med att malen har konkretiserats i verksamheten.

. Samtidigt visar bade verksamhets- och kunderfarenheter att det fortfarande behovs satsningar for att kunna erbjuda jamlik vard och service pa
bada nationalspraken. Tillgdngen pa sprakkunnig personal dr ojamn, och strukturer som majliggor saker och smidig anvandning av svenska i
arbetet maste starkas.

. Det svenska spraket ska fungera konsekvent inte bara i direkt mottagningsverksamhet utan aven i digitala tjanster, telefontjanster och skriftlig
kommunikation i hela servicekedjan.

. En djupgdende analys baserad pa 6ppen respons fran 2024 och 2025 identifierade ovanstaende tva fragor som utvecklingsomraden.

. Nationalspraksnamnden betonar

* att kartlaggning och utveckling av sprakfardigheter bor prioriteras,
* att denvard och service som ges till svensksprakiga kunder inte enbart far vara beroende av enskilda anstalldas sprakkunskaper,

» att svensksprakig service sakerstalls i alla digitala tjanster och att man sarskilt foljer upp dess genomforande

. Det langsiktiga och malinriktade arbetet maste fortsatta sa att den lagstadgade ratten till vard och service pa svenska forverkligas i hela
valfardsomradet.



Samarbetsavtalet for de tvasprakiga ~ solte
valfardsomradena

Syftet med samarbetsavtalet ar att sakra och utveckla
tillgdngen till svensksprakiga social- och
halsovardstjanster i hela landet.

Avtal reglerar samarbetet och arbetsfordelningen
mellan de tvasprakiga valfardsomradena.

Malet ar att starka kompetensen, kontinuiteten och
kvaliteten i de svensksprakiga tjansterna.

Genom samarbete kan omradena sakerstalla tillracklig
spraklig och yrkesmassig kompetens dar det behovs.

Varha ansvarar for att koordinera beredningen av
avtalet och koordinerar uppféljningen av
genomfdrandet av samarbetsavtalet.

Aren 2025-2027 kommer Varha att inneha
ordféranderollen for den nationella natverksgruppen
for Varha-samarbetsavtalet.

Natverksgruppens arbete framjar tydliggérandet
av samarbetsbehov och -mojligheter och stravar
efter att forbattra kvaliteten pa svensksprakiga
tjanster som helhet.

Genom gemensam rapportering och bedomning
har natverksgruppen identifierat nya
samarbetsmajligheter utover befintliga
serviceavtal.

Det finns fortfarande utrymme for utveckling inom
omraden som overvakning, statistik och jamforbar
rapportering. Avtalet ar inte heller sarskilt valkant

inom olika organisationer.



Dialogpaus-diskussioner
och deras fortsattning

Stiftelsen Dialogpaus satt att narma sig
amnen ar dialog, vilket ar ett konstruktivt
och jamlikt satt att diskutera

Den femte Dialogpaus-diskussionen for de
tvasprakiga valfardsomradena i Finland
agde rum hosten 2025 i Mellersta
Osterbotten.

Amnet under den férsta
Dialogpausdiskussionen i Soite var
familjetjansterna.

Den andra dialogpausdiskussionen kommer
att handla om tjanster for aldre.

so/te




Kontakter till patient- och socialombudet och so/te
andra sprakrelaterade kontakter

Patient- och socialombudet
« Ar 2025 fanns det ingen separat statistik 6ver sprakrelaterade kontakter for social- och hilsovardstjanster.
* Fran och med 2026 statistikfors det vilket sprak personen som tar kontakt talar

* Vid rapportering av handelser som dventyrar patient- och kundsakerhet (HaiPro) specificerar Soite for narvarande inte situationer som
uppkommit pa grund av sprak.

* Inte heller statistikfors paminnelser eller klagomal som géller spraklig service separat.



Kundrespons och NPS for svensksprakiga sote

Hyvin voimme
® o0

tjanster jamfort med finsksprakiga tjanster

. Soite samlar aktivt in kundrespons och anvander den i utvecklingen av tjansterna och processerna.

* totalt 26 000 kundresponser, varav 22 000 via textmeddelande, 3 500 via responsautomater och 500 via webbplatser

. Baserat pa den uppdaterade organisationsgrunden for kundresponssystemet ar aret indelat i tva perioder for respons: 1.1-
30.9.2025 och 1.10-31.12.2025

. Nar man jamfor finska och svenska tjanster marks det att svensksprakiga 6verraskande ar mer néjda med Soites tjanster.
. Soites kundupplevelse 1-9/2025 NPS 71 jfr svensksprakiga NPS 75 och 10-12/2025 NPS 73 jfr svensksprakiga 76
. TESA 1-9/2025 NPS 71 jfr svensksprakiga NPS 76 och Sjukhus- och akuttjanster 10-12/2025 NPS 60 jfr svensksprakiga NPS 72

. Social- och halsocentralen 1.10-31.12.2025 NPS 77 jfr svensksprakiga NPS 77



Kundrespons och NPS for svensksprakiga sote

Hyvin voimme
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tjanster jamfort med finsksprakiga tjanster,
enligt responskanal

Textmeddelande 1-9/2025 NPS 73 och 10-12/2025 NPS 76 vrt 1-9/2025 svensksprakiga NPS 76 och 10-12/2025 NPS 77

Textmeddelande 1-9/2025 NPS -43 och 10-12/2025 NPS -49 jfr 1-9/2025 svensksprakiga NPS 5 och 10-12/2025 NPS -42

* Sammanfattningsvis kan man utifran responskanalerna konstatera att svensksprakiga huvudsakligen ar mer néjda med
tjansterna an finsksprakiga.



Statistikuppgifter —
svensksprakiga tjanster
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Sprakgruppernas andel i Mellersta Osterbotten 1990 och 2024

1990 2024
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Sprakgruppernas befolkningsutveckling i Mellersta Osterbotten
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Oppenvardsbesdk enligt sprakgrupp
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1000
500

oK 0
2020 2022 2024 2020

Sprakgruppens anvandning av tjanster enligt aldersgrupp (i
forhallande till hela sprakgruppens serviceanvandning)

20%

15%

10%

5%

I B
@"E’“\w\sﬁ@:" B NN AN A I AN R NN g

ruotsinkieliset / svensksprakiga

Anvandning av tjanster sprakgruppsvist

@ suomi / finska
@ ruotsi / svenska

®muu / dvriga

2024

@ ruotsi f svenska ®suomi /f finska

100K 04K aZK

85K 88K
50K
TK 6K
0K

2022 2023 2024 2025

TK




Somatiska specialsjukvardens besok sprakgruppsvist
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Tandvardsbesok sprakgruppsvist
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Hemvardens bildtelefonbesok

enrakoriinneviet
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Telefonkontakter och kontakter via elektroniska
servicekanalen i halsotjansterna sprakgruppsvist
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Struktur av kundrelationer i sociala tjanster for olika
sprakgrupper
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Besok hos primarvardens oppenvard per verksamhetsstille, olika
sprakgruppers andel av serviceanvandningen (2025)

® muu / dvriga @ suomi / finska ®ruotsi / svenska
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Besok hos tandvarden per verksamhetsstalle, olika sprakgruppers
andel av serviceanvandningen (2025)
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Kundnojdhet, munhalsovarden 2025

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommmendera den service du fick till nagon i
din narhet?

svensksprakiga finsksprakiga

Fo £
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Kundnojdhet, 0ppna sjukvarden (primarhalsovardens
mottagningar) 2025

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommmendera den service du fick till nagon i
din narhet?

svensksprakiga finsksprakiga
/5 /3

= 984 n=10377



_ 1.1-30.9.2025 1.10-31.12.2025

Soite kundupplevelse NPS alla/NPS modersmal (sv)

Halso- och sjukvardstjanster

Sjukhus- och akuttjanster

Vard och omsorg

Tjanster for aldre och funktionshinderservice

Tjanster for familjer

Social- och hélsocentral

NPS 71 (N=14 304) / NPS 75 (N=1298)

NPS 71 (N=12 048) / NPS 76 (N=1151)

NPS 0 (N=27) / NPS -100 (N=1)

NPS 49 (N=568) /NPS 50 (N=8)

NPS 73 (N=7164) / NPS 76 (N=616)

NPS 60 (N=1420) / NPS 72 (N=178)

NPS -48 (N=30) / NPS — (N=0)

NPS 77 (N=5586) / NPS 77 (N= 431)

so/te
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