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Johdanto sojte

. Viestinta- ja markkinointiohjelma kuvaa viestinnan strategiset tavoitteet seka keinot tavoitteiden
toteutumisen seurantaan.

. Viestinta- ja markkinointiohjelma toimii tydkaluna koko henkildstdlle. Viestinta, tiedon hankinta,
tietojen jakaminen ja vuorovaikutus kuuluvat kaikille — jokainen on omalta osaltaan viestija.

. Viestinta- ja markkinointiohjelma tukee hyvinvointialueen strategian toteutumista.

. Ohjelma on laadittu vuosille 2026-2029. Sita voidaan paivittaa tarvittaessa jo aiemmin, ja sen

toteutumista seurataan saannollisesti.



Perustehtava ja visio sojte

. Perustehtava on tarjota alueen asukkaille tietoa Soiten toiminnasta, palveluista ja paamaarista seka
edistaa osaltaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

. Viestinnan ja markkinoinnin yksikdén tehtavana on:
e antaa tietoa ajankohtaisista asioista Soiten henkildstolle ja tukea johtamista
* tuoda esille hyvinvointialueen palveluita Soiten alueella
* vahvistaa hyvinvointialueen nakyvyytta ja tunnettuutta valtakunnallisesti

. Visio: Hyvinvointia, terveyttd ja turvallisuutta ldpi elamdén.



Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Soiten strategia

Vahvat peruspalvelut ja Hyvinvoiva ja (CHEVEREIYE]
paivystava keskussairaala osaava henkilosto paatoksenteko

missio arvot
Hyvinvointia, terveytta ja

" P v ARVOSTAVASTI ~/ VASTUULLISESTI ~ YHTEISTYOSSA ~/ ROHKEASTI UUDISTUEN
turvallisuutta lapi elaman



Toimenpiteet ja mittarit

Strateginen painopiste

Vahvat peruspalvelut ja paivystava
keskussairaala

Hyvinvoiva ja osaava henkilosto

Kestava talous ja paatoksenteko

Viestinndn ja markkinoinnin toimenpide

Tuomme esiin Soiten monipuolisia palveluita myonteisella tavalla.

Lisadamme hyvinvointialueen tunnettuutta tuomalla esiin Soiten
vahvuuksia.

Helpotamme viestinnan keinoin asiointia, palveluiden |6ytamista ja
niihin hakeutumista.

Sujuva ja ajantasainen sisdinen tiedonkulku.

Vahvistamme henkil6ston tietoisuutta omasta roolistaan
hyvinvointialueen viestijana erilaisissa asiakastilanteissa ja tuemme
aktiivista tiedon hakemista seka ajantasaisen tiedon seuraamista
organisaation viestintdkanavista.

Tuomme esille tyontekijoiden osaamista ja saavutuksia.

Rekrytointimarkkinointi on rohkeaa ja nykyaikaista.

Tuemme esihenkildiden ja henkildston tydta toimivilla sisaisilla
viestintakanavilla ja ajantasaisella tiedolla.

Punnitsemme viestinnan vaikuttavuutta ja kustannuksia
viestintatoimenpiteita suunniteltaessa.
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Mittari

Positiivisen mediandkyvyyden lisaantyminen.
Viestinnan ulkoinen palautekysely ja yleinen palaute.

Verkkosivujen toimivuutta arvioidaan tekemalla kavija-
ja saavutettavuusseurantaa seka seuraamalla
saavutettavuuskriteereiden tayttymista.

Intranet koetaan keskeisena henkildstoviestinnan
kanavana.

Julkaistut Soitelaiset tutuksi -haastattelut ja muiden
henkildston onnistumisten esiintuominen.

Sisdisen viestinnan palautekysely.

Rekrytointi-ilmoitusten some-nakyvyys. KokkolaWorks-
kampanjaan osallistuminen. Messuosastojen
brandinmukaisuus.

Viestinnan osallistuminen toimialueiden johtoryhmiin
ja viestinnan ajankohtaisten asioiden esiintuominen
sisaisissa kanavissa.

Viestinta on kustannustehokasta.

te



Arvojen mukainen viestinta ja soite
markkinointi

Arvo Millaista viestintaa ja markkinointia

Arvostavasti Savy on arvostavaa, selkeaa ja inhimillista kohderyhma huomioiden. Kerromme asioista asiakkaan
nakoékulmasta.

Rakennamme arvostavaan vuorovaikutukseen perustuvaa viestintaa, jossa tyontekijoiden asiantuntijuus ja
viestinnan osaaminen taydentavat toisiaan.

Vastuullisesti Vahvistamme asiakkaiden ja sidosryhmien luottamusta hyvinvointialueeseen ja turvallisuuden kokemusta.
Luotettavaa tietoa on helposti saatavilla ja se on saavutettavaa.

Viestimme avoimesti my0s kipeista asioista. Viestinnadlle annetaan kasvot, etenkin kriisitilanteessa.

Yhteistyossa Pyyddmme ja hyodynnamme palautetta.
Toimimme laajassa yhteistyoverkostossa ja yllapidamme yhteistyosuhteita.

Viestinta on vastuutettua jokaisen omassa roolissa.

Rohkeasti uudistuen Viestinta ja markkinointi on avointa, omaleimaista, kiinnostavaa ja vahvuuksia korostavaa. Seuraamme
keskustelua ja osallistumme vuoropuheluun rohkeasti.

Olemme avoimia uusille tavoille toteuttaa viestintaa.



Viestintakanavat B ofte

viestinnan kanava.
Jokaisen tulisi
kayttaa paivassa
hetki aikaa
(5 min.) etusivun

Ulkoiset Sisdiset tiedotteiden

lapikdymiseen.

. Verkkosivu soite.fi . Intranet
. Suomi.fi . SoiteSanomat-uutiskirje
. Sosiaalinen media (Some-kanavien . Teams
kayttoperiaatteet maaritellaan Soiten . Sihkdposti
someohjeessa.
J ) . Kokoukset
. Media (paikallinen ja valtakunnallinen) .
. Infotilaisuudet
. Info-tv:t O
. Pikaviestisovellukset

. Kuntatiedotteet ] . . -
. Tarvittaessa kaytetaan push-tyyppista

: Soite-uutiskirje viestintaa kohdennettuna tydasemille



Viestinnan ja markkinoinnin
kohderyhmat
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Henkilosto

Luottamushenkilot
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Oman alueen asukkaat Sidosryhmat ja kumppanit
(Viestitaan aktiivisesti myos (jarjestot, kunnat, yritykset jne.)
valtakunnallisella tasolla)
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Uudet, potentiaaliset
tyontekijat
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Yhteistyd median kanssa softe

. Teemme aktiivista yhteistyota median edustajien kanssa ja vaalimme hyvia mediasuhteita.

. Eri medioita palvellaan tasapuolisesti, samanaikaisesti ja samansisaltoisesti.

. Yhteydenottoihin vastataan viipymatta.

. Mediatalolla on etuoikeus itse l6ytamaansa uutiseen, eika siita tiedoteta muille medioille ennen

uutisen ilmestymista.

. Myos kielteisista asioista tiedotetaan medialle avoimesti ja viipymatta, mikali niilla on yleista
merkitysta ja aiheen voidaan ennakoida aiheuttavan negatiivista julkisuutta — nain saamme
mahdollisuuden perustella ja taustoittaa kielteisesta aihetta Soiten nakdkulmasta.

. Mediatiedote tehdaan asiasta, jolla on uutisarvoa. Soiten viestintayksikko editoi tiedotetekstit ja
julkaisee tiedotteet asiantuntijoiden hyvaksynnan jalkeen.



Haastattelut sojte

. Suhtaudumme haastattelupyyntdihin positiivisesti ja rohkeasti.

. Lausuntoja ja haastatteluita medialle antaa se Soiten asiantuntija, joka vastaa viestinnan kohteena
olevasta toiminnasta tai tuntee sen parhaiten.

* Haastattelupyynnoista informoidaan omaa esihenkiloa seka Soiten viestintayksikkoa.
. Tarkistamme uutisoinnin oikeellisuutta.

» Uutinen/artikkeli pyydetaan toimittajalta tarkistettavaksi ennen sen julkaisua, jotta mahdolliset
asiavirheet ehditaan korjata.



Paitosviestinta sojte

. Vireilla olevista asioista tiedotetaan avoimesti ja alueen asukkaille tarjotaan mahdollisuus vaikuttaa
paatoksentekoon. Lisaa aiheesta Soiten osallisuusohjelmassa.

. Aluevaltuuston, aluehallituksen, hyvinvointi- ja tulevaisuuslautakunnan seka turvallisuus- ja
pelastuslautakunnan esityslistat julkaistaan Soiten verkkosivuilla ennen kokousta. Salassa pidettavat asiat
poistetaan listalta ennen verkossa julkaisemista. Asian kannalta olennainen tieto sisallytetaan
esittelytekstiin, ei liitteisiin.

. Paatoksista tiedotetaan medialle ja henkilostolle mahdollisimman pikaisesti kokousten jalkeen
hyodyntamalla tiedotustilaisuuksia ja tiedotteita. Myos sosiaalista mediaa hyodynnetaan
paatosviestinnassa.

. Aluevaltuuston kokoukset ovat avoimia tilaisuuksia. Valtuuston kokoukset striimataan netin kautta
laajemmalle yleisolle.

. Erillinen tiedote aluehallituksen tai aluevaltuuston kokousasiasta laaditaan silloin, kun paatettavana on
merkittavia tai laajakantoisia asioita. Tallaisissa tilanteissa harkitaan myos ennakkotiedotteen tekemista.
Ennakkotiedote auttaa asian taustoittamista ja tarjoaa perusteluja asian kasittelyyn julkisuudessa.

. Aluehallituksen, aluevaltuuston seka lautakuntien poytakirjat julkaistaan Soiten verkkosivuilla poytakirjan
tarkistuksen jalkeen.



Viestinnan vastuut ja resurssit sojte

. Kaikki soitelaiset ovat viestijoita. Sita varten heilla tulee olla riittava tieto toiminnan tavoitteista,
keinoista ja toimintaymparistosta. Jokaisella on vastuu yllapitaa ajantasaista tietoa.

. Esihenkil6illa on erityinen vastuu toimivasta sisdisesta viestinnasta.

. Viestinnan ja markkinoinnin suunnittelu, toteutuksen organisointi seka kehittaminen on keskitetty

viestinnan ja markkinoinnin yksikolle, jossa tyoskentelee viestinnan ammattilaisia.

. Viestintayksikko yllapitaa Soiten sisaisia ja ulkoisia viestintakanavia, kehittaa viestintaa ja
markkinointia seka tukee muuta organisaatiota viestinnan toteuttamisessa.

» Jokainen yksikkod vastaa oman verkkosivun / intrasivun sisdllon ajantasaisuudesta.

Aluehallitus
e johtaa hyvinvointialueen viestintaa ja tiedottamista hyvinvointialueen toiminnasta
* hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista

* nimeaa viestinnasta vastaavat viranhaltijat.



Jokaisen rooli viestijana
viestivat!

so/te

— kaikki

Johtajat

Hyvinvointialuejohtaja johtaa ja
kehittda viestintaa seka vastaa
viestinnasta ja markkinoinnista.

Johto kantaa yleisvastuun
viestintakokonaisuudesta ja
huolehtii, etta viestintdan on
riittavat resurssit, osaaminen ja
suunnitelmat.

Johdolla on tarkea rooli
strategisena ja esimerkillisena
viestijana.

Antavat lausuntoja medialle.
Tarkistavat uutisen ennen
julkaisua.

Osallistuvat hyvinvointialuetta
koskeviin keskusteluihin.

Huolehtivat siita, etta alueen
asukkaat saavat riittavasti tietoa
valmisteltavina olevista asioista ja
voivat osallistua ja vaikuttaa naiden
asioiden valmisteluun.

Viestinndn ja markkinoinnin
yksikko

Vastaa strategian mukaisen
viestinnan ja markkinoinnin
suunnittelusta, toteutuksesta,
kehittamisesta, laadusta ja
saavutettavuudesta seka brandista.

Viestintavastaava vastaa viestinnan
ja markkinoinnin suunnittelusta ja
toteutuksen organisoinnista seka
koordinoi ja kehittdaa osaltaan
sisdisen ja ulkoisen viestinnan ja
markkinoinnin toteuttamisesta.

Viestintdvastaava on
hyvinvointialueen johtoryhman
asiantuntijajasen.

Viestintdyksikon edustajat
osallistuvat toimialueiden
johtoryhmiin.

Tarjoaa viestintaan liittyvissa
asioissa konsultointiapua johdolle
ja yksikoille.

Toimialue- ja palvelualuejohtajat,
integraatiopaallikot

Vastaavat oman alueensa sisdisesta
viestinnasta.

Osallistuvat toimi- ja/tai
palvelualueelle merkittaviin
keskusteluihin.

Tuovat esiin ajankohtaisia
viestittavia asioita.

Antavat lausuntoja medialle.
Tarkistavat uutisen ennen
julkaisua.

Esihenkilot

Vastaavat oman yksikon sisdisesta
viestinnasta.

Huolehtivat siita, ettd henkilosto
saa riittavasti tietoa ajankohtaisista
asioista.

Osallistuvat toimialueelle
merkittaviin keskusteluihin.

Tuovat esiin ajankohtaisia
viestittavia asioita.

Antavat lausuntoja medialle.
Tarkistavat uutisen ennen
julkaisua.

Tarkistavat oman henkilostonsa
antamia medialausuntoja ennen
julkaisua.

Yksikot vastaavat oman
verkkosivun ja intrasivun sisallon
ajantasaisuudesta.

Asiantuntijat ja tyontekijat

Tarjoavat aktiivisesti asiakkaille
tietoa Soiten palveluista.

Jokaisella on vastuu etsia tietoa
seka yllapitaa ajantasaista tietoa.

Perehtyvat viestinnan ohjeisiin,
etenkin some-ohjeeseen.

Antavat lausuntoja medialle ja
informoivat esihenkil6a tasta.
Tarkistavat uutisen ennen
julkaisua.

Tarkistavat intranetin etusivun
tiedotteet paivittain.

Soitelaiset ovat oman alansa
huippu-asiantuntijoita, ja heita
kannustetaan viestimaan,
vaikuttamaan ja esiintymaan
asiakkaille ja eri sidosryhmille
alansa ammattilaisina.



Viestinndn seuranta ja kehittaminen Sso'te

. Viestintayksikko toteuttaa mediaseurantaa. Soitea kasittelevat uutiset ja artikkelit luokitellaan savyn
mukaan: positiivinen, neutraali ja negatiivinen. Lisaksi seurataan tiedotteiden lapimenoa mediassa.

. Sisaista viestintaa seurataan sisaisen viestinnan palautekyselylla, seuraamalla tiedotteiden ja
uutiskirjeiden lukijamaaria.

. Ulkoista viestintaa seurataan ulkoisen viestinnan palautekyselylla.

. Verkkosivuston ja some-kanavien kayttajadataa seurataan ja analysoidaan viestinnan vaikuttavuuden

mittaamiseksi.
. Soite kehittaa viestintaa mm.:
e ottamalla kaytt6on uusia viestintavalineita
* linjaamalla olemassa olevia kanavia tarpeiden mukaan uudelleen
e kehittamalla osaamista
* kehittamalla yhteistyota eri sidosryhmien kanssa
e jarjestamalla viestintakoulutusta henkilostolle.



Ohjelmaan linkittyvat ohjeet ja
suunnitelmat

Brandikasikirja (sis. graafinen ohjeisto), joka maarittelee viestinnan ja markkinoinnin tyylia ja
sanoituksia
Kriisiviestintaohje

Some-ohje



	Dia 1: Viestintä- ja markkinointiohjelma 2026-2029
	Dia 2: Johdanto
	Dia 3: Perustehtävä ja visio
	Dia 4
	Dia 5: Toimenpiteet ja mittarit
	Dia 6: Arvojen mukainen viestintä ja markkinointi
	Dia 7: Viestintäkanavat
	Dia 8: Viestinnän ja markkinoinnin kohderyhmät
	Dia 9: Yhteistyö median kanssa
	Dia 10: Haastattelut
	Dia 11: Päätösviestintä
	Dia 12: Viestinnän vastuut ja resurssit
	Dia 13: Jokaisen rooli viestijänä – kaikki viestivät!
	Dia 14: Viestinnän seuranta ja kehittäminen
	Dia 15: Ohjelmaan linkittyvät ohjeet ja suunnitelmat

