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Hyvinvointialueen viestintaa ohjaavat muun muassa
hyvinvointialuelaki (611/2021), laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta (621/1999) ja pelastuslaki (379/2011). Lainsaadanto
edellyttda hyvinvointialueelta avointa, ennakoivaa, osallistavaa ja
saavutettavaa viestintaa.

Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle on laadittu viestinta- ja
markkinointiohjelma vuosille 2026—2029. Ohjelma maarittelee
viestinnan ja markkinoinnin strategiset tavoitteet, perustehtavat ja
keskeiset toimintaperiaatteet seka tavoitteiden toteutumisen
seurannan. Se tukee hyvinvointialuestrategian toimeenpanoa ja
toimii koko henkildston viestintda ohjaavana tydkaluna

Ohjelman lahtékohtana on tarjota alueen asukkaille tietoa
hyvinvointialueen toiminnasta, palveluista ja paamaarista seka
edistda osaltaan hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Viestinnalla
tuetaan myo0s johtamista ja henkiloston tiedonsaantia, tuodaan esille
hyvinvointialueen palveluita seka vahvistetaan hyvinvointialueen
nakyvyytta ja tunnettuutta. Ohjelma ei maarittele yksittaisia
viestintatoimenpiteita tai kampanijoita.

Viestinnan ja markkinoinnin tavoitteet ja toimenpiteet kytkeytyvat
hyvinvointialueen strategisiin painopisteisiin, joita ovat vahvat
peruspalvelut ja paivystava keskussairaala, hyvinvoiva ja osaava
henkil6std seka kestava talous ja paatoksenteko. Ohjelmassa
maaritellaan painopisteita tukevat viestinnan ja markkinoinnin
toimenpiteet seka niiden toteutumista kuvaavat mittarit.

Viestintaa ja markkinointia toteutetaan hyvinvointialueen arvojen
mukaisesti arvostavasti, vastuullisesti, yhteistydssa ja rohkeasti
uudistuen. Keskeisia periaatteita ovat selkeys, inhimillisyys,
avoimuus, saavutettavuus ja asiakaslahtoisyys. Ohjelmassa
kuvataan lisaksi viestinnan kohderyhmat ja kanavat seka vastuut
organisaation eri tasoilla.

Viestinta- ja markkinointiohjelmaa tadydentavat muut viestinnan
suunnitelmat ja ohjeet, kuten brandikasikirja, kriisiviestintaohje ja
sosiaalisen median ohjeet.

Liite Viestinta- ja markkinointisuunnitelma 2026-2029

Aluehallitus hyvaksyy Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen viestinta-
ja markkinointiohjelman vuosille 2026—2029.
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