Fullmaktigemotion om verksamheten inom Tervias fardtjanster, vacktes vid
valfardsomradesfullmaktiges sammantrade 3.11.2025 § 57

Mellersta Osterbottens valfardsomradesstyrelse 21.09.2026 § 197

Beredningen

serviceomradeschef Sari Valkama, sari.valkama(at)soite.fi,
kdptjanstchef Vivan Nyman, vivan.nyman(at)soite.fi, socialdirektor
Tarja Oikarinen-Nybacka, t.oikarinen-nybacka(at)soite.fi

Sannfinlandarnas grupp i valfardsomradesfullmaktige har 3.11.2025
vackt en motion om Tervias fardtjanster. Enligt motionen kommer
det mycket oroande information fran faltet om att fardtjansterna i vart
omrade inte fungerar och inte ar valorganiserade.
Transportféretagarnas foretagsverksamhet har gjorts olonsam och
instabil. Informationen kommer inte fram, och om den goér det ar den
felaktig. Man far inte betalt for kérningarna, det utlovas att de
korrigeras men i nagot skede forsvinner hela den utférda kérningen
fran systemet. Specifikationer saknas och priserna andras efter att
du har godkant en kérning pa vissa villkor.

Det finns problem med férmedlingen och priserna, pa morgnarna
kommer man inte fram per telefon till formedlingscentralen,
ersattning for framkorning betalas inte, invalidtillagg saknas eller
kilometerersattning saknas, utbetalningarna ar flera veckor
forsenade. Taxiféretagens bokféring ar en enda réra och det ar
omgjligt att betala arbetstagarnas I6ner korrekt.

Det har utlovats korrigeringar, men ingenting har hant. Det har
kommit mycket respons. Inom influensomradet for ett annat
valfardsomrade finns foretagare som inte har fatt betalt pa flera
manader. | vart omrade ar situationen annu inte lika oroande, men vi
ar pa vag at det hallet. Fullmaktigegruppen kraver att
tjiansteinnehavarna skyndsamt sammankallar transportféretagarna,
kartlagger de problem som kommit fram och tillsammans borjar
fundera pa l6sningar pa dem.

Svar

Tervia Logistiikka Oy ansvarar for bestallnings- och
formedlingsverksamheten gallande lagstadgade fardtjanster som ar i
enlighet med socialvardslagen och lagen om funktionshinderservice
samt for icke-bradskande forflyttning av kunder enligt halso- och
sjukvardslagen i Kajanalands, Mellersta Osterbottens, Lapplands
och Norra Osterbottens valfardsomrade. Under 6vergangsskedet ar
2025 fanns det manga av de problem och brister som namns i
fullmaktigemotionen i Tervia Logistiikka Oy:s verksamhet. Soite
ingrep i olika problem som framkommit i kundtransporter. Dessa
ovannamnda arenden behandlades och behandlas vid regelbundna
moten pa Tervias och Soites niva samt ocksa pa Tervias och Norra
samarbetsomradets niva. Med Tervia har dessutom hallits flera
forhandlingar i olika sammansattningar och verksamheten foljdes
upp noggrant under hela vintern 2026. Uppfdljningen fortsatter
fortfarande. Tjanstens funktion har foljts upp sarskilt ur



Bilaga

Forslag till beslut

kundperspektiv och pa olika nivaer. En del av
meningsskiljaktigheterna hade att goéra med upphandling och avtal
mellan Tervia och taxiféretagarna. Soite har inte beslutanderatt dver
dessa, men som kdpare av tjansten vidtog Soite manga atgarder
och, framfér allt, kravde att Tervia maste atgarda problemen. Alla
har en gemensam vilja att detta ska fungera pa basta majliga satt.

Taxiféretagarnas perspektiv som lyfts fram i motionen har ocksa
beaktats, och Tervia, som ansvarar for konkurrensutsattningen av
tjiansten, har ordnat férhandlingar med taxiféretagarna och redogjort
for arenden for dem. Konkurrensutsattningar, priser, avtalsarenden,
utbetalningar osv. ar fragor mellan Tervia och taxiféretagen och de
har utrett dem i samarbete. Enligt Soites uppfattning har de fragor
som lyfts fram i motionen kunnat utvecklas och ar numera under
kontroll.

Soite har enligt dverenskommen praxis instruerat kunder, anhdériga
och sina egna arbetstagare att snarast mgjligt och direkt ge respons
till Tervia. Tervia har utvecklat responskanalerna, och mdjligheterna
att fa kontakt med Tervias tjanster har forbattrats redan under varen
2026 sa att responsen har minskat betydligt. Dessutom har Soites
arbetstagare getts en anvisning om att ge respons enligt Tervias
anvisningar, sa att man har snabbt fatt ett grepp om utmaningar och
problem. Darigenom har verksamheten forbattrats.

Efter de inledande svarigheterna har Tervia vidtagit manga atgarder
for att forbattra tjansten och ocksa fortydligat sina tillvagagangssatt
gentemot taxiféretagarna. Det datasystem som Tervia tagit i bruk har
bérjat fungera och ocksa moderna bestallningsmojligheter har inforts
vid sidan om telefontjansten. Responskanalerna har utvecklats och
man har kommit éverens om gemensamma forhandlingar med
aktérerna. Kundresponsen om felaktiga tider eller férseningar har
minskat klart och tjansten har som helhet forbattrats jamfort med
slutet av 2025.

Sammanfattningsvis konstateras det att de problem som lyfts fram i
motionen har behandlats for taxiféretagarnas del av Tervia. Soite har
i samarbete med Tervia gatt igenom utmaningar som funnits i
praxisen och pa det sattet utvecklat fardtjansterna sa att de fungerar
battre. Soites roll som bestallare av servicen ar att informera Tervia
om utmaningar i praxisen i fardtjansterna som den bor l16sa.
Respons ar centralt for att tjansterna ska riktas ratt och i
utvecklingen av tjansterna. Tervia har ansvar for att fa tjansten att
fungera i sin helhet sa att tjansten svarar mot det behov av
fardtjanster som beviljats kunder.

Fullmaktigemotion om verksamheten inom Tervias fardtjanster

Valfardsomradesstyrelsen beslutar

1. anteckna det svar som ges pa fullmaktigemotionen for kdnnedom,
2. sanda svaret som ges pa motionen till den som vackt motionen,
3. delge motionen och svaret som ges pa den
valfardsomradesfullmaktige fér kannedom, och

4. att motionen anses vara slutbehandlad i och med detta beslut.



Beslut Valfardsomradesstyrelsen beslutade om punkterna 1-4 i enlighet
med forslaget.
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Fullmaktigemotion om verksamheten inom Tervias fardtjanster

Beslutsforslag Motionen och svaret som ges pa den delges
valfardsomradesfullmaktige fér kdnnedom i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens forslag.

Beslut Motionen och svaret som ges pa den delgavs
valfardsomradesfullmaktige fér kdnnedom i enlighet med
valfardsomradesstyrelsens forslag.



