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RKP:n valtuustoryhma on jattanyt valtuustoaloitteen tekoalyn
hyodyntamisesta sosiaali- ja terveydenhuollon tehostamiseksi.
Aloitteessa tuodaan esille, etta digitalisaatio ja uudet teknologiat
muuttavat nopeasti terveydenhuoltoa. Tekoaly 1a (Al) ja kielimalleilla
on suuri potentiaali tehostaa hoitoketjuja, vapauttaa aikaa potilas- ja
asiakastydohon seka vahentaa henkildston hallinnollista taakkaa.
Nain hoidon resursseja voidaan kayttaa tarkoituksenmukaisemmin ja
hoidon saatavuutta parantaa. Myos sellaiset ammattiryhmat, jotka
eivat tee suoranaista potilastyota voivat hyotya tekoalyn kaytosta ja
heidat tulee luonnollisesti ottaa mukaan kehitystydhon. Samalla on
ensiarvoisen tarkeaa, etta tekoalyn kaytto terveydenhuollossa
tapahtuu selkeiden eettisten puitteiden mukaisesti. Potilaiden
perusoikeudet ja -vapaudet on turvattava, ja yksityisyyden suojaan,
tietosuojaan ja oikeusvarmuuteen liittyvat kysymykset on asetettava
etusijalle.

Tekoalya on pidettava laaketietellisen ammattitaidon tukena — ei sen
korvaajana. RKP katsoo, etta hyvinvointialueiden on hyddynnettava
teknologian mahdo lisuuksia siella, missa se on
tarkoituksenmukaista. Tekoaly voisi esimerkiksi auttaa ei kiieellisissa
hoitotarpeiden arvioinneissa, reseptien uusimisessa ja lahetteiden
kasittelyssa. Jotta tama olisi mahdollista, meidan on alettava kokeilla
ja ottaa kayttoon eettisesti kestavia tekoalyratkaisuja. Meilla on
kaikki mahdollisuudet tehda Suomesta edellakavija naiden mallien
kehittamisessa julkisella sektorilla. Endotamme seuraavaa: SOITEn
tulisi edistaa tekoalyratkaisujen kayttoa, jotka voivat tehostaa
hoitoketjuja, vahentaa byrokratiaa ja vapauttaa hoitohenkilokunnalle
aikaa potilaiden hoitoon esimerkiksi pilottihankkeiden avulla. SOITEn
tulisi yhdessa muiden hyvinvointialueiden kanssa osallistua
aktiivisesti tekoalyn kehittamiseen terveydenhuollossa kansallisella
tasolla.

Vastaus
Tekoalyn kayttaminen asiakas- ja potilastydssa on Soitessa

etenemassa monella tasolla. Myds hallinnollisessa tyossa kayttd
laajenee, havaitaan uusia hyddyntamistapoja ja osaaminen kehittyy.



Soite on mukana kansallisessa STM:n SOTE-tekoalyn
ekosysteemissa edistamassa tekoalyn vaikuttavaa hyodyntamista ja
hyvinvointialueiden tekoalyverkostossa jakamassa tietoa ja
kokemuksia seka yllapitamassa tekoalykehittamisen tilannekuvaa.

Soiten digiohjelman paivitys on kaynnissa ja Tekoaly- ja digiohjelma
2026-2029 luonnoksessa tavoitteiksi on maaritelty mm. uusien
teknologioiden kuten automatiikan ja tekoalyn hyodyntaminen
toimintatapojen ja palveluprosessien uudistamisessa. Henkildston
halutaan kayttavan laajasti tekoalya tydssaan manuaalisen tyon ja
rutiinitehtavien vahentamiseksi mm. kirjaamisen, tiedonhaun ja
paatoksenteon tukena.

Kevaalla 2025 kaynnistyneen Microsoft Copilot -pilotoinnin
kokemukset osoittivat, etta tekoalya voidaan hyddyntaa
tarkoituksenmukaisesti muun muassa tiedon kasittelyn, asiakirjojen
valmistelun, kokouskaytantdjen seka raportoinnin tukena.
Pilotoinnissa havaittiin mahdollisuuksia tyon tuottavuuden
parantamiseen ja hallinnollisen tydkuorman keventamiseen.
Saatujen kokemusten perusteella on perusteltua jatkaa
tekoalyratkaisujen kayttokohteiden selvittamista ja edistaa niiden
hallittua kayttdonottoa osana Soiten toiminnan kehittamista.

Vuosina 2026-2028 Soite on mukana Al TEKO! -hankkeessa, jossa
vahvistetaan sosiaalialan tydntekijdiden valmiuksia hyddyntaa
generatiivista tekoalya asiakastyossa, johtamisessa ja
kehittamisessa. Soiten sote-keskuksessa on jo kaytdossa Chat-
palvelussa Al:ta hyddyntava hoidontarpeen arviointi. Lisaksi
vastaanoton sairaanhoitaja -chatissa ammattilaiset voivat kayttaa
tekoalya kirjaamisen tukena.

Kevaalla jarjestettiin koko henkilostolle tarkoitettu infotilaisuus
ohjelmistorobotiikan mahdollisuuksista ja syyskuussa jarjestetyissa
toimintayksikdiden minityOpajoissa arvioitiin tunnistettujen
kayttétapausten automaatioiden toteutusta ja kannattavuutta.
Kaynnistymassa on PoC-vaihe, jossa valitut prosessit
automatisoidaan tuotantokayttoon ja samalla Soitella rakennetaan
automaatioiden hallintamalli.

Soiten 15.10.2026 jattdmaan valtionavustuksen
kehittamisrahahakemukseen sisaltyy hanke, jossa yhtena
tavoitteena on automaatiota, tekoalya, digitaalisia palveluja ja
modernia IT-infrastruktuuria hyodyntaen tehostaa palvelujen
tuottamista ja kohdentaa ammattilaistydpanos nykyista enemman
asiakas- ja potilastydhon. Hankkeessa toteutetaan ja viedaan
tuotantoon useita eri toimialueilla automatisoituja toimintaprosesseja
seka automaatiota ja tekoalya yhdistavia prosessiuudistuksia esim.
potilaslahtoisen ja lahetesidonnaisen lahetteen kasittely ja
ajanvaraus. Rahoituspaatokset tehdaan tammi-helmikuussa 2027.

Marraskuussa 2026 alkaa Gosta-tekoalysovelluksen pilotti asiakas-
ja potilastydssa. Tama sovellus suuntautuu asiakas- ja potilastyon
kirjaamisen kehittdmiseen niin, etta sovellus tekee tyontekijan ja
asiakkaan/potilaan valisesta keskustelusta ehdotuksen tyotekijalle
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kirjaukseksi. Lisaksi alkaa uuden puheentunnistusohjelman kaytto ja
niiden kayton laajentaminen sosiaali- ja terveydenhuollon eri
ammattiryhmissa.

Digialustan hankintaa valmistellaan paatettavaksi aluehallitukselle
vko 5/2027 .Digiasiointialusta luo perustan tekoalyn hyddyntamiselle
palveluissa, automatisoi tyOvaiheita ja tukee ammattilaisten tyota.
Sen avulla palveluja voidaan tuottaa sujuvammin,
yhdenmukaisemmin ja kustannustehokkaasti.

Tekoalymuutos2036 on valtiovarainministerion johdolla laadittu
pitkan aikavalin strategia, joka ohjaa Suomen julkisen hallinnon
uudistamista ja tekoalyn hyodyntamista vuoteen 2036 saakka.
Tavoitteena on mm. kansallinen tekoalyagenttialusta,
tekoalyinfrastruktuuri ja yhteiset ratkaisut, rutiinitehtavien
automatisointi itsenaisilla tekoalyagenteilla, automaatioon perustuva
julkinen hallinto ja merkittavat vuosisaastot. Tekoalymuutos2036
strategia linjaa myds Soiten tekoalyn hyddyntamisen kehittamista

Soitessa on siis menossa moni uudistuksia ja kehittdmishankkeita
tekoalyn hyodyntamiseksi eri toiminnoissa. Vuosina 2027-2028 tulee
tapahtumaan paljon muutoksia, jotka edistavat tekoalyn kayttoa.
Teknisen osaamisen, sovellutusten ja ohjelmien hankkimisen lisaksi
digisovellutusten ja tekoalyn kayttéa pitaa edistaa integroimalla
digiosaaminen osaksi paivittaista johtamista, uudistamalla
toimintaprosesseja ja hydodyntamalla erilaisia verkostoja mm.
kansallisella tasollla. Osaamisen tehokas edistaminen edellyttaa
strategisia ja kaytannon toimenpiteita organisaation eri tasoilla.
Henkildston osallistaminen ja digiosaamisen johtaminen on tarkeaa,
koko henkilostd tulisi saattaa koulutuksen ja valmennuksen avulla
samalle osaamisen tasolle. Kyse on myos muutosjohtamisesta ja
muutoksessa tarvitaan vertaistukea, esim.digiagentteja tyOpisteissa.
Tekoalyn tehokas ja luova kayttaminen vaatii prosessien rohkeaa
uudistamista, uutta teknologiaa ei kannata tuoda vain vanhan
toimintatavan paalle vaan tyoprosesseja on muokattava niin, etta
esimerkiksi generatiivinen tekoaly vapauttaa aikaa rutiineista
varsinaiseen asiakas- ja potilastyohon.

Liite Valtuustoaloite
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