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Asia Kriittisen viestintajarjestelmapalvelun ohjelmistoratkaisun hankinta
Secapp Oy:lta
Perustelut Soiten ensihoito ja Sote-tike esittaa kriittisen viestintajarjestelmapalvelun

ohjelmistoratkaisun hankintaa Secapp Oy:lta. Hankinnan suunniteltu
sopimuskausi on 1.1.2025 - 31.12.2025.

Secapp viestinta- ja johtamisjarjestelmalla pyritdan tehtavien valittdmiseen
(kotiin vietavien palveluiden tehtavavalitys, mahdollisuus esitietojen
valittamiseen ja etdkonsultaatioon, sopimuspalokuntien tehtavavalittaminen,
hoitotiimien halyttdminen), yksintydskentelyn turvaamiseen (kotiin vietavien
palveluiden henkildkunnan turvallisuuden takaaminen kenttatyossa,
automaattiset halytysketjut), tilannekuvatiedon keraamiseen (SoTePe
tilannekuvatiedon keraaminen eri osastoilta ja yksikoista ja visualisointi
paatoksenteon tueksi) ja organisaatiohalyttamiseen (automatisoitu prosessi
hairidtilanne halyttamisessa henkilostoryhmittain tai koko organisaatio, mm.
suuronnettomuushalyttaminen) seka hairié- ja valmiustilanteen
(tilannekuvan) raportoimiseen / valittdmiseen yhteistybalueen
valmiuskeskukseen. Hankittavalla toiminnallisuudella on suuri merkitys
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tapahtuvaan tietoturvalliseen
viestintaan.

Hankinnan arvioitu kokonaisarvo sopimuskaudelle on n. 78 882 € (alv 0%).
Hankinnan kustannukset rahoitetaan sosiaali- ja terveystoimen seka
pelastustoimen organisaatioiden ohjelmistopalveluiden kayttdmenoihin
varatusta maararahasta.

Hankinnasta kokonaiskustannukset arviolta jakautuvat seuraavasti (alv 0%):
- kayttokustannukset 62 969 euroa,
- viestit 1000 euroa,
- ilmoituskanava 2457 euroa,
- koulutukset ja lisatyot 1 580 euroa,
- Virve-maksu 4 276 euroa,
- halytystieto 6 600 euroa

Secapp-viestintaratkaisu on markkinoilla oleva ratkaisu, johon on toteutettu
TUVE- ja Virve-liittymat, jotka kriisiviestinnassa ovat oleellinen osa palvelun
toteuttamista. Secapp viestinta- ja johtamisjarjestelmassa on hyvaksytty
viranomaiskayttoon soveltuvuuden vaatimuksia, kuten Virve/Tetra -verkon
hyodyntamisen SDS/Callout-toiminnallisuuden kayttaminen. Valtorin
hyvaksynta TUVE-turvallisuusverkossa toimimiseen on tarkea, koska jo nyt
ensihoitopalvelu ja pelastustoimi toimivat TUVE:ssa ja jatkossa myos
sosiaali- ja kriisipaivystys.




Secapp Oy:n kriittisen viestinnan palvelu on jo kaytdéssa Pohjois-Suomen
yhteistyoalueella (PS YTA) mm. valmius- ja tilannekeskuksessa seka
yhteisty6alueen hyvinvointialueiden eri organisaatioissa. Yhteisen
toimintamallin saavuttamiseksi yhteistydalueella, niin sosiaali- ja
terveystoimessa kuin pelastustoimessa, seka valmiiden liittymien
(TUVE/Virve) vuoksi Secapp-viestintaratkaisu on teknisilta vaatimuksiltaan ja
ominaisuuksiltaan ainoa mahdollinen ratkaisu kriittisen viestinnan palveluksi
eika hankintaa ole tarkoituksenmukaista kilpailuttaa.

Hankinta ylittaa hankintalain 25 §:n mukaisen kansallisen kynnysarvon.
Suorahankinnalle on olemassa hankintalain 40.2 §:n mukaiset perusteet;
teknisesta tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvasta syysta vain tietty
toimittaja voi toteuttaa hankinnan eika jarkevaa korvaavaa ratkaisua ole.

Sopimuskauden aikana tilaaja arvioi palvelun sisaltéa, palvelun mahdolliset
laajentamisen tarpeet ja toteuttamismahdollisuudet.

Toimivallan Hallintosaanto 80 § ja hankintasaanto
peruste
Paatos Paatetaan hankkia Secapp Oy:lta viestinta- ja johtamisjarjestelma ja siihen

liittyvat palvelut sopimuskaudelle 1.1.2025-31.12.2025.

Allekirjoitus

Tama asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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